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RESUMEN:

La presente investigacién comienza con la interrogante ; Qué relacién encontramos entre el Burnout y depresion en trabajadores de
la Universidad Nacional del Centro del Pert, durante el afio escolar 20182 el motivo que conllevo a este trabajo fue de establecer la
correlacién entre Burnout y depresion en trabajadores de la Universidad Nacional del Centro del Pert, durante el afio escolar 2018.
La investigacion fue de naturaleza bésica. Se utiliz6 el método descriptivo que permitié constatar la correlacién entre el Burnout y
la depresién. Se empled el disefio de investigacion descriptivo correccional; El muestreo fue no probabilistico e intencional y para
ello se ha trabajado con 150 trabajadores de la Universidad Nacional del Centro del Pert. Los instrumentos que se han utilizado
paralainvestigacion son: El Inventario de Maslach y la Escala de Hamilton. En el estudio de los resultados obtenidos se ha utilizado
la estadistica descriptiva e inferencial. Al final se demostrd la existencia de relacién entre el agotamiento laboral y la depresion.

PALABRAS CLAVE: Burnout, Depresién, Trabajador, Universidad, Relacién, abishimotakeriri, kantsimotantsi, antabairiantsi,
yometantsipankoki, okatsi abishimoyetakeriri, Kenganijitagantsi, antaneri, Universidad, kantaengataro.

ABSTRACT:

This research begins with the question: What is the relationship between burnout syndrome and depression in workers of the
National University of Central Peru, during the academic year 20182 The reason for this work was to establish the correlation
between burnout syndrome and depression in workers of the National University of Central Peru, during the academic year 2018.
The research was basic in nature. We used descriptive method allowing verifying the correlation between Burnout and depression.
The descriptive research design was used corrections; the sampling was non-probability and intentional and to this end we have
worked with 150 workers of the National University of Central Peru. The instruments that have been used for research are the
inventory of Maslach and the Hamilton scale. In the study of the results obtained has been used the descriptive and inferential
statistics. At the end showed the existence of a relationship between job burnout and depression.
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REsumo:

Esta pesquisa comeca com a questio: Que relagio encontramos entre Burnout e depressio em trabalhadores da Universidad
Nacional do Centro do Peru, durante o ano letivo de 20182 O motivo que levou a este trabalho foi estabelecer a correlagio entre
Burnout e depressao em trabalhadores da Universidade Nacional do Peru Central, durante o ano letivo de 2018. A pesquisa foi
de natureza bisica. Utilizou-se o método descritivo que permitiu constatar a correlagio entre Burnout e depressio. Foi usado o
desenho descritivo da pesquisa correcional; A amostragem nao foi probabilistica e intencional ¢, para isso, se trabalhou com 150
trabalhadores da Universidad Nacional do Centro do Peru. Os instrumentos que foram utilizados para pesquisa sao: o inventario
de Maslach ¢ a escala de Hamilton. No estudo dos resultados obtidos, foram utilizadas estatisticas descritivas e inferenciais. No
final, foi demonstrada a existéncia de uma relagio entre exaustio no trabalho e depressio.

PALAVRAS-CHAVE: Burnout, depressio, trabalhador, universidade, relacionamento.

INTRODUCCION

En estos tltimos afios el ritmo laboral ha cambiado mucho debido a las exigencias sociales. Ahora se busca
profesionales capaces de trabajar bajo presién y sean competentes. En consecuencia, los trabajadores tienen
que satisfacer los deseos de sus empleadores y de aquellos a los que brindan servicios, y afrontando las
consecuencias que le genera estan condiciones a su salud.

Uno de los principales problemas que acontecen en la parte laboral es el Sindrome de Burnout o del
quemado, ocasionado por los cambios socioecondmicos y laborales.

Gil-Monte (2002) afirma que el Burnout se da en profesionales que trabajan de manera directa con
personas, porque es cansado sobrellevar conductas de otras personas. Una de estas profesiones es la docencia,
debido a las instituciones educativas responden al sistema capitalismo caracterizado por la oferta y la
demanda, donde se ha olvidado la verdadera naturaleza de la educacién y solo que la ve como una empresa
que brinda servicios.

Los maestros que tiene que hacer frente a su profesion les generan un agotamiento laboral que afecta su
estado psicoldgico porque no solo se dedican a sus estudiantes, sino también tienen que preocuparse por las
actividades administrativas y de investigacién que les exige toda entidad educativa superior. Las exigencias
laborales hacen que su vida familiar y social sea reducido y no puedan recrease, después de haber realizado
agotadas actividades mentales en su centro de trabajo. Todo lo anterior genera en ellos estados de depresion
por las constantes condiciones laborales que sobrellevan, ademas de realizar estudios, hacer su tesis, asistir a
un congreso, y buscan tener més resoluciones de felicitaciones para engordar su curriculo porque asi lo exige
la competencia laboral.

Zabalza (2009, pags. 70,71). Afirma que son muchos los maestros que tienen que dejar a su familia para ser
un buen profesional, todo esto los acaba, lo agota porque son personas que no disfrutan de la vida plenamente.

El docente universitario no solo tiene que preocuparse por brindar un buen servicio a sus estudiantes,
ademas debe de ser sometido a encuestas estudiantiles cada semestre. Esto les genera preocupaciéon por
obtener un buen puntaje y tener mejores oportunidades laborales, pero qué sucede con aquellos que sufren
de Burnout y han llegado a la depresién. Son aquellos maestros que inevitablemente van a salir mal en estas
encuestas y solo esperan el desenlace de su historial laboral.

El agotamiento laboral lo explican las siguientes teorias psicosociales:

a. Teorfa Socio cognitiva del Yo: Segin Harrison (1983, pag. 29): Los seres humanos por lo general
clegimos carreras profesionales para prestar ayuda a los demds. Estan predispuesto a ciertos estados
emocionales como la depresién o el estrés producto por los conflictos personales, sobrecarga laboral, etc. Con
el tiempo la persona sufre de Burnout.

b. Teoria de Intercambio Social: Esta teoria hace referencia a las relaciones laborales que se tiene con los
companeros de trabajo. Muchos profesionales no piden ayuda a los demdas porque amenaza su autoestima 'y
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piensan que serdn criticados. Tienden a comparar su trabajo con la de sus companeros de trabajo y se sienten
pésimos para ( Buunk y Schaufeli (1993, pag. 53).

c. Teorfa Organizacional: Consideran que los factores que desencadenan el Burnout son: la rutina,
monotonia, la falta de organizacién dentro del centro de trabajo que produce enfrentamientos entre los
colegas. Todo lo anterior genera en las personas cansancio laboral lo define ( Winnubst, 1993 pg. 151).

Las personas que llegan a tener Burnout tienen problemas fisicos, motivacionales y emocionales. El Sahili
(2015, pig. 9) afirma que es més peligroso el Burnout que la depresion, porque un docente puede vivir meses
y anos con desgaste laboral y nadie puede percibirlo, pero en cambio la depresién por caracterizarse por el
bajo estado animico advierte a las personas que lo rodean y ser atendido de manera inmediata.

Expresiones constantes de maestros que padecen de Burnout:

- Me incomoda mis estudiantes porque cada vez estin peores y no sé¢ cémo controlarlos.

- No me gusta ir a mi trabajo.

- El personal administrativo no considera que tengo mucho trabajo.

- Tengo miedo de ser despedido.

- Siento que los estudiantes perciben que mi trabajo no es el de antes.

- No puedo organizar mi trabajo de manera adecuada.

Las causas que provocan la existencia de Burnout en los trabajadores:

- Desilusién Gradual del trabajo:

- Menos control en la vida:

- Preferencias a unos en detrimento a otros:

- Agudizacién de la discrecionalidad laboral: Los trabajadores cuando sienten que sus colegas son més que
ély desempefian el mismo trabajo. Al sentir que sus colegas tienen un mejor horario que el suyo. Sienten que
algunos tienen mas oportunidades de crecer profesionalmente en el Centro laboral.

La depresién en los Trabajadores es una enfermedad que no es momentinea, que afecta su estado
emocional y sobre todo se ha convertido en parte de la vida de todo educador.

Se considera que una persona se encuentra en depresién cuando su tristeza es constante y esto es causado
por el estrés. La depresion es la constante tristeza que presenta la persona que afecta el cuerpo y la mente. La
persona no come, ni duerme, afecta su autoestima. No pueden decir VOy a ponerme mejor porque necesitan
de ayuda externa para controlar los sentimientos que tienen.

Factores que pueden ocasionar la depresién

Segiin San y Arranz (2010, pag. 17):

- Los genes: Se sugiere la existencia de un factor genético que permite heredar la depresion. Se debe tener
cuidado si la familia lo padece.

- La personalidad: Las personas obsesivas, rigidas, controladoras y que les gustan las cosas perfectas suelen
estar predispuestas a la depresién cuando no consiguen lo que quieren.

- Estilo de pensamiento: Las personas que no celebran sus logros y tiene un pensamiento negativo sobre
si mismo.

- Enfermedades crénicas: Tener alguna discapacidad y ser inseguros desencadenan la depresion.

Estrés y sucesos vitales estresantes: La muerte de un ser querido, pasar por un divorcio, no tener un empleo
seguro, la jubilacién préxima.

MATERIALES Y METODOS

La investigacién se llevé a cabo entre los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional del Centro
del Pert.

El estudio es descriptivo correlacional se desarrollé por medio del cuestionario que fue aplicado a una
muestra de 225 personas entre varones y mujeres durante el ano 2018.
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Los trabajadores estuvieron distribuidos de la siguiente manera 98 varones y 127 mujeres, sus edades
oscilan entre 18 a 60 anos; la condicidon laboral es de contratados y nombrados, la mayoria de ellos
son personal auxiliar, técnico y profesionales; una minima parte de son funcionarios; en primer lugar,
respondieron el inventario de Maslach para Sindrome de Burnout y posteriormente la Escala de depresion
de Hamilton.

Los trabajadores fueron seleccionados utilizando la técnica de muestreo de sujetos voluntarios y estuvo
comprendida por todos aquellos que se sometieron a la evaluacién por su propia voluntad.

Los instrumentos utilizados fueron; para la primera variable el inventario de agotamiento de Maslach; que
es uno de los instrumentos mas utilizados para medir la presencia de estrés laboral o sindrome de quemado
en el trabajo; introducido en 1981, continta siendo probado en su estructura factorial por diversos autores
(Byrne, 1993; Richarsen y Martinussen, 2004; Garcia, Herrero, y Ledn, 2007). Desde 1974 Cristina Maslach
reconoce ¢l ?Sindrome de Burnout? (Sindrome de estar quemado) en los sujetos afectados por ?sobre carga
emocional? debido a las caracteristicas de su trabajo, como una respuesta emocional de los profesionales de
ayuda. La primera versién del instrumento fue desarrollada por Maslach y Jackson, en 1981, y la segunda
version, en 1986, esta tltima es la que se utiliza largamente en las diferentes investigaciones pues se encuentra
traducida al castellano.

El Maslach Burnout Inventory (MBI) es un instrumento en el que se plantea al sujeto una serie de
enunciados sobre los sentimientos y pensamientos con relacién a su interaccién con el trabajo.

Es el instrumento que ha generado un mayor volumen de estudios e investigaciones, formado por 22 items
que se valoran con una escala tipo Likert. El sujeto valora, mediante un rango de 6 adjetivos que van de ?
nunca? a ?diariamente?, con qué frecuencia experimenta cada una de las situaciones descritas en los items.

Para la variable depresion se utiliz6 la Escala de Evaluacién para la Depresion de Hamilton fue disenada
para ofrecer una medida de la intensidad o gravedad de la depresion. La versién inicial, con 24 items, data
de 1960 y fue posteriormente revisada y modificada por el mismo autor, en 1967, reduciéndola a 21 items.
De ellos, los cuatro tltimos no son ttiles a efectos de valorar la intensidad o gravedad de la depresién, por lo
que en los ensayos clinicos de evaluacion terapéutica se ha generalizado el uso de una versién reducida de 17
items, que corresponden a los 17 primeros de la version publicada en 1967.

Laversién de 21 items fue adaptada al castellano por Conde y cols en 1984, quien introdujo un item final
para valoracién de otros sintomas, por lo que consta de 22 items. Ramos-Brieva y Cordero (1986)adaptaron
al castellano y validaron la version reducida de 17 items.

Para la descripcion de los resultados se utilizaron tablas de frecuencias; para establecer la relacién entre las
variables y sus dimensiones se manejé la correlacién tau-b de Kendal, mientras que la contrastacién de las
hip6tesis se ha realizado con la prueba de significancia.

RESULTADOS

La muestra estuvo conformada por 225 trabajadores, de las facultades de Educacién, Enfermeria, Ingenierias,
Contabilidad, Economia, Arquitectura y Sociologia. En los resultados se encontré que 96 servidores que
representan al 46,67% sufren de Burnout, 71 tienen un Burnout moderado y 58 un Burnout bajo. Al revisar
los antecedentes se encontré en las investigaciones que los trabajadores sufren de desgaste laboral por el
constante estrés en el que se encuentran sometido a dia a dia en su entorno de trabajo.
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TABLA 1
Niveles del Sindrome de Burnout

Categoria Escala Cantidad (fi) %(fi)

Bajo Menor de 34 15 6,67%

Medio 34-66 51 22.67%

Alto 67-99 159 70,67%

Total 225 100,0%

Nota: Datos obtenidos después de la aplicacion del Inventario de Maslach
alos trabajadores de la Universidad Nacional del Centro del Pert, 2018.

En la tabla 1, se puede observar que después de haber aplicado el cuestionario de Maslach para medir el
Burnout en una muestra de 225 trabajadores de la Universidad Nacional del Centro del Pert, se encontré
que 15 trabajadores de la Universidad Nacional del Centro del Perti (6,67%) se encuentran en el nivel bajo,
51 trabajadores de la Universidad Nacional del Centro del Perti (22,67%) estdn ubicadas en el nivel medio y
159 trabajadores de la Universidad Nacional del Centro del Perti (70,67%) se sittian en el nivel alto, lo que
revela que la mayor parte de la muestra encuestada presenta un alto nivel del Sindrome de Burnout.

TABLA 2
Niveles de los resultados de la depresion
Categoria Escala Cantidad (fi) % (fi)
No se encuentra deprimido 0-07 42 18.67%
Presenta una depresion menor 8-13 87 36,67%
Presenta una depresion moderada 14-18 45 20,00%
Presenta una depresion severa 19-22 9 4.00%
Presenta una depresion severa 23-52 42 18,67%

Total 225 100%

Nota: Resultados de la escala de Hamilton a los trabajadores de la Universidad Nacional del Centro del Peru, 2018.

En la tabla 2, se puede verificar que después de haber aplicado la escala de Hamilton para saber el nivel de
depresion de una muestra de 225 trabajadores de la Universidad Nacional del Centro del Pert, se encontré
que 42 trabajadores de la Universidad Nacional del Centro del Perti (18,67%) no estdn deprimidos, 87
trabajadores de la Universidad Nacional del Centro del Perti (38,67%) presentan una depresién menor, 45
trabajadores de la Universidad Nacional del Centro del Pert (20%) evidencian una depresién moderada,
9 trabajadores de la Universidad Nacional del Centro del Perti (4%) muestran una depresién severa y 42
trabajadores de la Universidad Nacional del Centro del Perti (18,67%) mostraron tener una depresién muy
severa. Segtin estos datos la tendencia es que la mayor cantidad de encuestados tiende a algin nivel de
depresién que va desde el nivel menor hasta muy severa.

La teoria Sociocognitiva del yo es quien afirma que la administracién publica por la naturaleza tan delicada
y dedicada de los trabajadores con el tiempo sufre de Burnout. En las encuestas, también se evidencio la
mayoria de los trabajadores sufren de estrés y no se preocupan por su salud mental y esto aumenta cuando
comienzan las matriculas y las labores académicas.

En la aplicacién de la entrevista a 225 trabajadores que sufren de Burnout alto, result6 que 116 de ellos
que corresponde al 51,67% sufren de una depresién severa, 53 trabajadores que es el (23.33%) presentan una
depresién moderada y 56 trabajadores (25.00%) tiene una depresién menor. La naturaleza de la depresion
no es facil de estudiarlo, pero si revisamos el Modelo Psicodindmico, nos explica que la proteccién y carifio
que recibimos en la infancia es importante, ahora bien, que sabemos nosotros de aquellos maestros que estdn
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en las aulas universitarias si tuvieron una familia feliz y carifiosa, porque son esos aspectos que influyen en
el desarrollo de la depresién més adelante. Ademds, que sucede si el docente realiza el mayor esfuerzo por
cumplir son su trabajo y no recibe estimulos de sus empleadores o més aun de sus estudiantes, lo afirma el
Modelo Conductual, donde el docente se siente mal porque piensa que su trabajo no es bueno y esto lo lleva
al aislamiento.

De todo ello se puede afirmar que los trabajadores que tienen problemas son los contratados, del sexo
masculino, divorciados y estdn en la edad de 41-50 anos.

Cuando se relaciond las variables de Burnout y depresion se evidencié que existe una relacion fuerte entre
ambas variables, es ahi donde se reafirma que los trabajadores que tienen mayor desgaste laboral su nivel de
depresion es mayor.

Discusion

Se observa que gran parte de la muestra encuestadas los docentes sufren de Burnout, lo que se justifica porque,
la naturaleza de su trabajo y las actividades que realizan es agotadora, extenuante y llena de responsabilidad
y dedicacién, como se explica en el marco tedrico, Maslach y Jackson (1981) se preocuparon por investigar
los factores laborales que causan la existencia del Burnout. En este caso las jornadas de trabajo exigentes,
inseguras, con alta presién, y llenos de incertidumbre conducen a las personas a sufrir altos niveles de estrés
crénico y luego sentir la sensacién de estar agotado, consumido o quemado. Los efectos no son los mismos
ya que algunas personas dadas las caracteristicas de su personalidad son mas propensas a sufrir depresion,
respecto a otras que tienen mejores estrategias de afrontamiento.

Los resultados arrojan que la presencia de cansancio emocional es elevada en los trabajadores de la
Universidad Nacional del Centro del Pert1.

Respecto a la variable depresion, se detect6 que el 77.34% de la muestra tiene algin grado de depresion
que va desde aquellos que no padecen hasta el nivel moderado; por otra parte un 22.64% de la poblacion de
la muestra encuestada tiene un nivel de depresion entre grave y severamente grave lo cual es preocupante,
ya que segun Rehm, Gordon-Leventon e Ivens (1987), el estrés hace que a persona afecta se sienta triste o ?
vacié?, o realiza las actividades que le gusta, sufre de insomnio, no tiene ganas de comer o viceversa, se aleja
de sus amigos, presenta baja autoestimay tiene pensamientos suicidas.

Al correlacionar agotamiento emocional, despersonalizacién y autorrealizacién de la variable de Burnout
con la variable depresion se evidencia que todas las dimensiones muestran correlaciones positivas y bajas con
la depresidn, pero todas son significativas, lo que evidencia que hay una asociacién de la variable Sindrome
de Burnout con la variable depresién y de todas las dimensiones de Sindrome de Burnout con la variable
depresion, lo cual es congruente con las investigaciones y resultados.

En nuestro medio son pocas las investigaciones que se han realizado acerca del Burnout que padecen los
docentes, producido por las exigencias fisicas, psicoldgicas y sobre todo sociales. Se debe mencionar, ademis,
las nuevas leyes implementadas por los Gobiernos de turno para evaluar al docente.

La prevalencia de SBO en trabajadores de la Universidad Nacional del Centro del Pert, durante el ano
lectivo 2018, fue de un 34,2%, que se comparé con el trabajo de investigacién de Marifio, Otero, Malaga
(2011), que obtuvieron un resultado de 13,4%.

Los puntajes que puedan resultar después de la aplicacion del MBI tiene una facil interpretacion, con ayuda
del Manual sugerido por Maslach y Jackson et al. (1981)

Castano, Garcfa, Leguizamén (2006) en su investigacion concluyeron que las personas que padecen de
Burnout son jévenes, mujeres, solteros y que tiene mayores turnos de trabajo y tienen una personalidad
idealista, con expectativas elevadas y buen ingreso econédmico.

Con esta investigacion se demostrd que existe una relacién parcial entre el Sindrome de Burnout y la
Depresion en el trabajador universitario. El personal de sexo masculino que sufren un alto nivel de Burnout



ANfBAL HuAcHOS PACHECO, ET AL. SINDROME DE BURNOUT Y DEPRESION EN TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD N...

y depresion severa; presentan problemas con la familia y los amigos; mientras que el servidor administrativo
que no tiene una familia constituida se refugia en su trabajo para sentirse ttiles, también sufren de depresion
fuerte en comparacién a los casados.

p
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