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RESUMEN:

La planeacidn es un proceso estratégico para la consecucién de resultados al interior de las instituciones. En la direccién publica,
las entidades territoriales tienen el derecho y la obligacién de organizar y desarrollar una serie de estrategias que les permitan
alcanzar mayores niveles de calidad de vida para sus comunidades. Con base en un estudio cuantitativo se desarrolla un disenio
de experimentos con cuatro factores que miden el componente de la gestion realizada en 1121 municipios del pais en el 2017;
entendiendo las oportunidades y orientaciones que requieren los alcaldes para mejorar el indice de desempefio municipal, mediante
andlisis factorial del componente de gestién del nuevo indice de medicién municipal en Colombia. El andlisis factorial es una
técnica multivariada que permite reducir el “tamafio” de un problema sin “demasiada pérdida de informacién”, es decir, este analisis
(andlisis de factores comunes o componentes principales) procura reducir la data que nos suministra una matriz de correlaciones
para hacerla mas expeditamente interpretable. Se procura descubrir una contestacion a la interrogante ¢Por qué unas variables se
relacionan mds entre s{ y menos con otras?. La informacién utilizada es fuente del Departamento Nacional de Planeacién (DANE)
y fundamentado en el estudio multivariado se concluye que las alcaldias requieren trabajar principalmente en ejecutar recursos, en
el ordenamiento territorial, asi como en el gobierno abierto y transparente.

PALABRAS CLAVE: Desempeiio administrativo, municipio, organizacion, entidad territorial, gestion, resultados.

ABSTRACT:

Planning is a strategic process for achieving results within institutions. At the public level, territorial entities have the right and
the obligation to organize and develop a series of strategies that allow them to achieve higher levels of quality of life for their
communities. Based on a quantitative study, a design of experiments is developed with four factors that measure the management
component carried out in 1121 municipalities of the country in 2017; understanding the opportunities and orientations required
by mayors to improve the municipal performance index, through factor analysis of the management component of the new
municipal measurement index in Colombia. The factorial analysis is a multivariate technique that allows to reduce the "size" of
a problem without "too much loss of information”, that is to say, this analysis (analysis of common factors or main components)
tries to reduce the data that provides us with a correlation matrix to make it more expeditiously interpretable. It seeks to discover
an answer to the question Why do some variables relate more to each other and less to others? The information used is a source of
the National Planning Department (DANE) and based on the multivariate study, it is concluded that the municipalities need to
work mainly on the execution of resources, on territorial planning, as well as on open and transparent government.

KEYWORDS: Administrative performance, municipality, organization, territorial entity, management, results.

INTRODUCCION

La modernizacién y transformacién de la administracién publica es un eje central de la actual agenda politica
de los paises latinoamericanos (CLAD, 1999). Para Sen (2017), estos procesos son desarrollados mediante
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el adecuado uso de los recursos del Estado que maximicen el bienestar social en un territorio determinado.
Este fenémeno ha sido producto de la globalizacién y del relacionamiento entre sectores, paises, gremios y
comunidades que crean nuevos escenarios de gestion publica (Organizacién parala Cooperacién y Desarrollo
Econdmico, 2010).

Colombia, desde inicios de la década de los noventa, esta desarrollando grandes procesos de innovacién
en el disefio y la implementacion de politicas publicas que buscan el cumplimiento de los objetivos, metas,
programas y proyectos disefiados en la planeacién del Estado, los cuales estin orientados por los principios
del enfoque de la Nueva Gestién Publica promulgada por el CLAD y la OCDE respectivamente (Pollit &
Bouckaert, 2004; Prats, 2004; Christensen & Lagreid, 2010).

Para Turnley, Bolino, Lester & Bloodgood (2003), las organizaciones estatales se desarrollan en ambientes
caracterizados por altos niveles de competitividad, incertidumbre y de avances tecnoldgicos que permiten el
uso de los datos ptiblicos como sistemas de informacién para el mejoramiento en la toma de decisiones desde
la perspectiva nacional con enfoque territorial. Por otra parte, Topa & Palaci (2004), concluyen que estos
cambios en el sector se evidencian en la reestructuracion de la jerarquia y la cultura organizacional, creando
mayores niveles de flexibilidad interna y mejores respuestas ante los estimulos externos.

En estos nuevos escenarios, Seligman, Steen, Park & Peterson (2005) y Vargas (2019), determinan que la
gestion de la felicidad en el trabajo, la estructuracién de sistemas de medicion del desempeno de lo publico y
la eficiencia en el uso de los recursos se convierten en escenarios estratégicos para impulsar la efectividad de
estas organizaciones y el mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Estos avances en el pais surgen como el resultado alcanzado en la psicologia organizacional positiva, el
funcionamiento ideal en la salud y la bienandanza de los colaboradores en entornos determinados (Carretero,
2017). Sin embargo, Fisher & Locke (1992) argumentan que existe poca literatura respecto a los nuevos
conceptos, métodos e instrumentos implementados en la administracion publica que permitan el anélisis y
la evaluacién de los mismos en las realidades de las comunidades.

Los municipios, como entidades territoriales en Colombia, son constitucionalmente encargados de la
administracién y gestién de los recursos del Estado para solucionar y responder a las necesidades de las
comunidades. Para ello, utilizan los planes de desarrollo como principal instrumento de planificacién de
estrategias, resultados y recursos que deben gestionar en su periodo de mandato. El Departamento Nacional
de Planeacion con base en lo expuesto anteriormente, ha disefado un nuevo Indicador de Medicion del
Desempeno de los Municipios del pais que anualmente mide los componentes de gestién y de resultados
alcanzados por los Alcaldes a través de ocho dimensiones, cada una de ellas valorada entre 0 como minimo
y 100 como maximo alcanzable.

Comolo argumentan Avella & Oliva (2010), existen diversas formas de medir una variable latente yunade
ellas es laarquitectura de indices sintéticos, que sintetizan la data de las variables cualitativas y/o cuantitativas;
es destacable que con la miscelanea de los indices simples, se edifican indices sintéticos que no expresan todos
los componentes que refieren la variable latente, mas bien, sélo son una proximidad a ella.

El indice sintético es una medida derivada de indicadores simples, mediante una suma ponderada de estos
indicadores; se evidencia igualmente, que concurren muchas formas de computar las ponderaciones, como:
métodos estadisticos, cilculos matematicos y heuristicos.

Parala presente investigacion, se determind que el Andlisis Factorial seria el método paraanalizar un Indice
Sintético idéneo para la medicién de la gestion municipal en Colombia; Ferrando & Anguiano-Carrasco
(2010), confirman que el andlisis factorial (AF) se ha perfeccionado extensamente a lo largo de sus mas de
100 anos de presencia.

Spearman (1904), fue quien expuso este modelo para certificar su teorfa de la inteligencia, el cual ha dado
lugar a una extensa estirpe de modelos que se emplean en diversos escenarios.

El AF es un modelo estadistico que representa las relaciones entre un conjunto de variables; plantea que
estas relaciones pueden explicarse a partir de una serie de variables no observables (latentes) denominadas
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factores, siendo el numero de factores substancialmente menor que el de variables. El modelo se obtiene
directamente como extension de algunas de las ideas basicas de los modelos de regresion lineal y de correlacion
parcial. Del primer modelo se derivan las ecuaciones fundamentales del AF; del segundo se derivan las ideas
clave para evaluar el ajuste del modelo a los datos.

Por lo anterior, la presente investigacion estudia el componente de gestién del indicador con sus cuatro
dimensiones (movilidad de recursos propios, ejecucién de recursos, gobierno abierto y transparente, y
ordenamiento territorial) a través del andlisis factorial, como un ejercicio cuantitativo que contribuya a la
interpretacion de los resultados obtenidos en la vigencia 2016 por todas las alcaldias del pais, generando una
serie de recomendaciones que incentiven los procesos de gestién del quehacer publico en el territorio y con
proyeccion nacional y regional.

Administracién

La administracién es una disciplina cientifica que estudia el comportamiento de la organizacién (Agiiero,
2007), su enfoque principal es la planeacién, la implementacion y la evaluacién de los recursos necesarios
para el cumplimiento de sus objetivos (Dubrin, 2000).

Dentro de los principales aportes en la materia, Taylor (1911), inicia estableciendo que la administracién
es concebida bajo el caricter cientifico y racional del trabajo en términos de tiempos, movimientos y costos
que buscan la optimizacién de los resultados y el aumento de las utilidades.

Posteriormente, Fayol (1918) entiende la administracién como la busqueda de la eficiencia de la
organizacién bajo un enfoque gerencial, en donde el operario y el directivo son seres humanos, que tienen
unas expectativas, necesidades y requerimientos que en la organizacién se pueden alcanzar; mientras que
Gulick (1937) enfatiza en el liderazgo como el elemento principal para el rendimiento organizacional, que a
través del proceso de toma de decisiones garantiza el cumplimiento de los objetivos determinados.

Por otra parte, Drucker (1966) argumenta que la productividad es el verdadero objetivo de la
administracién, porque se concentra en generar instrumentos y metodologias que busquen la eficiencia
y efectividad de la gestién y por tltimo, Gibson (1997) y Toffer (1997) presentan como el gran
reto de la administracién a la competitividad, que es aquella que permite la generacién de ventajas
competitivas mediante el buen uso del conocimiento y la aplicacién de metodologias integrales y 4giles en
las organizaciones.

Administracién publica

Weber (1922) conceptualiza la administracién del Estado desde la perspectiva de la burocracia, entendida
como el desarrollo de actividades légicas y organizadas realizadas para mejorar la eficiencia en los resultados
de interés social. En concordancia, Thompson (2008) sintetiza que la administracién publica estd orientada
directamente con las organizaciones publicas cuyo objetivo es el bienestar social, y la consolidacién del
cardcter preventivo y proteccionista de los marcos juridicos constitucionales (Sdnchez, 2009; Claver, et al.
1999). Sin embargo, Luhmann (1971), concluye que la administracién publica en los territorios alcanza su
mayor impacto cuando es acordada y priorizada por las necesidades de la comunidad, lo que para Bueno
(1993) se denomina el poder negociador y decisional del Estado y sus directivos

Nueva Gestion Puablica

En la actualidad, la gestion publica ha sido abordada por nuevas tendencias originadas en el sector privado y
a partir de los casos de éxito del sector publico logrado en paises anglosajones, y ha modificado la estructuray
entendimiento de la funcién publica, al punto de que segin Dunleavy & Hood (1994) en la funcién publica,
se establecen principios, metodologias, practicas e instrumentos que buscan las mejores respuestas del Estado
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frente las necesidades y expectativas de las personas y comunidades; como por ejemplo, la flexibilizacién de las
organizaciones rigidas y verticales del sector publico, el uso de los sistemas y plataformas de informacién que
faciliten la recoleccidn, almacenamiento, reporte y toma de decisiones, la innovacién abierta, la medicién del
desempeno de la gestion publica, la gestién por resultados, la orientacion de cliente al ciudadano, requieren
de una satisfaccién, de una participacién en la agenda y una evaluacién de los productos y recursos del Estado.

Entidades territoriales

La Constitucién Politica de Colombia de 1991, establece en su articulo primero, que el pais esta conformado
por entidades territoriales auténomas alienadas con el gobierno central (Manrique, 2006). Una entidad
territorial es una persona juridica de derecho publico que goza de autonomia para la administracién de sus
necesidades, expectativas e intereses con base en el marco constitucional. El articulo 287 de la Constitucion
determina que podrdn gobernarse de forma propia, liderar las competencias impuestas por la Ley, gestionar
recursos y participar en las rentas del pais. Ejemplo de ellas son: los departamentos, municipios, resguardos
indigenas, provinciasy distritos, entre otros. En cada una de ellos, existe una autoridad ptiblico administrativa
de eleccién popular encargada de dirigirla por un periodo de 4 afios. En esta investigacion los Alcaldes, son los
encargados de coordinar los municipios del pais, desarrollando la formulacién, implementacién y evaluacion
de los planes de desarrollo que administren los recursos del territorio para el bienestar social (Cédigo de
Régimen Departamental, 1986; Cedamanos, 2016; Villegas, 2007).

Desempeno administrativo en los municipios de Colombia

Para Cheng (2006), el desempeno administrativo es el cumplimiento de los objetivos planteados en una
entidad territorial, su evaluacién es un principio de la Nueva Gestién Publica. Murphy & Williams (1995)
sefalan que la comunidad vy las instituciones requieren conocer y participar en el avance de la gestién de
sus administraciones. Para el caso colombiano, el desempefio administrativo de las alcaldias se evalua por
medio del Departamento Nacional de Planeacién (2017), quien utiliza el Nuevo Indicador de Medicién del
Desempefio Municipal que estd compuesto por los componentes de gestion y resultados, cada uno de ellos
aporta un 50% del valor final, como se presenta en la Figura 1.

o Gestion ajustada por

indice final de la Medicién
Desempeiio Municipal

FIGURA 1.
Estructura de nueva medicién del desempefio municipal
DNP (2017)

El componente de gestién se define como las decisiones y acciones que perfecciona la administracion
publica para la consecucién y movilizacién de los insumos del sector publico, que estan orientados a la
mayor prosperidad de la urbe y el desarrollo social; la gestién estd determinada por las cuatro dimensiones
representadas en la Tabla 1, que a través de variables internas definen el nivel de cada una de las entidades
[1

del indice alcanzado por los Alcaldes del pais, permitird generar unas lineas de accién claras en pro a la

territoriales por cada vigencia I, por lo que entender cémo se relacionan entre ellas, con respecto al total

optimizacién del componente de gestién y el de resultados.
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Entender esta organizacién de las cuatro dimensiones de gestién fortalecera el esquema y la ejecucion de
politicas ptblicas que promuevan la equidad y prosperidad de sus habitantes.

TABLA 1.

Dimensiones del componente gestion

Dimensiones

1. Mowilizacion de
TECUrsS0s

2.Ejecucion de recursos

3.Gobierno abierto y
transparente

4 Ordenamiento
territorial

Descripcion

Ilide los ingresos tributarios ¥ no tributarios per
capita recaudados tanto por los mstrumentos de
ordenanuento terntorial como por otras fuentes.
Se alimenta de Ingresos tributarios v no
tributarios per capita, recaudo por mstnumentos
de organizacion territorial v participacion de los
TecuUrsos propios de inversion.

Se centra en &l efectivo uso de los recursos que
una entidad territorial tiene para trabajar en la
solucion de necesidades de una comunidad. Se
nutre de las variables de utilizacion de recursos
del sistema general de participaciones, recursos
propios, sistema general de regalias v otras
fuentes de financiacion.

Es la orgamizacion de la mformacion mterna de
las entidades terntonales v la capacidad de
difundirla tanto por oferta como por demanda Se
constituye a traves de las vanables de
organizacion de la mformacion, rendicion de
cuentas y atencion al ciudadano.

Es la capacidad para recaudar efectivamente &
predial del municipio Se basa en las variables de
uso de mstrumentos de recaudo v el recaudo
efectivo predial

Elaboracién propia de los autores (2018)

Elsegundo componente del indicador de la nueva medicién del desempeno municipal es el de resultados, el
cual busca minimizar el gap socio econdmico alo largo del territorio. Paralograrlo se establece la valoracién de

resultados en cuatro categorias; salud, educacion, acceso a servicios y seguridad relacionados con las variables

que la determinan en la Tabla 2.
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TABLA 2.
Categorias del componente de resultados

Diunension [ndicador Fuente
Cobertura en Ministerio de
educacion media neta Educacion Macional
C;h .. ?an ttori Ministerio de

B seucacion siona Educacion Macional

1.Educacion neta
Pruehas .Saber 11, ICFES
matematicas
Pruehgs Saber 11, ICFES
lenguaje
Mlortalidad mfantj.l, DANE
menores de un afio
Cobertura de

a

2 Salud vacunacion MINSALUD
pentavalente
Cobertura en salud MINSALUD
Cobertura energia, UPME
zona resto

. Penetracion de internet  MINTIC
3.Acceso a servicios Cobertua d
0 = -
alcantariliado SUPEE. servicios
Cobertura de acueducto  SUPER servicios
Hurtos por 10 mil Figcalia General de la
habitantes Macion
. Homicidios por 100 .

4 Seguridad mil habitantes Policia

" .. .
iolencia intrafamiliar Medicina Legal

por 10 il habitantes

Elaboracién propia de los autores (2018)

Con base en lo anterior, el nuevo indicador por cada alcaldia resulta de la suma aritmética de los
dos componentes definidos. Cada componente, a su vez, tiene una serie de dimensiones, las cuales estdn
compuestas por variables que obtienen la informacion de fuente primaria directa de las entidades territoriales
o de fuente secundaria de organizaciones estatales del orden nacional. A continuacién, se presentan las

Movilizacién de  PAFZ3 Ejecucién de 25%
recursos propios recursos

Tributario + no
fributario - Re

ponderaciones de cada componente.

Ordenamiento
tenitorial

Gobierno abierto y 25%
#ansparencia

6,25%

Oiras fuente:

8.3%

6,25%

FIGURA 2.
Ponderacién de las categorias y variables de los componentes del nuevo indice
Elaboracién propia de los autores (2018) con base en DNP (2017)
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RESULTADOS

Seguridad y

25%
convivencia

Servicios

bdobemff,d Mortalidad Cobertura de
educacion e infantil energia

Hurtos 8,3%

Penetracion del
internet P

| ]

39.
Salud o
FIGURA 3.

Ponderacién de las categorias y variables de los componentes del nuevo indice
Elaboracién propia de los autores (2018) con base en DNP (2017)

Analisis factorial

Garcia, Enrique, & Tello (2011) demostraron que, aunque se considera a Galton (1883) el pionero en
la técnica del anilisis factorial, fueron dos discipulos suyos Pearson y Spearman, quienes forjaron los
cimientos del analisis factorial cuando pretendieron definir y medir objetivamente la inteligencia. Spearman
(1904) publicé en el American Journal of Psychology un articulo titulado «General Intelligence Objetively
Determined and Measured», en el que confirma que era suficiente un solo factor, una sola variable hipotética,
para exponer las intercorrelaciones de un agregado de tests cognoscitivos, a esta variable la nombré “factor
general de inteligencia, el factor «g»”.

Realmente parece que esta hipdtesis era plausible cuando se utilizaban las matrices de intercorrelaciones obtenidas a partir
de los test que habfa utilizado Spearman, pero cuando se consideraron otras matrices de correlaciones obtenidas a partir
de otros test, se vio que la hipdtesis de Spearman era bastante simplicista y fueron apareciendo otras hipétesis basadas en
factores mltiples. (Garcia, Enrique, & Tello, 2011).

L. L. Thurstone en Américay C. Burt y G. H. Thomson en Gran Bretana (Thurstone, 1931; 1935; 1947;
Burt, 1949; Thomson, 1951), aparecen como precursores de este nuevo método.

Garmendia (2007), en su investigacion, confirma que el andlisis factorial es una técnica de andlisis
multivariante que se emplea tanto para revelar y estudiar la disposicién en las relaciones entre un conjunto de
variables como para comprimir el nimero de variables. Toma las correlaciones entre variables para afirmar
que no son aleatorias, sino que corresponden a la presencia subyacente de componentes usuales entre ellas.

Existen constructos, tales como: el apoyo social, la satisfaccién o la calidad de vida que se requieren
analizar, pero que no se logran medir con una sola pregunta debido a que son fenémenos complejos como lo
argumentan Gonzdlez e Ibdfiez (2001) y se convierten entonces, en el resultado de la medicién de un conjunto
de caracteristicas. En palabras de Morrison (1990), el andlisis factorial consiente en revelar patrones escuetos
en el patrén de relaciones entre variables; indaga si las variables observadas logran ser expresadas en términos
de un menor guarismo de variables llamadas factores. Las variables observadas, por lo tanto, consiguen ser
modeladas como combinaciones lineales de factores mas el error de medida.

El analisis factorial se clasifica en dos tipos; confirmatorio, el cual permite comprobar hipétesis, es decir,
busca determinar si los factores y las variables que los conforman concuerdan con una teoria preestablecida y
exploratorio, esto es, permite generar hipStesis sobre las variables subyacentes a los datos, por lo que a priori,
cualquier variable puede estar asociada a cualquier factor.
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METODOLOGTA

El presente estudio se desarrolla con un enfoque cuantitativo basado en una revisiéon documental de 22
articulos indexados, identificados por las palabras claves de administracién publica y territorial, ademis
utiliza el andlisis factorial bajo el disefio de experimentos factoriales de tipo k=4 para la generacién, anélisis
¢ interpretacién de la informacion reportada por las alcaldias del pais ante el Departamento Nacional de
Planeacién. En la Tabla 3 se aprecia el diseno metodoldgico y las variables utilizadas:

TABLA 3.
Disefio metodolégico
Item Etapa
Identificacion de 4 categorias con sus dos valores
1 posibles del componente de gestion del indice de
medicion.

Construccion de las tablas de referencia por
categorias, experimentos en 16 posibilidades con
base en 4 categorias. (Calculando las veces que se
repite cada factor en la base de datos v el total por
cada escenario posible)

(]

Establecimiento de la sumna de cuadrados, grados de
3 libertad ¥ los cuadrados medios para cada uno de los
16 escenanios.
Determinacion del residual con base en los grupos de
datos seleccionados, del fratio v f tabla de cada

4
factor v su posible combinacion, definiendo los
significativos v los que no 1o son para el gercicio.

5 Establece la media prevista para analizar €l resultado

v generar las conclusiones pertinentes.

Elaboracién propia de los autores (2018)
Diseno de experimentos por factores

Mediante el andlisis factorial como lo confirma Vallejo (2013), se analiza la varianza comun a todas las
variables. Se parte de una matriz de correlaciones y se trata de reducir la data que da una matriz de
correlaciones. Propiamente se opera con las correlaciones elevadas al cuadrado (r2), que expresan todo lo que
hay (proporcién) de varianza comtn entre las variables.

Long (1983) y Stapleton (1997a) demuestran que en cada casilla de la matriz de correlaciones elevadas
al cuadrado se tiene la proporcién de varianza comun a dos items o variables, excepto en la diagonal, aqui
aparecen “unos” (cada item coincide consigo mismo al 100%). En estos “unos” se tiene la varianza que cada
{tem comparte con los demds y también la que no comparte (la especifica o inica de cada ftem). Si se pretende
examinar exclusivamente la varianza compartida se debe eliminar los “unos” de la matriz de correlaciones y
poner, en su lugar, la proporcidn de varianza que cada item tiene en comin con todos los demas.

Se establecen, por lo tanto, dos enfoques en el andlisis factorial, a partir de lo afirmado por Nunnally
(1978); Nunnally and Bernstein (1994) y Kline (1994):

1. Analizar toda la varianza, comun y no comun; en este caso se debe usar los “unos” de la matriz de
correlaciones. El método més usual es el de andlisis de Componentes Principales.

2. Analizar solamente la varianza comin, y en este caso se substituyen los “unos” de la diagonal
por estimaciones de la varianza que cada item tiene en comun con los demas (y que se denominan
comunalidades). Para la estimacién de las comunalidades no hay un calculo unico; existen diversos
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procedimientos (como correlaciones multiples de cada item con todos los demds, o coeficientes de fiabilidad
si cada variable es un test). Estos procedimientos (en los que se substituyen los unos por las comunalidades)
se denominan “andlisis de factores comunes”.

El andlisis factorial en la arquitectura y exégesis de test, escalas y cuestionarios, desde ambos enfoques,
engloban la designacién genérica de andlisis factorial, no obstante, es al andlisis de factores comunes al que
con més pertenencia se le designa el apelativo de anélisis factorial; es de connotar que ambos enfoques
proporcionan corolarios similares y se explican de manera equivalente.

Ahora, se debe definir el Diseio Estadistico de Experimentos (DEE), también denominado disefio
experimental, como una metodologia basada en utiles matemdticos y estadisticos cuyo objetivo en palabras
de Ferré & Rius (2002) es ayudar al investigador a:

1. Escoger la estrategia experimental recomendable que asiente conseguir la data buscada con el exiguo
importe.

2. Valorar los corolarios experimentales logrados, certificando la maxima fiabilidad en las soluciones que
se alcancen.

En los tltimos afios y como lo demuestra Napolitano (2010), la atencidn hacia el diseno experimental ha
progresado claramente debido al reconocimiento que los experimentos esbozados son fundamentales para la
mejora de la calidad de servicios y productos; asimismo, el gerenciamiento del control estadistico de calidad,
resuelve la inspeccidn y otras herramientas de calidad que igualmente valen para esta funcién, el disefio
de experimentos constituye la metodologia de la eleccidon de variables e interacciones y marcos complejos.
Dindmicamente, el disefio de experimentos ha progresado y mejorado en el sector publico.

RESULTADOS

Para el desarrollo estadistico multivariado se utilizaron las cuatro dimensiones (factores) definidas por el
Departamento Nacional de Planeacién para medir el componente de gestién del Nuevo Indice de Medicién
del Desempeno Municipal. Inicialmente se relacionan en la Tabla 4 las categorias, su grado positivo o
negativo, los valores dicotémicos y los resultados obtenidos por las entidades territoriales por cada uno de
ellos.

TABLA 4.
Categorias del componente de gestién del nuevo indice de medicién de desempenio

Dimension Grado Valares Total
A Movilizacion de + Alta 114
recursos - Baja 087
B. Ejecucion de + Eficiente 1019
TEeCUrsos - Ineficiente 82
C. Ordenatmiento + Cumple 47
territorial - Mo cumple 1054
D Gobierno abierto + Organizado 056
y transparencia - Mo organizado 145

Elaboracién propia de los autores (2018)

Posteriormente, en la Tabla 5 se relacionan los 16 escenarios del modelo de 254, permitiendo determinar
el orden de las variables con respecto a cada una de las posibles alternativas légicas del modelo. El total de
cada una de ellas es obtenido en la base de datos del DNP, con base en el nimero de veces que se generan en
cada una de las combinaciones propuestas.
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A Novilizacion de

B. Ejecucion de

TABLA 5.

C. Ordenamiento

Organizacion de los valores posibles por dimensién

D. Gobierno abierto y

Mao. o . Total
TECUrsos TECUrS0S territorial fransparencia
1 ALTA EFICIENTE CUNMPLE ORGANIZADO 71,8
2 BAJA EFICIENTE CUMPLE ORGANIZADO 505
3 ALTA [NEFICIEMTE CUNMPLE ORGANIZADO 0
4 BAJA INEFICIENTE CUMPLE ORGANIZADO 55,8
5 ALTA EFICIENTE NO CUMFLE ORGAMIZADOD 61,9
6 BAJA EFICIENTE NO CUNMFLE ORGANIZADO 47,9
7 ALTA [INEFICIENTE NO CUNMPLE ORGANIZADO 591
g BAJA [NEFICIEMTE NO CUNMPLE ORGANIZADO 40
9 ALTA EFICIEMNTE CUNMPLE NO ORGANIZATO 507
10 BATA EFICIENTE CUMPLE NO ORGANIZADQ 0
11 ALTA INEFICIENTE CUNMFPLE NO ORGANIZADO 0
12 BAJA INEFICIENTE CUNMPLE NO ORGANIZADO 0
13 ALTA EFICIENTE NO CUNMPLE MO ORGANIZADO 50,3
14 BAJA EFICIEMNTE NO CUNMPLE MO ORGANIZADO 37.3
15 ALTA INEFICIENTE NO CUMPLE NO ORGANIZADO 0
16 BAJA INEFICIENTE NO CUNMFLE NO ORGANIZADO 30,9

Elaboracién propia de los autores (2018).

Una vez terminada la etapa anterior, se identifican los efectos por cada uno de los componentes del disefio

de 2%, seguido de la suma cuadrada de las alternativas, que conllevan a registrar los datos presentados en la

Tabla 6.
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TABLA 6.
Célculo de valores totales por cada escenario y de las diferencias por cada dimensién y combinacién

No.A B c D LB AxC AxD BzC BxD CxD AxBzC AxP=D AxCxD BzCxD AxBxCzD Valores 3C

1 - - - - + + o+ o+ o+ o+ - - - - + 71,6 5126,56
T+ - - - - -+ o+ 4 + - - 50,5 3540.25
E + - - - + o+ - - + + - 0 ]
4+ _ - + + + 55,8 3113,64
5 . + - + + -+ + - 61,0 3831,61
5 + + + - - + 47,0 2204 41
7 + _ + o+ - - + + - + 50,1 349281
8+ + - - + -+ - - - - 40 1600
oo + . + - - + + + - 50,7 3584,00
10 + + + 4+ o0

11 - + + - -+ -+ - + - + 0 0

12 + + + - 0 0

13 - + O+ - + o+ + - - + 50,3 2530,09
14 + + + + o+ + + - 37,3 1391,20
15 - + o+ -+ + o+ - o0

16 + + + + + + o+ o+ o+ o+ o+ + + + + 30,9 054,81

-3,00-25,3010,10-27,2020,800,10-6,558,45-3,804,60-11,1 5,10 19,30 -7.70 7.15

Elaboracién propia de los autores (2018).

A continuacién se procede a realizar la suma de cuadrado total y de cada uno de las combinaciones posibles,
calculando por cada una los grados de libertad y los cuadrados medios representados en la Tabla 7.

TABLA 7.
Célculo de valores totales por cada escenario y de las diferencias por cada dimensién y combinacién

Suma cuadrada Grados de Cuadrado

Tatal libertad medio
10847.31 15 723,154
A 60,34 1 60,84
B 2.560,36 1 2560,36
[ 408,04 1 408,04
D 2,959,536 1 205034
AR 1.730,56 1 1730,56
A=C 0,04 1 0,04
AzD 171,61 1 171,61
BzC 285,61 1 285,61
BxD 57.76 1 57.76
C=D 84,64 1 84,64
LxB=C 40284 1 402,84
AxB=D 104,04 1 104,04
A=CxD 1.489,06 1 1439.06
BxC=D 237,16 1 237,16
LxB=CxD 204,49 1 204,49
RESIDUAL 0 0 0

Elaboracién propia de los autores (2018).

A partir de estos resultados, se identifican los valores de menor valor en la suma de cuadrados para
agruparlos y definir el residual (2.107,07), los grados de libertad (15 para el primero y los demds son 1)
y el cuadrado medio (191,55). El mismo procedimiento se realiza por cada uno de los componentes y &
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combinaciones, encontrando el F-ratio que se analiza con el F Tabla, obtenido por la cantidad de escenarios
trabajados, como se ilustra en la Tabla 8, que ademas tiene resaltado aquellas opciones que cumplen con la
condicidn inicial de ser menores de 300.

TABLA 8.
Identificacion de f ratio, f tabla y anélisis de suma de cuadrados

Suma Grados Cuadrado .
Suma de . F-ratio F-tablas

cuadrado . medio
Cuadrados total libertad

10847,31 15
A* 60,84 1,00 60,84 0,32 4,84
B 2,560,368 1,00 256036 13,37 4,84
C 408,04 1,00 408,04 2,13 4 84
D 2.050.36 1,00 205036 1545 4,84
AP 1.730,56 1,00 1.730,56 9,03 4,84
AxC* 0,04 1,00 0,04 0,00 4,84
AxD* 171,61 1,00 171,61 0,90 4,84
BzC* 285,61 1,00 285,61 1,49 4,84
BzD* 57,76 1,00 57,76 0,30 4,84
CzD* 34,64 1,00 84.64 0,44 4 84
LxPxC 402 84 1,00 402,84 2,57 4,84
AxP=D* 104,04 1,00 104,04 0,54 4,84
AxC=D 1.480,06 1,00 148006 778 4,84
BzC=D* 237,16 1,00 237,16 1,24 4,84
AxP=C=zD* 204 49 1,00 104,49 1,07 4 84

Elaboracién propia de los autores (2018).
* opciones que cumplen con la condicidn inicial de ser menores de 300

Al eliminar las alternativas que cumplian la condicién mencionada en la Tabla 8, se procede a calcular el
residual (2.107,07) con base en la suma de los cuadrados de los factores establecidos y sus grados de libertad
(11) y el cuadrado medio (191,55), lo que genera una media prevista de 29,18.

TABLA 9.
Establecimiento de la media prevista

Suma Cuadrados  Swma de cuadrado

Grado de libertad Cuadrado Medio F-ratio F-tabla
por factor por factor

B 2560,36 1 2560,36 13,36640928 4,84

C 408,04 1 408,04 2,130180772 4,84

D 205036 1 2050.36 15,44930656 4,84
AR 1730,56 1 1730,56 0.034422207 484
AxBzC 402 84 1 402 84 2,572880825 4.84
AxCzD 1489 96 1 148996 7.778365218 4,84

Elaboracién propia de los autores (2018).
* opciones que cumplen con la condicidn inicial de ser menores de 300

El componente de gestién representa el 50% del Nuevo Indice de Desempeno Municipal, el cual es un
instrumento basado de los principios de la Nueva Gestién Publica que permite la medicién del desarrollo de
las decisiones y acciones que un Alcalde realiza en cada vigencia en Colombia, lo que se ha convertido en un
referente de la administracién de los recursos en los paises de la region. El estudio realizado con informacién
2017 de las cuatro categorias con respecto a los datos reportados en el 2016, determina en el disefio de
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experimentos que la media prevista es de 29,18, un valor preocupante para la gestion de la administracion
publica en los 1121 municipios de Colombia, que pueden estar definidos con una gestién de un poco més de
la cuarta parte de un escenario ideal, esto tiene repercusiones en el desarrollo del componente de resultados,
que sin gestion, dificilmente podra estar en un estado satisfactorio.

La realidad del resultado presentado esta alineado con la baja ejecucién de los fondos de inversién pubica
de los municipios, como por ejemplo se visualiza en el Sistema General de Regalias, que tiene una ejecucion
bianual que no supera el margen del 48% del total disponible. Es asi, que con estos resultados el objetivo
principal de la administracién publica de generar el méximo bienestar posible con los recursos del Estado
no se cumple a cabalidad en el territorio del pais, conllevando a altos niveles de desigualdad econémica, de
desarrollo social y de necesidades bésicas insatisfechas.

Se recurre al disefio experimental como el medio para analizar componentes de gestién del nuevo indice
de medicién municipal en Colombia; debido a que, es un instrumento de los métodos multivariados que
tienen un potencial importante para conceptualizar y disenar estrategias que optimicen no solo procesos
industriales, si no procesos a nivel de servicios; por ello es que los disefos factoriales completos son la estrategia
experimental recomendable para experimentar simultineamente el resultado de diferentes factores sobre la
respuesta y sus interacciones al poder identificar qué variables influyen en una reaccion, para luego poder
optimizarlas hasta alcanzar el rendimiento deseado y para decidir qué se debe ajustar.

El estado colombiano, en la actualidad, cuenta con diferentes sistemas de informacién abiertos que
permiten a los investigadores y centros de pensamiento reflexionar sobre estos datos, para crear y gestionar
un conocimiento que promueva la calidad de vida de los colombianos.

De acuerdo con el analisis factorial, las dimensiones que los alcaldes en Colombia deben priorizar dentro
de sus modelos de gestidn son la ejecucion de recursos, el ordenamiento territorial y el gobierno abierto y
transparente. En cuanto a las combinaciones mas importantes por desarrollar en los municipios del pais y
mejorar los niveles de la gestion publica son en orden: 1) la movilizacidn de recursos con ¢jecucion de recursos,
2) los dos anteriores con el ordenamiento territorial y 3) el desarrollar los cuatro simultdineamente.

Los datos son representaciones de la realidad, que toman valor cuando se convierten en sistemas de
informacién que orienten la toma de decisiones. Para la administracién del Estado el indice de Medicién del
Desempenio Municipal permite entender la realidad de los mecanismos de operacionalizacién y la efectividad
de la consecucion de los resultados minimos requeridos en el territorio. Por ende, es fundamental que los
administradores de lo publico reflexionen, lideren y evalten las caracteristicas, los medios y las estrategias
para fortalecer el componente de gestion, que debe estar al cien por ciento de su posibilidad, entre mayor sea,
mayor convivencia, riqueza y prosperidad; los territorios se beneficiarian y generarian un mejor impacto en
la gestion a nivel nacional.

Los resultados de esta investigaciéon aportan avances claves que demuestran como la academia y la
investigacién pueden ser un soporte estratégico para el fortalecimiento de la administracién publica en
Colombia y en la region. Se invita a continuar con este tipo de estudios cuantitativos en el analisis de los
sistemas de informacién utilizados para la toma de decisiones. Entender las dindmicas, evaluar el impacto
y determinar planes estratégicos basados en los componentes y dimensiones del indicador de medicién de
desempefio municipal generara mayor conocimiento, que pueda ser replicado a nivel departamental, nacional
e internacional.
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