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RESUMEN:

El presente articulo reporta los resultados de un andlisis 7 situ sobre la utilidad que tiene la informacién de costos para la toma
de decisiones, en empresas de ensamblaje, a través de un caso de estudio en Ecuador. El estudio propone el uso de sistemas y
herramientas para que una empresa responda ante la necesidad de informacién de costos, en la que se debe precisar lo que significa
determinar el costo unitario del producto y controlar los costos por 4reas. Para esto se considera, por un lado, el sistema de costeo
por operaciones para la acumulacién de costos y por otro lado, el sistema por centros de costos para el control administrativo. A
partir de la informacién obtenida de los sistemas de costeo, herramientas administrativas como el andlisis costo-volumen-utilidad
y la mezcla de productos para maximizacién de utilidades, proporcionan a la gerencia informacién ttil para la planeacién y control
de la produccién en el corto plazo.

PALABRAS CLAVE: acumulacién de costos, contabilidad administrativa, toma de decisiones.

ABSTRACT:

This article reports the results of an 77 situ analysis of the usefulness of cost information for decision making in assembly companies,
through a case study in Ecuador. The study proposes the use of systems and tools, thus a company can respond to the need for
cost information since companies need accurate information between what it means to determine unit cost of the product and
to control costs by area. For this, it is considered, on the one hand, costing operations system as accumulation system and, on
the other hand, system by cost centers as administrative control system. Based on the information obtained from the costing
systems, administrative tools such as cost-volume-profit model and the product mix to profit maximization provide managers
useful information for planning and control of production in the short term.

KEYWORDS: Accumulation system cost, administrative accounting, decision making.
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INTRODUCCION

La determinacion de costos de produccién en las empresas industriales es esencial para conocer la valoracion
de sus productos y la rentabilidad de las operaciones que se llevan a cabo. También, tiene un valor especial
al contribuir con las funciones de planeaciéon y control en lo que se refiere a produccién y ventas. Esta
determinacién de costos es un tema de relevancia que se ha venido desarrollando a lo largo del tiempo.
Aunque se presenten nuevos enfoques y practicas en el estudio de costos (Ruiz-de-Arbulo-Lopez, 2013) el
conocimiento del costo unitario de produccién es punto de partida relevante para cualquier complemento
en el tratamiento administrativo de costos. En la actualidad existen permanentes investigaciones para
determinar sistemas de costeo y herramientas apropiadas que ofrezcan informacién confiable y oportuna para
la toma de decisiones de las empresas. Por ejemplo, Villareal y Rincén (2009) presentan el método matricial
FHER como una herramienta sencilla de entregar resultados de los costos por procesos. Por su parte, Crespo
(2017) evalué la implementacién del sistema de costeo basado en actividades, ABC (por sus siglas en inglés
de Activity-Based Costing) para identificar y mejorar la calidad de la informacién a generar.

En las empresas industriales la informacién de costos se genera en los sistemas de acumulacién que utilizan,
donde la exactitud y fiabilidad de la informacién dependerd de qué tan bien definidos estén estos sistemas.
Por ende, los sistemas de acumulacién de costos deben ser determinados, de manera que, considerando las
caracteristicas de la empresa, contribuyan a la toma de decisiones en cuanto a, por ejemplo, establecimiento
de precios de venta, decisiones de mercadotecnia, entre otras.

En el caso de Ecuador, la industria de ensamblaje tiene caracteristicas especiales en cuanto a su modelo
de actividad. Este tipo de industria apoya la tendencia de sustitucién de importaciones, sin embargo,
estd expuesta a factores externos que influyen directamente su desarrollo, por ejemplo, las politicas de
comercio exterior. Estas politicas, como las medidas arancelarias y tributarias, afectan la industria debido
a que el principal insumo de partes y piezas, CKD (del inglés Completely Knock Down) que requieren
las ensambladoras es importado. El CKD se refiere a la consolidacién de componentes, partes o piezas
importadas y destinadas al ensamblaje de bienes intermedios y finales. Ademas, las ensambladoras deben
cumplir con un porcentaje minimo de componente nacional incorporado a sus productos. En este sentido,
las empresas de la industria demandan sistemas de costeo que se adectien a la naturaleza de sus actividades
y su entorno, donde la utilidad del sistema de costeo establecido se vea reflejado en la precision con la que
se tomen las decisiones.

REVISION DE LITERATURA

El punto de partida del tema es la contabilidad de costos, que tiene conexién con la contabilidad financiera
y la contabilidad administrativa. Por una parte, la contabilidad financiera ofrece informacién histérica
a través de los estados financieros elaborados con base en las normas internacionales de informacién
financiera - NIIF y normas internacionales de contabilidad - NIC. Este tipo de contabilidad se enfoca en
el suministro de informacidn a usuarios externos, tales como inversionistas, instituciones gubernamentales,
bancos y proveedores (Horngren, Datar, & Rajan, 2012). Por otra parte, la contabilidad administrativa
genera informacion para usuarios internos que permite establecer estrategias para lograr los objetivos
organizacionales. De ahi, la contabilidad de costos que emerge, presenta informacién histérica de costos
de produccién, indispensable para la toma de decisiones, por ejemplo, en la evaluacién del desempeno o la
determinacion de la utilidad en las empresas industriales.

La informacién sobre costos se muestra como el resultado del desarrollo de diferentes procesos. Desde el
punto de vista de la gestion de procesos, estos se clasifican en: estratégicos, operacionales y de apoyo (Bravo,
2008), siendo los procesos operacionales los que se refieren a la produccidn en las empresas industriales. Los
procesos productivos se desarrollan como una secuencia de actividades encargadas de generar y transformar
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la materia prima, mediante la intervencién de mano de obray miquinas especializadas (Atehortia & Gémez,
2008). Estos procesos requieren de diferentes recursos, los mismos que generan el costo de produccion.

El costo de produccidn, por lo tanto, se compone de tres elementos: materia prima, mano de obra y costos
generales de fédbrica. La materia prima constituye los bienes requeridos para la fabricacién de los productos; la
mano de obra conforma la fuerza fisica o intelectual del ser humano; y, los costos generales de fébrica incluyen
los bienes y servicios complementarios requeridos para la generacion del producto (Zapata, 2015).

El costo de produccion se puede clasificar en diferentes categorias, segtin la necesidad que tengan los
administradores, asi como también, dependiendo del giro del negocio y del objeto de costo (Sdnchez Barraza,
2014); sin embargo, dos clasificaciones son esenciales en toda empresa para la obtencién de informacion util:
1) segun su identidad y 2) segtin su comportamiento.

Los costos por su identidad se clasifican en recursos directos e indirectos. Los recursos directos a diferencia
de los indirectos, son aquellos que pueden ser plenamente identificables con el objeto de costo (Ramirez,
2008). Entendiéndose por objeto de costo “todo producto, servicio, cliente, actividad o unidad organizativa
a la que se asignan los costos por algtin propésito administrativo” (Blocher, Stout, Cokins, & Chen, 2008).
Esta clasificacién es valiosa para la presentacion del estado de costos de produccién y ventas, y el estado
de resultados (Zapata, 2015), los cuales son reportes financieros, el primero con informacién de propdsito
especifico y el segundo con informacién de propésito general (IASB, 2019), que refieren entre otras cosas
al comportamiento de los recursos en un periodo dado. Los costos segiin su comportamiento se clasifican
en fijos, variables y mixtos. Los costos fijos permanecen constantes independientemente de la variacion de la
produccion, los costos variables se modifican ante cambios en la produccién; y, el costo mixto estd compuesto
por una parte fija y una parte variable (Ramirez, 2008). Esta visién de la clasificacion de los costos es ttil
debido a que sirve de base para el andlisis en la toma de decisiones, esencial, por ejemplo, para estudios
fundamentados en costeo directo, donde los costos fijos forman parte de los gastos del periodo y no del
inventario.

Partiendo de los costos clasificados, y mediante el establecimiento de métodos y sistemas se determina el
costo unitario y costo total de produccién. El método de costeo guia la filosofia donde se fija qué elemento
se considera dentro del costo del producto y qué elemento pertenece al gasto del periodo. El sistema de
costeo, por su parte, reflejalos procedimientos que se realizan parala acumulacidn y registro de costos durante
el proceso productivo (Rolddn, Agudelo, & Herndndez, 2013). La determinacién de un sistema adecuado
depende de algunas caracteristicas como tipo de producto, tamafo de la empresa, disposicién técnica, entre
otras.

El método puede ser basicamente: costeo absorbente o costeo directo. A diferencia del método directo que
por fines administrativos considera tan s6lo los costos variables, el método absorbente asigna tanto los costos
fijos como los variables a los articulos producidos. En el Ecuador, se utiliza el costeo absorbente que dispone
la contabilidad financiera, considerando que todos los recursos (costos fijos y variables) son necesarios para
elaborar un producto.

Entre los sistemas de acumulaciéon de costos mas conocidos se encuentran el de érdenes de produccién
y por procesos. El primero, se utiliza en empresas que fabrican cantidades limitadas de productos y donde
los costos se registran segtin la orden de produccién. Mientras que el segundo, se aplica cuando la empresa
trabaja con grandes y continuos volumenes de produccién, donde los articulos atraviesan diferentes procesos
y los costos se van acumulando y trasladando de un proceso a otro (Rold4n et al., 2013).

Horngren etal. (2012) manifiestan que aunque los sistemas mencionados sean los mds usados, una empresa
puede manejar un sistema que sea la combinacién de ambos, y no necesariamente sea un sistema puro.
Chacén (2016) precisa que el sistema de costeo por operaciones es un sistema hibrido que combina las
caracteristicas de los dos sistemas, acumulando y asignando costos a los productos obtenidos mediante
procesos de produccion de grandes lotes de productos similares, mas no iguales. En consecuencia, se da a las
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empresas una opcién que permite aprovechar las ventajas tanto del sistema por érdenes, como del sistema
por procesos.

Ademas de establecer un sistema de acumulacién, es importante determinar un sistema de control para la
vigilancia de resultados y establecimiento de estandares. En este sentido, un sistema de control administrativo
se define como el proceso a través del cual los administradores se aseguran de que los recursos sean obtenidos
y usados de manera eficiente en funcién de los objetivos planteados (Ramirez, 2008). Un sistema de
informacion especifico para el control administrativo se basa en la contabilidad por dreas de responsabilidad;
estas dreas pueden ser centros de costos, centros de ingresos, centros de utilidades u otros. Los centros de
costos, permiten identificar diferentes variaciones de los costos dentro del drea de produccion, evidenciando
el control mediante el cumplimiento eficiente de los estindares definidos (Ramirez, 2008).

Los sistemas de informacién mencionados ofrecen a los administradores una variedad de datos, que
si se utilizan de manera integrada, apoyan a una acertada toma de decisiones. Con el objetivo de una
verdadera coordinacién se requiere dar tratamiento especifico a la informacién generada. Bajo este contexto,
la contabilidad administrativa da soporte a la gerencia en temas como anélisis de cadena de valor,
posicionamiento estratégico y andlisis de causales de costos. En el campo de la gerencia estratégica de costos
se entiende que los costos son causados por diferentes factores que dependen de las actividades de valor que
realicen (Artieda, 2015). Considerando que segtin la contabilidad administrativa, el principal causal de costos
es el volumen de produccidn, resulta ideal el uso de herramientas que giran alrededor del comportamiento
de los costos.

Herramientas aplicables en el corto plazo como: costo volumen utilidad (CVU) y mezcla de productos
para maximizacién de utilidades, proporcionan informacién fundamental en la actividad de planeacién. Por
un lado, el analisis CVU es un procedimiento estatico que estudia la relacién de las variables precio, volumen
y costo, en donde el costo es un factor que puede ser controlado por la empresa; mas, el precio y el volumen se
encuentran influenciados por el mercado. Por otro lado, la mezcla de productos, que complementa el analisis
anterior, determina la cantidad exacta de articulos a producir y vender para garantizar la maximizacién de
utilidades mediante la aplicacién de modelos de programacién lineal. Estos son mecanismos matematicos
que dependen de la precisién con la que se puedan definir la funcién objetivo y las funciones de restriccion
(Anderson, Sweeney, Williams, Camm, & Martin, 2011).

MATERIALES Y METODOS

El presente caso de estudio contempla una investigacion de nivel descriptivo y enfoque cualitativo. Se realiza
un andlisis de datos tanto cualitativos como cuantitativos. Estos datos fueron tomados de fuente primaria,
de la empresa ensambladora y sus administradores. Se recopilé informacién documental como, por ejemplo,
estados financieros, informes de produccién, reportes de némina, entre otros. Para obtener informacién
especifica sobre el tratamiento que se da a los elementos del costo, se realizaron entrevistas al personal y
reuniones complementarias.

Lametodologia empleada para el anélisis e integracion de informacién de costos, tuvo como base el estudio
realizado por Mejta, Higuita e Hidalgo (2015), el cual se centra en construir una metodologfa que calcula el
costo de servir, una medida de rentabilidad a un nivel mas detallado. Para ello, los autores plantean tres fases:
definicién del objetivo y alcance, recoleccion de datos y procesos, y medicion del costo y andlisis de resultados.
En el presente estudio, se sugiere una variacién a la metodologia anterior y se plantean cuatro fases para el
analisis de la situacién de una empresa en cuanto al tratamiento de costos y la integracién de informacién para
utilidad en la toma de decisiones, a través de la determinacién de oportunidades de mejora. Las fases que se
utilizan son: la definicién del alcance y objetivos del estudio en base de la motivacion teérica; el levantamiento
de datos y revision de la informacidn; el anélisis y diagnéstico, y la aplicacién de herramientas para la toma
de decisiones.
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La primera fase se enfoca en la definicién del alcance y los objetivos del estudio. El objetivo principal es
analizar e integrar la informacién de costos de produccién en la industria de ensamblaje, de manera que
contribuya a la toma de decisiones. El marco tedrico sustenta la determinacién de sistemas y herramientas
que contribuyen con el objetivo. La investigacion se orienta al caso de estudio de una empresa de ensamblaje
en Ecuador con informacion de sus operaciones del anno 2017. Esta empresa se dedica a ensamblar dos lineas
de productos: L1, una clase de equipo de transmisién y L2, una clase de vehiculo de dos ruedas. Para ello, estas
lineas requieren, de manera general, dos tipos de materiales: el primero es el CKD importado y el segundo
es el componente nacional.

La segunda fase se orienta al levantamiento de datos y revisién de la informacién. Para esto, se realizé
la recopilacién de datos a través de visitas a las instalaciones, requerimiento formal de documentacién y
aplicacién de entrevistas. La documentacién obtenida fue organizada segtin los pasos del ciclo contable;
luego mediante revision documental se validé la informacién general con los estados financieros. De ahi, el
estudio prosiguid a un nivel méis detallado para establecer la informacién correspondiente a los componentes
principales de estudio, en este caso costos de produccién y sus causales.

En la tercera fase de andlisis y diagnéstico se conocié la situacion en cuanto al tratamiento contable
que la empresa da a los costos. Primero, se realizé la revision de procesos y recursos que comprendié el
reconocimiento de diagramas de flujo de los procesos de produccién e identificacion de los diferentes recursos
que estos requieren. Luego, se efectud el andlisis de la estructura de costos con los datos del mes de diciembre
del 2017, que consider¢ inicialmente la indagacién de los elementos del costo, seguido de la identificacion
segtin sus clasificaciones para finalmente reestructurar la metodologia de costeo. Es en esta etapa donde a la
vez se propuso la integracién de informacién de costos considerando la normativa técnica y legal aplicable,
que rige en Ecuador.

Finalmente, en la cuarta fase se realizé la aplicacién de herramientas utiles para la toma de decisiones,
tomando como base la informacién generada en la fase anterior. Mediante el uso del modelo costo-volumen-
utilidad (CVU) y del modelo matemdtico de programacidn lineal, se obtuvo informacién valiosa para que la
gerencia pudiera identificar mejoras en el resultado de sus operaciones.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el desarrollo de la metodologia presentada se describen los resultados obtenidos de la integracion
de informacién de costos en tres ejes principales: sistema de acumulacién de costos, sistema de control
administrativo y herramientas ttiles para la toma de decisiones. La identificacién de la informacién dentro
del ciclo contable guia la organizacién documental del estudio. El proceso contable sigue unos pasos desde
la identificaciéon de la operacién, seguido del registro de la misma en el Libro Diario General, generacién
del Libro Mayor General, realizacién de ajustes y emisién del balance de comprobacion, hasta llegar a la
estructuracién de informes financieros (Zapata, 2011). Se considera importante la adicién del paso andlisis
e interpretacién de informes financieros como parte de la gestién del contador, pues ¢l se constituye ademds
en un asesor de la gerencia.

En este sentido, la documentacién usada en el estudio parte del proceso contable. Reportes de produccion,
mayores de cuentas de costos, balance de comprobacién y estados financieros fueron necesarios para el
conocimiento inicial de la empresa y el posterior andlisis especifico.

Ademas de la revisién documental es necesario considerar también otros factores que influyen en las
actividades de la empresa. Bajo la premisa de la Teorfa de la Contingencia, Thomas (1991) considera que
las variables que afectan la informacién financiera son las variables sociales, ambiente interno, atributos
organizacionales, caracteristicas del usuario y otras fuentes de informacién. Por otro lado, Hammad,
Jusoh y Yen (2010) precisan que los factores que influyen en la contabilidad de gestion son la estrategia
organizacional, tecnologia, estructura, ambiente externo y tamano. En este sentido, para la adaptacién del
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manejo de costos de laempresa ensambladora se consideran factores de influenciala estructura organizacional
y de planta, tamafo y vision de la empresa, el uso de la tecnologia y el estilo de toma de decisiones.

Los autores

TABLA 1.
Estructura de costos
Producto Linea 1 Linea 2 Tipo de recurso
Partes en CKD Partes en CKD
Tarjeta de video Bateria
Calcomania 1 Timén
Calcomania 2 Palanca de encendido
MPD (Etiqueta de voltaje Palanca de freno Recursos Materiales
Etiqueta de eficiencia energética |Palanca de cambio
Caja de empaque Pata de apoyo
Set de espuma flex Estribo piloto y pasajero
Placa y portaplacas
MOD Sueldos y beneficios sociales de [Sueldos y beneficios sociales Recursos Humanos
obreros de obreros
Materia prima indirecta Materia prima indirecta Recursos Materiales
CIF Mano de obra indirecta Mano de obra indirecta Recursos Humanos
Depreciaciones Depreciaciones Recursos de Inversion
Otros gastos de fabricacion Otros gastos de fabricacion Recursos Materiales y otros

Nota. MPD= materia prima directa: MOD= mano de obra directa: CIF= costos indirectos de fabricacion.

Para iniciar con el analisis o implementacién de un sistema de costeo es clave que se cuente con una

estructura de costos bien establecida, es decir, que todos los elementos del costo se encuentren correctamente
registrados y clasificados. En este caso, la empresa con sus dos lineas de ensamble intenta una clasificacién de
los costos en materia prima directa (MPD), mano de obra directa (MOD) y costos in directos de fabricacion
(CIF). Se reestructuran los elementos del costo (ver Tabla 1), tomando en cuenta una refinacién en la

ubicacién de cada tipo de recurso y una aplicacién segtin su comportamiento dentro del proceso productivo.

Sistema de

acumulacidn de costos

Inicialmente, es preciso identificar cémo se llevan a cabo las operaciones en la empresa. La Figura 1 presenta
un resumen del analisis de los procesos de produccién aplicados.

Proceso de produccién L1
Ensamble Control de calidad Empaquetado
Proceso de produccion de L2
Ensamble Cg:lti';:‘lfe Tapizado Embalaje
FIGURA 1.

Procesos de produccién
Benavidez, E., & Segarra, E. (2018). Levantamiento de procesos en la industria de ensamblaje, Andrade, E.,
& Elizalde, B. (2018). Levantamiento de procesos de ensamblaje de televisores. Elaboracién: Los autores
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Acorde a la referencia teérica del sistema de costeo por procesos, inicialmente se podria tomar en cuenta
este sistema, pues en la empresa, los productos se fabrican en grandes volumenes y pasan por una serie de
procesos. No obstante, el sistema por procesos no denota efectividad a cabalidad puesto que la empresa
ensambla productos similares, pero no idénticos, y la diferencia estd dada esencialmente por el tipo de materia
prima directa, CKD. El conjunto de partes que conforman el CKD es tinico por tipo de linea y segun sus
modelos, sobretodo su costo es diferente. De ahi que, para dar seguimiento al costo de MPD por modelo se
podria optar por el sistema por 6rdenes de produccidn, sin embargo, los valores de MOD y CIF requieren
continuas asignaciones y no difieren notablemente entre los modelos. De la necesidad de utilizar los dos
sistemas a la par nacen los sistemas hibridos, que segin Horngren et al. (2012), las empresas manufactureras
que elaboran una variedad de productos estandarizados como televisores, lava-vajillas y lavadoras, tienden a
utilizarlos.

Por lo anterior, se plantea que el sistema de costeo por operaciones serfa adecuado para las empresas de
la industria de ensamblaje. Este sistema combina las caracteristicas del sistema de costeo por procesos y por
6rdenes de produccién de la siguiente manera (ver Figura 2). Por un lado, el costo de materia prima directa es
atribuido mediante el sistema de costeo por drdenes de produccidn; se da seguimiento a la cantidad, modeloy
costo de MPD seguin el tipo de articulo y de acuerdo a un lote de produccién definido, para el traslado al costo
unitario, aunque este lote corresponda a varios pedidos. Por otro lado, ¢l costo de MOD y CIF conocido
como costo de conversidn, es asignado segiin el sistema de costeo por procesos. El ensamble de cada producto
sigue el mismo ciclo de produccidn, se tratan como unidades iguales y permite la acumulacién del costo de
conversion para luego determinar un costo unitario promedio de conversién que es asignado indistintamente
del modelo. En consecuencia, el sistema de costeo por operaciones identifica claramente dos categorias de
costos: materia prima directa y costos de conversién. Los materiales directos ingresan al inicio del proceso de
ensamble y los costos de conversion se van agregando durante el ciclo productivo.

Zapata (2015) propone algunas actividades previas para el disefio de un sistema por procesos y que pueden
ser factibles al caso; por su parte Chacdén (2016) explica la operatividad del sistema de costeo por operaciones.
De ahi, se propone una metodologia que considera la aplicacién en dos fases: actividades estructurales
iniciales y actividades operacionales recurrentes.

Las actividades estructurales iniciales comienzan con la identificacién de los procesos productivos;
seguidamente, de los procesos de servicio que apoyan a los productivos, en este caso de integracion de
informacién con propésito especifico para toma de decisiones. Estos procesos son: almacenamiento de
equipos y almacenamiento de vehiculos. Posteriormente, para simplificar la distribucién de los gastos de
fabricacién y tomando en cuenta la teorfa de distribucién por actividades (Crespo, 2017), se opta por separar
los CIF que son plenamente identificables segtin los procesos (como es el caso de los costos por depreciacion),
de aquellos que no lo son. Por ultimo, en esta primera fase se prepara el cuadro de distribucién de CIF con
bases de asignacion especificas segun el tipo de costo.

Flujo de acumulacién de costos por operaciones. Acumulacién en dos etapas.

Los autores

Linea 1 Linea 2
costos MaTERIA COSTO DE CONVERSION costos maTeRIA , COSTODECONVERSION
PRIMA DIRECTA ® SO0 e tin e obrm Cliests PRIMA DIRECTA d 4 i
« Costos indirectos de fabricacién o Costos indirectos de fabricacién
cu 6n por.
3 1 3 [ 3 lacion por 14 4 3
Orden de [ Control de ) Orden de Control de ) )
ke Ensamble calidad | Empaquetado | Produceida Ensamble || € || Tapizado || Embalaje
Etapa2 A 4 . Etapa2 J
Asignacis signacion a
3 agine & 3 3 4 ¢ 3 3
Costo unitario Costo unitario | | Costo unitario Costo unitario Costo unitario Costo Costo Costo Costo
materia prima de conversion de conversion de conversion materia prima
directa directa n | co
Costo unitario — Producto L1 | | Costo unitario — Producto L2
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Las actividades operacionales recurrentes deben realizarse con cierta periodicidad con el fin de contar con
informacién oportuna, preferiblemente de manera mensual. En esta fase, se realiza un Informe de Cantidad
de Produccion que presenta informacion del niimero de unidades fabricadas por cada modelo de producto
(ver Tabla 2). Identificar el ciclo de produccién es importante, pues determina el procedimiento de costeo
de las unidades terminadas y las parcialmente terminadas. En este caso, el ciclo de produccién es corto, por
lo que no es necesario realizar el calculo de unidades equivalentes, caracteristico en el sistema por procesos.

TABLA 2.
Informes de Cantidad de Produccién
Informe de Cantidad de Produccion | Informe de Cantidad de Produccion
L1 L2
Modelos Umdaclles Modelos Umdaclies
producidas producidas
LIM1 568 L2M1 6
LIM2 800 L2M2 230
L1M3 700 L2M3 27
L1M4 1000 L2M4 12
L1MS5 1500 L2MS5 57
LIM6 5808 L2M6 236
L2M7 115
L2M8 176
L2M9 108
L2M10 168
Total unidades 10376 Total unidades 1135

Los autores

Enseguida, se dispone la preparacién del Informe de Costos de Conversién de cada linea, como se presenta
en las Tablas 3 y 4. La estructura del informe, segtin Chacdn (2016), considera la asignacion de costos a los
procesos productivos y a los de servicio, y en ¢él, el proceso de asignacion de costos es de dos etapas segtin la
literatura de Drury (2008):

- Etapa 1: la acumulacién de costos por unidad organizacional, en este caso por procesos. Los costos de
MOD son cargados a cada proceso y los CIF distribuidos entre los procesos productivos y de servicio en
funcién del cuadro de distribucién de CIF previamente establecido. Luego, se asignan los costos de los
procesos de servicio a los productivos. Considerando que los procesos de almacenamiento brindan servicio
tinicamente a ensamble y empaquetado/embalaje, sus costos se asignan de manera equitativa mediante el
método directo.

- Etapa 2, la asignacion a los objetos de costo. El sistema por operaciones obtiene el costo unitario de
conversion promedio para cada proceso productivo, dividiendo el costo de conversion total obtenido en la
ctapa 1 entre el niimero de unidades obtenidas en el proceso (Horngren et al., 2012).
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TABLA 3.
Informe de Costos de Conversidn de la Linea 1

Informe de Costos de Conversion
L1
Procesos Productivos Procesos
Partidas Costo de Servicio
®) Ensamble | Control de |Empaquetado | Almacena-
(%) calidad (§) (%) miento ($)
MANO DE OBRA DIRECTA 7204,36 3192,47 1355,42 382,75 227372
Sueldos y beneficios sociales 7204,36 3192,47 1355,42 382,75 227372
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION | 39436,88 | 16611,33 3426,40 221881 | 17180,35
Materia Prima Indirecta 7003,83 3501,92 116731 389,10 1945,51
Mano de Obra Indirecta 3045,94 2273,74 257,40 85,80 429,00
Depreciaciones 560,27 263,52 5,72 0,00 291,03
Otros gastos de fabricacion 28826,83 | 10572,14 1995,97 174391 | 1451481
SUBTOTAL COSTOS DE CONVERSION 46641,24 | 19803,80 4781,82 2601,56 | 19454,07
Almacenamiento equipos 9727,04 9727,04 | -19454,07
TOTAL COSTOS DE CONVERSION 46641,24 | 29530,83 4781,82 12328,59 0,00
Unidades producidas 10°376 107376 107376
Costo unitario de conversion por proceso 2,85 0,46 1,19
Los autores
TABLA 4.
Informe de Costos de Conversidn de la linea 2
Informe de Costos de Conversion
L2
Procesos Productivos Proces.os
Partidas Costo de Servicio
(%) Ensamble Cor.ltrol de Tapizado (3) Embalaje Amena—
(3) Calidad ($) (% miento ($)
MANO DE OBRA DIRECTA 8431,30 5082,17 1866,68 281,30 445,57 755,58
Sueldos y beneficios sociales 8431,30 5082,17 1866,68 281,30 445,57 755,58
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICA CION | 2367820 | 1390721 4000,43 118741 118741 3395,74
Materia Prima Indirecta 8560,24 544743 1556,41 389,10 389,10 778,20
Mano de Obra Indirecta 2605,83 1919,43 343,20 85,80 85,80 171,60
Depreciaciones 276,83 19,40 15,63 0,00 0,00 241,81
Otros gastos de fabricacion 12235,29 6520,96 2085,20 712,51 712,51 2204,12
SUBTOTAL COSTOS DE CONVERSION 32109,49 | 18989,38 5867,11 1468,71 1632,97 4151,32
Almacenamiento vehiculos 2075,66 2075,66 | -4151,32
TOTAL COSTOS DE CONVERSION 32109,49 | 21065,04 5867,11 1468,71 3708,63 0,00
Unidades producidas 1135 1135 1135 1135
Costo unitario de conversion por proceso 18,56 5,17 1,29 3,27

Los autores

Luego, se determinan los costos unitarios para cada modelo, segin el objetivo de un sistema de acumulacién
de costos. En este caso, se obtiene de la suma de MPD més los costos unitarios de conversién, como se presenta
en las Tablas 5 y 6. Finalmente, esta fase se cierra con la emisién del estado de costos de produccion y ventas
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para dar informacién a los gestores y de esta manera, puedan evaluarse los costos del periodo. El estado debe
presentar costos diferenciados por linea de producto, facilitando la interpretacion de la informacion.

TABLA 5.
Costos unitarios de la linea 1

Costos Unitarios
L1
e | oMl |
Modelos Conversion R
(%) Unitarwo ($)

(3)
Lin1 11461 4,50 119,10
LiM2 15135 450 15585
Li1M3 177,12 450 8162
LiM4 166,50 450 170,74
Li1M35 21220 450 216,70
LiMa 22959 450 23400

Los autores

TABLA 6.
Costos unitarios de la linea 2
Costos Unitarios
| v
mpp | PO | o
Modelos Conversion R
(%) ) Unitario ()

L2MI 338,30 2829 366,59
L2M2 24551 2829 27380
| e K 26305 2829 i
L2M4 25750 2829 285,70
L2M5 21747 2829 245,76
L2M6 42397 2829 45226
L2M7 156,74 2829 385,03
L2M3 34101 2829 371220
L2M8 34154 2829 360,83
L2MILD 276,68 28,29 30497

Los autores
Sistema de control administrativo

Como parte del control administrativo, se propone la contabilidad por 4reas de responsabilidad,
especificamente el sistema por centros de costos. A través de él, se ofrece informacién sobre el uso de
los recursos en cada centro; ademds, permite realizar un diagnéstico de la situacién real donde actia
como sistema de prevencién de situaciones criticas. De igual forma, este sistema evalda la actuacion de
los responsables cuantificando las fallas y tomando acciones oportunas, asi también muestra los aciertos
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realizados y los capitaliza en planes futuros, lo que resulta en la mejora continua de la empresa (Ramirez,
2008).

El control de costos se lleva a cabo mediante el establecimiento de estindares y presupuestos; asi,
los responsables cuentan con una guia clara a seguir y la verificacién periddica serd util para identificar
oportunamente debilidades y aciertos. En la prictica, se procede con la vinculacién del sistema de operaciones
y el sistema de control en funcién de los centros de costos identificados para su acumulacién en el sistema
por operaciones (ver Figura 3).

Procesos Productivos Procesos de Servicio

Almacenamiento
Equipos

|

Almacenamiento Equipos

N Control de \
Ensamble ) calidad , Empaquetado

|

Produccion L1

Almacenamiento
Vehiculos

\ J
|

‘ Almacenamiento Vehiculos ‘

Control de . AN .
Ensamble > calidad »> Tapizado Embalaje

I

Produccién L2 ‘

FIGURA 3.

Centros de costos
Los autores

Para el diseno de un sistema de control administrativo Ramirez (2008) precisa las siguientes etapas:
definicién de los resultados deseados, determinacién de las predicciones, determinacién de los estdndares,
especificacién del flujo de informacién, y evaluacion y aplicacién de acciones correctivas. En la etapa 1,
se deben definir los resultados deseados en términos cuantificables. Este objetivo debe ser socializado con
las personas responsables de manera que participen de forma activa en su cumplimiento. En este caso, por
ejemplo, se determina aceptable una variacion de hasta el 20% con relacién al valor estidndar de cada centro
de costo. En la etapa 2, se determinan los elementos de prediccién que son aspectos que pueden modificar los
resultados deseados, estos deben considerarse con anterioridad para detectar desviaciones oportunamente.
En el caso de la empresa, esta puede verse afectada por la variacién en costos de CKD, los cambios de politicas
econdmicas para las importaciones y la variacién en el nivel de demanda de los productos.

En la etapa 3, se determinan los estindares con los cuales se compararan los resultados. Los costos por
centros no tendrdn significado si no se comparan con un estdndar. Estos deben ser flexibles y adaptables ante
cambios en los elementos predictivos. La empresa debe establecer presupuestos de costos mensuales. La etapa
4 establece el flujo de informacién, donde se debe definir la autoridad y responsabilidad de cada persona.
Es importante ubicar en el organigrama de la empresa a las personas responsables de cada centro de costo
y los niveles a los cuales daran cuenta. Finalmente, en la etapa 5 se realiza la evaluacién y aplicacién de la
accion correctiva en caso de ser necesario. La evaluacién en un mes se presenta en la Figura 4, ahi se observa
que las variaciones producidas se encuentran dentro del 20% planteado como aceptable. Sin embargo, es
importante identificar los aciertos realizados en almacenamiento de L2 que llevaron a cumplir exactamente
con el esténdar, y por otro lado, determinar la causa de las variaciones de los otros centros de manera que se
puedan aplicar acciones correctivas de ser necesario.
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Evaluacion de Centros de Costo
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FIGURA 4.
Evaluacién de centros de costo
Los autores

La aplicacién del sistema por centros de costo permite evidenciar la relacidn entre las funciones de
planeacién y control. Los objetivos a cumplir se establecen con anticipacidn, se consideran los elementos
predictivos y finalmente se evaltan los resultados. Asi, los responsables de cada centro tienen un limite o meta
que cumplir y pueden identificar variaciones de manera oportuna. Sobre todo, los directivos logran conocer
sobre la actuacion y resultados de cada drea promoviendo el uso eficiente de los recursos. Al integrar el sistema
de acumulacién de costos con el sistema de control administrativo se consigue el objetivo de calcular el costo
de produccién manteniendo el conocimiento del proceso de manufactura y el control a fin de mantener o
reducir los costos en nuevos periodos.

Herramientas para la toma de decisiones

Ramirez (2008) manifiesta que para lograr el desarrollo integral de las empresas se debe contar con
herramientas que contribuyan principalmente a las funciones de planeacién y control. Herramientas
aplicables a corto plazo, como el modelo CVU vy la mezcla de productos para maximizacién de utilidades se
convierten en apoyo fundamental para la administracién al momento de gestionar los costos y tomar acciones
que permitan cumplir los objetivos planteados.

La informacién generada por los sistemas de costeo, como se mencioné, alimenta los datos requeridos
por estas herramientas. Se recaba informacién de costos de produccién, especificamente los costos unitarios
de las Tablas 5 y 6; y de costos clasificados por su comportamiento, esta clasificacién proporciona datos
de costos variables para determinar el margen de contribucién y de costos fijos para conocer el margen
operacional. Ademds, se requieren datos de volumen y precio, factores que a diferencia del costo, son menos
controlados por la empresa. La aplicacién y éxito del modelo CVU va a depender de la identificacién de estas
variables: costo, volumen y precio, al seguir los siguientes pasos: cdlculo del margen de contribucién, calculo
del punto de equilibrio, cdlculo del margen de seguridad, calculo del apalancamiento operativo y planeacién
de utilidades.

El margen de contribucién (MUC) es considerado un indicador de los productos que aportan a cubrir los
costos fijos, viene dado por la diferencia entre el precio de venta y el costo variable, como se puede observar
en la Férmula 1. Este indicador permite obtener una visién detallada del nivel de aporte de los productos,
incluso si algin modelo resulta con margen de contribucién negativo denota que estd siendo subsidiado por
otros productos més competitivos. Segtin el calculo, cada vez que se venda un equipo de transmisién M5 se
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obtendrd $42,63 para cubrir los costos fijos. Al comparar el MUC de cada producto se tiene conocimiento
de los productos que generan més aporte y en los cuales se debe enfocar la fuerza de ventas.

"WUC = Precio de venta — Costo variable um’mr{q

(1)

twcﬁs = 2555521292 = 42.51

Por su parte, el punto de equilibrio (PE) segun la férmula 2, se logra donde los ingresos totales igualan los
gastos totales permitiendo conocer la cantidad minima de cada modelo que la empresa debe producir para
cubrir esos costos. Para ello, se requiere del calculo del margen de contribucién ponderado, el mismo que se
obtiene de la suma de los margenes de contribucién unitarios multiplicados por el porcentaje de participaciéon
en ventas de cada producto.

£ idades = Costos Fijos
e = S Ponderad
(2)

754855208 -
49,48

PE en unidades =

El punto de equilibrio se logra al vender 51 421 unidades al afio, donde 38566 son productos de L1y 12
’855 son productos de L2, considerando el porcentaje de participacidn en ventas que tiene cada linea, 75%
y 25% respectivamente. Este es un dato importante porque actiia como referencia para los administradores
ya que refleja el nivel minimo para no tener pérdidas. Entonces, la empresa debe operar por encima de este
punto para obtener utilidad, sin menoscabar recursos hacia los productos que le generen mayor utilidad.

Luego, el anilisis del margen de seguridad viene dado por la diferencia entre las ventas reales o
presupuestadas y las ventas en el punto de equilibrio, observable en la férmula 3; este anélisis da a conocer la
posibilidad de disminucién en ventas antes de que se origine una pérdida. Ramirez (2008) recomienda que
el margen de seguridad se encuentre por encima del 50% del punto de equilibrio. Siguiendo con el andlisis
del equipo M5 se observa que su margen de seguridad es $389440,86 al ano, y en términos porcentuales
representa el 20% (margen de seguridad/ventas). A pesar de no cumplir con el margen de seguridad ideal
mantiene un margen que permite generar suficientes utilidades para no entrar en pérdidas.

rkfargen de seguridad = Ventas — PE

(3)

Margen de seguridad = 1963910,25 — 1574469,39 = 389440,86

El grado de apalancamiento operativo (GAO) indica la variacién de la utilidad operativa a partir de la
variacién en las ventas (férmula 4). La empresa cuenta con un grado de apalancamiento operativo de 1,22
veces. Esto indica un apalancamiento operativo bajo, es decir, por cada cambio porcentual en el nivel de
las ventas, la utilidad operativa disminuird o incrementard 1,22 veces ese cambio porcentual. Esto se debe
principalmente alos bajos costos fijos en relacién a los costos variables. El grado de apalancamiento operativo
bajo se considera bueno, siempre y cuando, los administradores mantengan una ideologia conservadora, por
el contrario, si desean asumir mayores riesgos este grado no serfa ideal.
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Margen de contribucid:

GAD = —————————
Utilidad en operacién

no = 207570742
T 227175922 '

Finalmente, el modelo CVU no sélo permite encontrar la mezcla de productos en el punto de equilibrio,
sino también ayuda en la planeacién operativa al obtener la mezcla ideal para conseguir un nivel de utilidad
deseado. La utilidad descada se expresa en términos de utilidad neta como se muestra en la férmula 5,
por lo que el presente analisis considera por disposicién legal los valores correspondientes a participacion
de trabajadores en utilidades (15%) ¢ impuesto a la renta (25% tarifa actual). Estos valores representan
generalmente el 36,25% de la utilidad operacional. Entonces, la empresa debe vender 69090 unidades al
afo, 51’817 unidades de L1y 17273 de L2 para lograr el nivel de utilidad deseado.

Costos Fijos + Utilidad deseada/(1 —t)
PEpianeacion = MC Ponderado

2544552,08 + 557397,98/(1 —0,3625) i
PEpigneacion = 49 48 = 69090

De esta manera, el modelo genera una guia de acciones a llevar a cabo por parte de los administradores,
donde segun sus objetivos sabrdn que productos y de qué lineas vender, a que costo y a qué precio.

Si bien, el modelo CVU permite referir los productos mas rentables de la empresa; no es posible fabricar
cantidades infinitas de dichos productos, con el fin de obtener altas utilidades, porque légicamente existen
algunas restricciones como la capacidad de produccién y los niveles de demanda del mercado (Morillo,
2003). Por consiguiente, es apropiado considerar otra herramienta denominada mezcla de productos. Esta
herramienta acta como un modelo de optimizacién donde con el uso de programacién lineal, se obtiene la
cantidad exacta que se debe producir y vender de cada producto, con el objetivo de maximizar de utilidades.
Esta herramienta tiene la capacidad de considerar cuantas restricciones tenga la empresa.

Parala¢jecucién del modelo, es necesario definir las variables inmersas en la problematica de produccién, la
funcién objetivo que relacione dichas variables y sus funciones de restriccion, en este caso de forma mensual.
La cantidad de cada modelo de L1 y modelos de L2 serdn las variables de decisién definidas como L1 (#i) y
L2 (#i). La funcidn objetivo del presente estudio, Férmula 6, es la funcién de utilidad operacional, la misma
que contempla la sumatoria de la contribucién marginal por cada modelo menos los costos fijos del periodo.

Z = (MUCy1%1 + MUCypx5 + -+ + MUCyxpxn + MUCy1y1 + MUC,,y, + -+ + MUCypy,) — CF)
Z: Utilidad operacional
MUC;: Margen de contribucién por modelo
x;: Cantidad de productos L1 por modelo
hZB Cantidad de productos L2 por modelo
CF: Costos fijos del periodo
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(6)

Haciendo uso de la herramienta Solver con el método Simplex, se ingresa la funcién objetivo, las funciones
de restriccion y se obtiene la solucién éptima para maximizar las utilidades de la empresa, presentado en la
Tabla 7. Los resultados del modelo indican la cantidad éptima de las variables de decision, es decir, la empresa
debe producir 6.793 unidades de L1 (xi) y 906 unidades de L2 (yi) y que multiplicadas por el MUC se obtiene
el margen de contribucidn total, finalmente al restar los costos fijos se maximiza las utilidades mensualmente
en $ 172961,33.

De esta manera, la gerencia puede conocer el rendimiento de sus productos, enfocar la fuerza de ventas
a promover los modelos que presentan mayor niimero de unidades y cumplir también con los que tienen
menor cantidad. Asi, se ofrece diversidad de productos a los clientes y se obtiene una guia clara de lo que se
quiere lograr para obtener mejores resultados.

TABLA 7.
Solucién del modelo de programacion lineal
- . Margen de
Linea Modelo MUC Cantidad Contribucién

LIMI1 2340 68 1590,95
L1M2 33,12 140 4637,12
L1M3 4338 1139 4940729
L1M4 14,82 89 1319,16
LIMS 42,63 2267 96647,14
L1IM6 55,79 143 797785
L1 L1M7 15,65 415 6492,84
L1IM8 43,10 381 16421,59
L1IM9 36,21 908 32876,10
LIMI10 34,01 779 2649488
LiMI1 5,58 10 55,75
LIMI2 64,88 161 10445,02
LIMI13 145,13 167 24236,06
LIM14 152,96 126 19273,19
L2M1 142,87 58 8286,69
L2M2 54,83 32 1754,44
L2M3 104,95 209,90
L2M4 4528 3 135,84
L2MS5 82,55 10 825,54
L2M6 108,26 129 13966,00
L2 L2M7 66,90 19 1271,07
L2M8 92,87 474 44022,14
L2M9 76,17 11 837,82
L2M10 93,89 8 751,15
L2M11 4595 5 229,74
L2M12 15,66 3 46,99
L2M13 97,34 152 14795,08
Total de margen de contribucion 385007,34
Costos fijos mensual 212046,01
Utilidad operacional| 172961,33
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Los autores
CONCLUSIONES

Al hablar de costos e integracion de su informacién se pueden mencionar varios temas como: elementos,
clasificaciones, métodos, eficiencia, calidad, sistemas, entre otros; sin embargo, concretar cadauno y combinar
segtin la literatura para darle utilidad a esa informacién es oportuno. Por ello, al utilizar cada uno de estos
elementos de manera conjunta e integrada permite lograr impactos positivos en el resultado econédmico de
la empresa gracias a la obtencién de costos més precisos para los productos, a la opcién de control de costos
segtin los diferentes centros y a la informacién resultante de las herramientas administrativas.

El sistema de costeo por operaciones se establece como un proceso de acumulacién y célculo de costo de
los productos adecuado para una empresa ensambladora debido a que considera sus caracteristicas especificas
de uso de materia prima diferenciada seglin modelos de productos sin restringir o modificar procesos de sus
lineas. Esta adaptacion de fundamentos teéricos lleva a la obtencién de costos mas exactos y por lo tanto
fiables para la toma de decisiones, lo cual genera una ventaja competitiva.

La aplicacién del sistema de control administrativo, segun la teoria, es importante porque conoce la
participacién de cada uno de los centros con respecto al costo total. Los centros de costos deben ser
permanentemente monitoreados, se debe establecer estandares o presupuestos de manera que pueda ser
medible la gestién de los responsables de cada centro y en el caso correspondiente, implementar acciones de
correccién. En este sentido, se promueve el manejo eficiente de los recursos, los responsables dardn cuentas
ala administracién por los costos generados y las variaciones producidas de ser el caso. Sin embargo, la falta
de estdndares es una restriccion significativa al momento de evaluar la actuacién de los responsables de la
empresa. Estdndares definidos a través de un estudio técnico son necesarios para comparar los resultados
obtenidos en cada centro de costo.

Las herramientas administrativas son consideradas esenciales para el proceso de toma de decisiones;
donde, la informacién obtenida de los sistemas es llevada a anélisis e interpretada para un diagndstico
oportuno y medidas correctivas. En el corto plazo, se prepone el modelo CVU y la mezcla de productos para
maximizacién de utilidades como herramientas principales para apoyar las funciones de planeacién y control.
El anélisis CVU permite tomar decisiones en cuanto a, por ejemplo, aceptar o rechazar una orden especifica,
eliminar o continuar la fabricacién de un producto, entre otras. Luego, se complementa el analisis con el
modelo de mezcla de productos para maximizacién de utilidades mediante programacion lineal, donde la
administracién obtiene el resultado éptimo, considerando restricciones en cuanto a capacidad de produccion
y demanda. Al decidir la mejor mezcla de productos se cuenta con una guia clara para la operacién de la
empresa. Finalmente, en un entorno en donde el objetivo es lograr la integracién efectiva de informacién se
requiere de un andlisis por centros de ingresos que complemente el estudio de costos. Asi se puede evaluar
resultados integrales de cada una de las 4reas y lineas de produccion de las empresas.
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