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RESUMEN:

La formalizacién administrativa de una organizacion se concibe como la accién de legalizar juridicamente su presencia en el
mercado y también como la manera en que se encuentran declarados y evidenciados sus procesos organizacionales. El objetivo de
este estudio descriptivo transversal es medir y describir el segundo tipo de formalizacién en las empresas medianas dedicadas al
comercio al por menor (CIIU 47), en las parroquias urbanas de la ciudad de Quito en el afo 2017 y si el tiempo de permanencia
en el mercado incide en su formalizacién. Luego de aplicar la metodologia a 58 gerentes de empresas medianas se obtuvo que el
promedio general de formalizacion asciende a 81,72% correspondiente a la escala dptima, lo que indica que si bien existen aspectos
internos débiles, en términos generales sus procesos son estables, ademds de que no existe relacién entre su tiempo en el mercado
y su nivel de formalizacion.

PALABRAS CLAVE: comercio al por menor, desempeiio, formalizacién administrativa, Mipymes, procesos.

ABSTRACT:

The administrative formalization of an organization is conceived as the legal action of legalizing its presence in the market and also
as the way in which its organizational processes are declared and evidenced. The objective of this cross-sectional descriptive study is
to measure and describe the second type of formalization in medium-sized retail businesses (ISIC 47) in the urban parishes of the
city of Quito in 2017 and if the time spent in the market affects its formalization. After applying the methodology to 58 managers
of medium-sized companies, it was obtained that the general average of formalization amounts to 81.72% corresponding to the
optimal scale, which indicates that although there are weak internal aspects, in general terms their processes are stable. In addition,
there is no relationship between their permanence in the market and their level of formalization.

KEYWORDS: retail trade, performance, administrative formalization, MSMEs, processes.

1. INTRODUCCION

La formalizacién administrativa de una organizacion puede entenderse desde dos puntos de vista. Por un
lado, como la accién de legalizar su presencia en el mercado, es decir, que realice y complete los requisitos para
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su funcionamiento y reconocimiento como una persona juridica. En este sentido y en el 4mbito ecuatoriano,
la formalizacion de las empresas implicard obtener el numero de registro de contribuyente en el Servicios
de Rentas Internas (SRI), su inscripcion en la Superintendencia de Companias, ingreso como patrono
en el Ministerio de Trabajo, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), obtencién del permiso de
funcionamiento en la entidad municipal correspondiente, entre otros requisitos de operacion.

De manera adicional, la formalizacién también corresponde a la manera en que se encuentran declarados
y evidenciados los diversos procesos organizacionales que segin su esencia se clasifican en tres tipos de
naturaleza: gobernantes (direccionan), sustantivos (ejecutan la misién) o adjetivos (apoyan al resto de
procesos). Todos ellos deben plantearse de forma escrita y documentada, y desarrollarse en un ambiente de
mejoramiento continuo lo cual permite a la organizacién lograr y fortalecer su ventaja competitiva. En base
a ello, la formalizacién es susceptible de medicién en tanto y cuanto la organizacién tenga documentados,
sistematizados y controlados sus procesos operativos y administrativos.

En base alo expuesto, el objetivo de este estudio descriptivo transversal es medir y describir el segundo tipo
de formalizacién en las empresas medianas dedicadas al comercio al por menor de la Clasificaciéon Industrial
Internacional Uniforme (CIIU) Ntmero 47, en las parroquias urbanas de la ciudad de Quito, Ecuador, al
afo 2017 y ademds comprobar si el tiempo de permanencia en el mercado incide en su nivel de formalizacién.

El campo de estudio de la investigacién corresponde a la gestion empresarial, laboral y procesos
organizacionales, mientras que, el marco tedrico de referencia se circunscribe a la teoria de sistemas y del
proceso administrativo que sustentan la conformacion legal y crecimiento de las micro, pequenas y medianas
empresas (MIPYMES) en el Ecuador y la formacién de ventajas competitivas en base al fortalecimiento de
sus procesos internos.

En términos metodoldgicos se recurre a la revision bibliografica de informacién secundaria de las bases de
datos societarios oficiales en el Ecuador como punto de partida para el desarrollo de un estudio de campo
que recaba informacién primaria sobre la existencia formal de procesos internos en empresas medianas,
para lo cual se utiliza la técnica de encuesta. Los datos obtenidos se procesan estadisticamente a través de la
herramienta informatica Szatistical Package for the Social Sciences (SPSS) para luego generar los respectivos
analisis.

2. REVISION DE LA LITERATURA

El estudio se enmarca fundamentalmente en la teoria de sistemas la cual concibe a un sistema como un
conjunto interrelacionado de partes de menor tamafo que cumplen un cometido particular; y en sentido
légico, dicho sistema forma parte de uno mayor.

Luhmann por su parte propone apelar a la teorfa de sistemas, que se basa en la diferencia entre sistema y entorno. No se trata
de ver a los sistemas como objetos, sino como distinciones que al reproducirse a si mismos reproducen su diferenciacion del
entorno... Con el planteamiento de Luhmann cambia todo, puesto que los acontecimientos -por ser tan breves- no pueden
cambiar, pero tampoco permanecer y las estructuras solo sirven para vincular un acontecimiento con otro, asegurando
la permanencia y reproduccién del sistema. Por eso es relevante hablar de capacidad de conexién o de enlace, porque las
estructuras se determinan por su capacidad para establecer nexos. Ya no se refieren a invariantes, sino a operaciones y a

enlaces. (Varela, 1995, pag. 5)

Por deduccién, las organizaciones son sistemas formados por elementos de su ambiente interno (procesos
organizacionales) que juntos logran cumplir su misién. Estas entidades también reciben influencia del sistema
mayor al que pertenecen, es decir su ambiente externo.

Existen diversos tipos de empresas las cuales se clasifican en diferentes tamanos, no solo por el nimero
de integrantes, sino también por el monto de sus ventas brutas. A continuacion se realizan los principales
andlisis tedricos que sustentan el estudio del nivel de formalizacién de las empresas medianas dedicadas al
comercio al por menor en la ciudad de Quito.
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En el Ecuador las MIPYMES han cobrado gran importancia, puesto que, proporcionalmente constituyen
la mayor parte del componente empresarial del pais. A continuacidn se presentan las principales definiciones
y anélisis sobre esta temdtica, en especial del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,

COPCL

Art. 53.- Definicién y Clasificacién de las MIPYMES.- La Micro, Pequefia y Mediana empresa es toda persona natural o
juridica que, como una unidad productiva, ejerce una actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que cumple con
el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos
que se establecerdn en el reglamento de este Cédigo. En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto
de las ventas anuales prevalecerd sobre el niimero de trabajadores, para efectos de determinar la categorfa de una empresa.
(Asamblea Nacional, 2015, pag. 34)

Efectivamente, una MIPYME puede tener su ejercicio en distintos 4mbitos industriales, comerciales y
de servicios, siendo el més representativo el comercial a nivel mayorista y minorista de todo tipo de bienes
principalmente procesados.

El COPCI tiene como objetivos principales la transformacién de la matriz productiva para generar un
mayor nivel de valor agregado; la democratizacién en el acceso alos medios de produccién para dar cobertura
a sectores rezagados durante anos y con ello, el fomento del trabajo y el emprendimiento en todas sus
formas. El Reglamento del mencionado Cédigo estable las siguientes delimitaciones para la clasificacién de

las MIPYMES:

Capitulo I CLASIFICACION DE LAS MIPYMES. Art. 106.- Clasificacién de las MYPIMES.- Para la definicién de los
programas de fomento y desarrollo empresarial a favor de las micro, pequeias y medianas empresas, estas se considerardn de
acuerdo a las categorfas siguientes: a.- Micro empresa: Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y un
valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales o menores de cien mil (US $ 100.000,00) délares de los Estados Unidos
de América; b.- Pequefia empresa: Es aquella unidad de produccién que tiene de 10 a 49 trabajadores y un valor de ventas
o ingresos brutos anuales entre cien mil uno (US $ 100.001,00) y un millén (US $1°000.000,00) de délares de los Estados
Unidos de América; y, c.- Mediana empresa: Es aquella unidad de produccién que tiene de 50 a 199 trabajadores y un valor de
ventas o ingresos brutos anuales entre un millén uno (USD1°000.001,00) y cinco millones (USD5°000.000,00) de délares
de los Estados Unidos de América. En caso de inconformidad frente a las variables aplicadas, se estard a lo sefialado en el
inciso segundo del Articulo 53 del Cédigo de la Produccién, Comercio e Inversiones. (Asamblea Nacional, 2010, pag. 188)

La clasificacién para el ambito ecuatoriano es muy precisay en el caso de discrepancia se tomara en cuenta
el valor bruto en ventas. El presente estudio se circunscribe a las empresas medianas ya que su alcance cubre a
las empresas cuyo tamano no exceda de los 199 empleados y sus ventas brutas no superen los $5°000.000,00.

Las Pequefas y Medianas Empresas (Pymes) juegan un papel de gran importancia dentro del desarrollo de toda economia
debido a su relacidn e incidencia en la generacién de empleo y crecimiento econdmico. De esta forma las Pymes se relacionan
directamente con el desarrollo econémico en todas las regiones del pais. Si bien al analizar los factores de crecimiento
econémico se identifican como responsables a las grandes empresas, en realidad los resultados indican que el crecimiento
depende en buena medida del desempefio de sus Pymes. Al contar con estructuras mds pequefias es sencillo ajustarse a los
requerimientos del mercado y de los clientes, sobre todo, si se trabaja con grandes empresas ¢ igualmente pueden tener un
trato mas cercano con sus clientes. (EKOS, 2013, pag. 1)

En términos generales, la escasa formalizacion a nivel de constitucién organizativa de las micro, pequenas
¢ inclusive medianas empresas es comun incluso a nivel latinoamericano, razén por la cual la Organizaciéon
Internacional del Trabajo (OIT) formulé el Programa de promocién de la formalizacién en América Latina
y el Caribe (FORLAC) en respuesta a la constante preocupacién para las sociedades de los paises de este
ambito, en especial para las empresas mas pequenas.

Una preocupacion constante para diversos gobiernos y actores sociales en América Latina y el Caribe es que el 60% del
empleo en las micro y pequenas empresas en la regién es informal. Asimismo, en los paises con mejores indicadores en esta
materia en la regién, alrededor de la mitad de las micro y pequefias empresas estdn registradas ante las autoridades fiscales,
aunque dicha proporcidn es bastante menor en muchos otros paises. Diversos paises han emprendido acciones, iniciativas
o politicas para enfrentar esta compleja situacién aunque claramente el desafio aun es enorme. Durante la tltima década
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AméricaLatinay el Caribe registré un periodo de crecimiento sostenido que incluso resistid, de buena manera, los embates de
lacrisis internacional. El desempleo urbano bajé a minimos histdricos de 6,2% en 2013. Sin embargo, la informalidad, aunque
también descendié, es persistente y sigue afectando a 47,7% de los trabajadores ocupados. (Organizacién Internacional del

Trabajo, 2014, pags. 1-3)

Mucho se ha discutido sobre las causas de esta situacién. Aqui cabe recordar que la informalidad -no solo
en el 4mbito laboral- es un fendmeno multidimensional donde intervienen diversos factores econdémicos,
estructurales, institucionales y hasta politicos. También inciden fuertemente los procesos de globalizacion,
externalizacién y subcontratacién. A nivel microeconémico, entre los principales determinantes que influyen
en la decision de las empresas de menor tamano, de operar informalmente se encuentran: “la baja
productividad de las micro y pequefias empresas; la complejidad de procedimientos para el registro de
empresas y pago de obligaciones y la reducida fiscalizacién” (Organizacién Internacional del Trabajo, 2014,

pags. 4-5).

El tema de la informalidad ha generado un amplio debate en la region. Por un lado estdn quienes ven en este sector unidades
con productividad e ingresos bajos. Por otro lado, estin quienes lo definen por actuar al margen de la legalidad, sin registros
administrativos y legales, y sin pagar impuestos; todo ello asociado, fundamentalmente, a los elevados costos de transaccién
que, se dice, son generados por las regulaciones del Estado. En la practica, estos dos tipos de informalidad coexisten y
comparten la caracteristica del trabajo precario. (Torres, 2006, pags. 6-7)

Efectivamente, la escasa formalizacién a nivel legal constituye por si mismo un detonante paralabaja o nula
formalizacién en el ambito de gestion administrativa y operativa lo cual trae como consecuencias ldgicas: un
inadecuado manejo de los flujos de efectivo, un deficitario desempefo de los miembros de la organizacién, un
bajo nivel de satisfaccion laboral debido a la precarizacién de las condiciones de trabajo y por ende, impacto
en la consecucion de objetivos de ventas y expansion en el mercado.

Otra preocupacién constante tiene que ver con la mortalidad o cierre de empresas, inclusive de aquellas
que ya cumplieron con la formalizacién de tipo legal, situacién que ha sido estudiada en diversos paises, cuyas
causas dependen de factores tanto enddgenos como exdgenos. En Colombia y en especial en Bogotd se ha
estudiado también el comportamiento y la permanencia en el mercado. A continuacién un breve anélisis.

El modelo de aprendizaje pasivo de Jovanovic (1982) llega ala conclusién de que, en la medida en que una firma opera durante
més tiempo en el mercado, mas experiencia adquiere y més eficiente se vuelve, sila firma deja de ser eficiente sus competidores
la desplazaran de su lugar en el mercado. Algunos resultados importantes del articulo de Jovanovic estdn relacionados
con el tamafio de la firma y la concentracion de la industria, las cuales parecen estar positivamente correlacionadas con
la tasa de retorno (...) Por otra parte, el modelo de aprendizaje activo de Ericson & Pakes (1995), podria asociarse con la
tendencia a considerar que la menor probabilidad de desaparecer estd asociada con un mayor tamafo de la nueva firma y
mayores rendimientos. Al respecto, existe abundante literatura que apoya esta tesis al sefialar que a mayor tamano, menos

probabilidades de cierre. (Parra, 2011, pag. 30)

Efectivamente, se puede advertir que silas empresas especialmente medianas y grandes llevan en el mercado
un tiempo considerable habran entonces logrado una curva de aprendizaje que les permitié aprender de
errores administrativos y operativos en lo que tiene que ver con su estructura interna y sortear las influencias
externas relacionadas con politicas publicas, tributarias, legales y de comercio exterior.

Entre las variables microeconémicas asociadas a la firma la de mayor relevancia es el tamafio de la empresa, ampliamente
estudiada en la literatura pues (...) permite hacer inferencia acerca del modelo tedrico subyacente. Otras variables micro
usualmente estudiadas en este tipo de articulos son las financieras, como la rentabilidad, el endeudamiento y la liquidez.
Por ultimo, en lo que se refiere a las variables microeconémicas asociadas a la firma, existen otras mucho mds especificas
como la capacidad de innovacién, la publicidad, las estrategias de diferenciacién de productos, etc. En sintesis, una revisién
exhaustiva de la literatura permite observar que son multiples las variables que se pueden considerar como los determinantes
de la probabilidad de cierre de una firma. (Parra, 2011, pag, 46)

Tal como se observa, el cierre de las empresas responde a diversos factores tanto internos como micro y
macroecondmicos, y debido a que no existe empresa igual a otra, el fortalecimiento de sus procesos dependera
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en gran medida de su capacidad para lograr y mantener ventajas competitivas que las alejen en lo posible de
los escenarios de mayor riesgo que impliquen su salida del mercado.

En particular, si referimos a las pequefias y medianas empresas (PyMES), representan la principal fuente de empleo en la
mayorfa de las naciones; sin embargo, el entorno en el que se lleva a cabo la creacién y desarrollo de estas organizaciones,
normalmente se caracteriza por la incertidumbre, por la constante del cambio y la innovacidn, la inestabilidad politica
y econdmica, y sin lugar a dudas por la cultura que prevalece en sus naciones o regiones, esto complica o imposibilita la
gestion de las mismas bajo el enfoque de planificacién a mediano y largo plazo (Arroyo, 2005). Normalmente estas entidades
manifiestan una serie de errores comunes que terminan con su vida (CONDUSEF, 2013), entre los que se identifican, estin:
la ausencia de una cultura empresarial, la falta de andlisis estratégico, la mala administracién, la incompetencia personal,
la mala previsién financiera, adquirir deuda sin previsién, la centralizacién del poder, la ausencia de controles y la falta de
plancacién. (Pedraza, Verastegui, Delgado, & Bernal, 2015, pag, 252)

Tal como se describe lineas arriba, las debilidades en la gestién empresarial tienen diversos origenes pero las
mds importantes tienen que ver con la dindmica estratégica y de procesos internos que para muchas empresas
no constituyen un elemento indispensable de su gestién, ya que, muchas de ellas trabajan en y para el corto
plazo sin advertir que una adecuada planificacién a largo plazo es el verdadero puntal para fortalecerse en el
mercado y sobre todo para ser sostenibles en medio de turbulencias politicas, legales y socioeconémicas.

Ahorabien, el caso de las empresas medianas es un tema muy particular, ya que si han llegado a este tamano
significa que sus niveles de ventas se han incrementado con el tiempo y que su curva de aprendizaje ha logrado
una considerable madurez. Una de las preguntas del estudio es en analizar si ese nivel de posicionamiento
y por lo tanto de utilidad se ha revertido positivamente en la modernizacién, formalizacién y seguimiento
documentado de sus procesos organizacionales més relevantes.

Aun cuando el tamano de las empresas implica varias diferencias significativas en cuanto a estructura
interna y capacidad para enfrentar los retos del mercado, existe un elemento que, en términos generales,
establece lo que las organizaciones deben lograr, precisamente, para mantenerse activas y evitar cierres que
impliquen eliminacién de valiosas fuentes de empleo. Este componente es la ventaja competitiva que se
entiende como la capacidad de las empresas para lograr valores agregados y diferenciacién respecto a sus
competidores y volverse mas atractivos frente a los consumidores. Se trata, entonces, de un esfuerzo grande no
solo para crear valor sino sobre todo para mantenerlo a lo largo del ciclo de vida de la empresa. Para ese fin, en
1.985 el padre de la estrategia competitiva moderna, Michael Porter, concibe un modelo fundamentado en
la cadena de valor como punto de partida para que las empresas definan y comprendan su estructura interna.

La empresa es un conjunto de actividades cuyo fin es disefiar, fabricar, comercializar, entregar y la venta de su producto (...).
La cadena de valor y la forma en que realiza las actividades individuales reflejan su historial, su estrategia, su enfoque en el
establecimiento de la estrategia y la economia en que se basan dichas actividades... Las actividades de valor se dividen en dos
grandes grupos: primarias y de apoyo. (Porter, 2015, pags. 48,52)

El conocimiento del funcionamiento de su cadena de valor lleva a la empresa al analisis de sus fuentes
potenciales para crear ventajas y por ende, al mejoramiento continuo que implicard distinguirse de sus
competidores. Este modelo no implica solamente la explicacién de todas las actividades de la organizacion
sino también cémo se interrelacionan entre ellas, es decir, como las actividades de apoyo sustentan a las
actividades primarias.

Debido a la evolucién de las teorias administrativas y la influencia de los diferentes factores del entorno,
actualmente se concibe la empresa como un sistema formado por procesos de diversa naturaleza presentes
en su cadena de valor: gobernantes (definen la ruta a seguir); sustantivos (cumplen o materializan la misién
organizacional) y adjetivos (apoyan y asesoran al resto de procesos), los cuales se encuentra en interacciéon
constante para fomentar el incremento de la calidad, el crecimiento y la sostenibilidad de las instituciones de
cualquier tamano sean publicas, privadas o de economia popular y solidaria.

Luego de revisar la literatura no se detectan estudios a nivel de la ciudad de Quito o el Ecuador sobre
el tema especifico de formalizacién administrativa en empresas comerciales medianas que ya se encuentren

34



CARLA D. OJEDA ZAMBRANO, ET AL. DIAGNOSTICO DE LA FORMALIZACION ADMINISTRATIVA DE LAS
EMPRESAS ME...

constituidas legalmente, por lo tanto, esta investigaciéon de campo analizard informacién primaria sobre
los procesos de la cadena de valor organizacional para lograr un diagnéstico que permita comprender la
estructura de este tipo de empresas.

En este sentido, el estudio analiza los principales procesos que caracterizan a las empresas medianas
dedicadas al comercio al por menor para medir su nivel de implementacién y formalizacién y considera
para ello que “entender y gestionar los procesos relacionados como un sistema contribuye a la efectividad y
eficiencia de la organizacién al lograr sus resultados previstos. Este acercamiento permite a la organizacion
controlar las interrelaciones ¢ interdependencias dentro del sistema para mejorar el desempeno global”. (ISO,
2015, pag, vii)

Es necesario entonces, comprender los elementos internos de una organizacién comercial a fin de
vincularlos con los diversos tipos de procesos organizacionales:

a) Componente de gestidn estratégica, el cual implica la definicién del camino a seguir de una forma
técnica y realista, junto con las acciones previstas para el corto, mediano y largo plazos (proceso
gobernante).

b) Componente de talento humano, el cual constituye la gestién del talento de personas con aptitudes,
habilidades, destrezas, actitudes y valores quienes no solo ejecutan los diversos procesos sino que
aportan con sus ideas y propuestas para el mejoramiento organizacional (proceso adjetivo de apoyo).

c) Componente financiero, que implica la gestién de medios econdémicos con los que cuenta una
organizacién y le permiten generar operaciones administrativas y de produccién paraa su vez obtener
el nivel de ventas esperado (proceso adjetivo de apoyo).

d) Componente de compras, el cual constituye el conjunto de actividades de gestion de adquisiciones
yrelacidn con proveedores (proceso sustantivo).

¢) Componente de comercializacién, que incluye las légicas de mercadeo, publicidad, venta y
servicioposventa para la satisfaccién del cliente (proceso sustantivo).

El estudio se focaliza en las empresas medianas dedicadas al comercio al por menor (excepto
vehiculos, automotores y motocicletas) correspondiente a la actividad G47 de la CIIU manejada por la
Superintendencia de Companias del Ecuador y sus respectivas nueve subactividades, segin la base de datos
“Ranking” de la mencionada institucién. (Superintendencia de Compaiias, 2017, pag. 2)

Las subactividades correspondientes al CIIU 47 son las siguientes:

G471. Venta al por menor en comercios no especializados

G472. Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en comercios especializados

G473. Venta al por menor de combustibles para vehiculos automotores en comercios especializados
G474. Venta al por menor de equipo de informédtica y de comunicaciones en comercios especializados
G475. Venta al por menor de otros enseres domésticos en comercios especializados

G476. Venta al por menor de productos culturales y recreativos en comercios especializados

G477. Venta al por menor de otros productos en comercios especializados

G478. Venta al por menor en puestos de venta y mercados

G479. Venta al por menor no realizada en comercios, puestos de venta o mercados

Se selecciona la actividad G47 debido a que el comercio al por menor es una de las dreas que mayor
actividad, desarrollo e impacto ha tenido en los tltimos anos, especialmente en los sectores urbanos de Quito.
Se diagnostica su nivel de formalizacién sin perjuicio de encontrar casos de empresas que no cuenten con los
recursos y conocimientos técnicos para mantener adecuadamente la salud de sus procesos administrativos
y operativos; es decir, se observan atn casos sobre informalidad interna, realidad que puede ser encontrada
incluso en empresas mas grandes.
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3. MATERIALES Y METODOS
3.1 Tipo de estudio y método

El estudio es de tipo descriptivo transversal ya que describe el nivel de formalizacién de las empresas medianas
dedicadas al comercio al por menor al afno 2017. Por tal razdn, es una investigacion aplicada debido a que la
recopilacién se fundamenta en un estudio de campo de este tipo de empresas.

Dentro de la trayectoria de investigacién, el método utilizado es inductivo con base cuantitativa debido a
la naturaleza de la informacién necesaria para la consecucién de los objetivos, lo cual implica medir el nivel
de formalizacién de empresas particulares en base a pardmetros evidenciables y concretos.

Las hipétesis del estudio son:

Hipdtesis tipoldgica:

Cada una de las empresas medianas analizadas pertenecen a uno de los siguientes niveles de formalizacién
administrativa: bajo, regular, medio, satisfactorio u 6ptimo.

Hipétesis correlacional:

H1: A mayor permanencia en el mercado, mayor nivel de formalizacion de las empresas medianas.

H#: La permanencia en el mercado no influye de forma directa en el nivel de formalizacién de las empresas
medianas.

3.2 Disesio muestral

Parala comprobacién de las hipdtesis del estudio se toma en cuenta una poblacién de 215 empresas medianas
incluidas en la actividad G47 y sus respectivas 9 subactividades, segun consta en la base de datos de la
Superintendencia de Companias.

A continuacién se presenta la féormula de célculo del tamano de la muestra para la proporcién con
poblacién finita (Herrera, 2017, pag. 2):

Z= Nivel de Confianza 95% valor en tablas 1,96

0= Mixima Varianza 0,5

n= Tamano de la muestra

N= Poblacién Objetivo

e= Error Muestra 11%

#= #IGH# BHAHS | HORE+ BRARH

ZlepugeN
CelaN+Z2speg

n

B 1,967 = 0,5 = 0,5 = 215
T 0,112=215+ 1,962 0,5 % 0,5

n

57,9758

Es apropiado entonces tomar este tamano de muestra para inferir la descripcién del estudio considerando
el teorema de limite central que explica que “a medida que el tamafo de la muestra aumenta, la distribucion
de medias muestrales se aproxima a la distribucién Normal” (Lind & Marchal, 2006, p4g. 274). Por lo tanto,
se puede asumir a una muestra grande (n > 30) como aproximada a la distribucién normal.
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El muestreo es probabilistico y la estratificacién implica inicamente las zonas urbanas de la ciudad:
1.Quitumbe; 2.Sur Eloy Alfaro; 3.Centro Manuela Sdenz; 4.Norte Eugenio Espejo y 5.Equinoccial La
Delicia.

3.3 Instrumentos de levantamiento de informacion

Para el efecto se utilizaron las técnicas de investigacién bibliografica y encuesta. Debido a que luego de la
revision de la literatura no se encontraron estudios similares, se procedié a configurar la encuesta segtin
la necesidad del objeto de estudio, siendo por tanto inédita en este 4&mbito y para validar su aplicabilidad
se efectud un pilotaje inicial. Una vez validado, este instrumento se preparé y aplicé durante los meses de
septiembre y octubre del 2017 alos gerentes o propietarios de las empresas quienes dieron su consentimiento
para participar. La encuesta incluye una seccién sobre el manejo confidencial y estrictamente académico de
los datos obtenidos.

A fin de determinar el nivel de formalizacién de las empresas mencionadas, se plantearon a los gerentes o
propietarios los siguientes interrogantes (factores relacionados con los principales procesos de las empresas
comerciales) y sus respectivas variables de andlisis:

1. Gestidn estratégica

1.1. Se encuentran declaradas la misién y visiéon

1.2. Dispone de valores corporativos

1.3. Dispone de planificacion estratégica

1.4. Dispone de indicadores de gestion estratégicos
2. Organizacién y estructura de talento humano

2.1. Dispone de Reglamento Interno
2.2. Dispone de un organigrama y Manual de clasificacién de puestos
2.3. Dispone de Manuales de procesos y procedimientos
2.4. Dispone de un canal de comunicacién institucional
3. Gestion financiera

3.1. Dispone de un presupuesto anual
3.2. Dispone de un software o aplicativo contable
3.3. Genera reportes financieros para la toma de decisiones
3.4. Existe auditoria de estados financieros
4. Gestion de compras

4.1. Se realiza calificacién de proveedores

4.2. Se realiza control de calidad de mercaderias adquiridas

4.3. Se realiza control de inventarios

4.4. Se efectivizan las politicas de garantia de productos con proveedores
5. 5. Comercializacién

5.1. Genera presupuestos de ventas

5.2. Cuenta con un plan de marketing

5.3. Existe seguimiento al cumplimiento de cuotas de ventas
5.4. Cuenta con servicio posventa
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Cada factor se contesta con si (la empresa dispone) o no (la empresa no dispone) con una misma
ponderacidényvalorde 1, en base al cual en el caso de contestar si se asigna el mencionado valor; caso contrario,
el valor asignado es 0. El total maximo corresponde a 20 puntos que representaria un 100% de formalizacion.
En base a ello, en la Tabla 1 se determinan los siguientes niveles de formalizacion tipo escala de Likert:

TABLA 1.
Puntaje y equivalencias en nivel de formalizacién administrativa
. Porcentaje de Rango porcentual de Nivel de
Puntaje . s S ~ o=
formalizacion formalizacion formalizacion
1 5%
2 10%
0D-20% BAIO

3 15%
4 20%
5 25%
G 30%

21-40% REGULAR
7 35%
B 40%
9 45%
10 S0%

41 -60% MEDID
11 55%
12 60%
13 65%
14 T0%

ol-B0% SATISFACTORIO
15 75%
16 B0%
17 B85%
18 Q0% .

81-100 % OPTIMO
19 95%
20 100%

Elaboracion y fuente: Los autores
3.4 Procesamiento estadistico de la informacion

El procesamiento de la informacion se realiza a través del programa estadistico SPSS lo cual conlleva a
la organizacién de los datos, la generacion de descriptivos (tablas de frecuencias, media, moda, promedio,
graficas) respecto al nivel de formalizacién de las empresas por subactividades, localizaciones geograficas,
procesos intentos y el andlisis de correlacidn entre el tiempo de permanencia en el mercado y el nivel de
formalizacién.

4. DISCUSION Y RESULTADOS

A continuacion se presentan los principales hallazgos del estudio:
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4.1. Nivel de formalizacién total promedio de todas las empresas

TABLA 2.
Promedio de porcentaje de formalizacién
M Minimo | Maximo Media DES‘{IEC'G”
estandar
Porcentaje de
T 58 30,00 100,00 81,72 20,29
formalizacian
M vdlido (por lista) 58

Fuente: Los autores

Tal como se puede observar en la Tabla 2, el promedio de formalizacién de las empresas medianas
estudiadas asciende a 81,72% lo cual corresponde ala quinta y méxima escala de formalizacién administrativa.
Si bien es cierto, que el nivel corresponde a la escala superior, el valor promedio se encuentra en el limite
inferior de la misma, lo cual significa que aun se advierten debilidades en varios aspectos de los procesos
administrativos que se discutirdn a continuacién. Sin embargo, en términos generales, se advierte que este
grupo de empresas han logrado un considerable nivel de madurez interna explicado en gran parte por la
necesidad de mantenerse en el mercado lo cual implica tener estructurados sus procesos y operaciones.

TABLA 3.
Nivel de formalizacién
Frecuencia | Porcentaje Pu“:,E.ntﬂjE Porcentaje
valida acumulado
Regular 4 6,9 6,9 6,9
Medio 8 13,8 13,8 20,7
Valido | Satisfactorio 10 17,2 17,2 379
Optimo 36 62,1 62,1 100,0
Total 58 100,0 100,0
Fuente: Los autores
B
Oasxtadtorn
o

FIGURA 1.
Estructura porcentual del nivel de formalizacién

Fuente: Los autores

Se puede apreciar tanto en la Tabla 3 como en la Figura 1 que la mayor proporcién de empresas medianas
alcanzan el nivel 6ptimo y una siguiente proporcidn el siguiente nivel de satisfactorio. Al conjugar los dos
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niveles mas altos de la escala se obtiene que llegan al 79,31% de formalizacién administrativa, lo cual significa
que 46 de las 58 organizaciones, es decir, cerca del 80% de los casos, tienen un nivel de formalizacién relevante.

Las 12 empresas restantes se ubican en los niveles medio y regular con un valor total del 20,69% de
formalizacién, lo cual serfa interesante analizar en un estudio posterior ya que el tamafio mediano de una
empresa implica fortalecer sus procesos internos precisamente con el objetivo de posicionarse y crecer en el
mercado.

Es importante indicar que ninguna de las empresas analizadas tiene un nivel bajo de formalizacién, lo cual
viene a ser logico ya que si han llegado a crecer hasta convertirse en medianas significa que han cubierto al
menos los niveles bésicos de documentacién y control administrativo y operativo. Se cumple entonces la
hipétesis tipoldgica debido a que cada una de las empresas analizadas se identifican con un nivel concreto
de formalizacién.

4.2 Niveles de formalizacion por cada una de las nueve subactividades dentro de G47

TABLA 4.
Nivel de formalizacién por subactividades CIIU 47

Mivel de formalizacion

Regular | Medio satis-factorio | Optimo Total

Sub- G471, Venta al por menor en 0 o 1 2 3
actividad CIIU  comercios no especializados
=47 G472 Venta gl por menar de

alimentos, hebidas y tabaco 1 1 1 3 (3]

en comercios especializados

G473 Venta al por menar de

combustibles para veh u:_ulu:us 0 1 0 3 s

gutomotorss en comercios

especializados

G474, venta gl por menor de

equipo de informatica y de 0 1 5 10 16

comunicacionss en comercios
esperializados

G475 Venta al por menar de

otros enseres domésticos en 0 1 2 2 5
comearcios especializados
G476 Venta al por menor
de productos culturales y

1 aQ Q 0 1
recreativos en comercios
especializados
G477 Venta al por menor de
Sub- otros productos en comercios 2 4 1 13 20
47
G478, Venta al por menor en
4] 0 0 2 2
puestos de venta y mercados
G479 Venta al por menor
no realizada en comercios, 0 0 0 1 1
puestos de venta o mercados
Total 4 8 10 36 58

Fuente: Los autores

40



CARLA D. OJEDA ZAMBRANO, ET AL. DIAGNOSTICO DE LA FORMALIZACION ADMINISTRATIVA DE LAS
EMPRESAS ME...

g
[T
B qp
E
& 9
@ i
= 7
E &
=}
= 3 -
: N ] [ i M
! T T S
YN Y
b CH N L5 g Ty N I-51__
""‘e-!k '\-,.»;H‘ “ﬁf‘%\ ."“:,?,, -_’::\ %‘:\‘ e, Q:‘.k\‘ 1{'%
%nq. t;l: ‘“:,'r “}::'r %'l'L .*'k*'r 11- I"1-
B%-.ﬁ ‘r,' ""u.‘_ .‘-\{.ﬂ . " q"ﬂ-‘
h, L N "
N 111- m%‘ ', % 7
oy, L] " * *a ""1 ."-x

Subactividad ClILU G4T

FIGURA 2
Nivel de formalizacién por subactividad

Fuente: Los autores

Segun se puede advertir en la Tabla 4 y la Figura 2, la mayor cantidad de empresas medianas se concentra
en la subactividad G477 Venta al por menor de otros productos en comercios especializados, seguida de
la subactividad G474 Venta al por menor de equipo de informatica y de comunicacién en comercios
especializados. Ambos grupos de empresas totalizan 36 empresas lo cual significa el 62,1% del volumen
analizado.

Tal como se puede observar, el mercado de la venta al por menor especializada y en particular de productos
relacionados con las tecnologias de informacién y comunicacién (TICs) se encuentra en expansion en los
diversos sectores urbanos de Quito.

Respecto al nivel de formalizacion, en las diversas nueve subactividades se evidencian distintos resultados;
sin embargo, se observa que la mayor parte de las empresas en cada grupo cuentan con un nivel ptimo. En
lo que se refiere a las empresas de las subactividades G477 y G474, la mayor cantidad de ellas han logrado un
nivel 6ptimo de formalizacién lo cual se explica por la necesidad de actualizacién constante y las exigencias
mismas de administrar correctamente grandes volumenes de inventarios.
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TABLA 5.
Promedio de nivel de formalizacién por subactividad

Porcentaje promedio de

Subactividad Clu Ga7 . .
formalizacion

G471 Venta al por menor en comercios no especializados B8,33
G4?2._ "u’_enta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en comercios 75 83
especializados '
G473, venta al por menor de combustibles para vehiculos automotores en 8195
comercios especializados !
G474 Venta al por menor de equipo de informatica v de comunicaciones 85,00

en comercios especializado

Porcentaje promedio de

Subactividad ClU G47 . .
formalizacion

G475, Venta al por menor de otros enseres domeésticos en comercios

Y 77,00
especializados

G476. Venta al por menor de productos culturales y recreativos en 35 00
comercios espedalizados .
G477 Venta al por menor de otros productos en comercios especializados 81,25
G47E. Venta al por menor en puestos de venta y mercados 100,00
GA479. Venta al por menor no realizada en comercios, puestos de venta o 90.00
mercados ’
Total 81,72

Elaboracion y fuente: Los autores

Considerando que el promedio de formalizacién del conjunto de empresas estudiadas asciende a 81,72%,
en la Tabla 5 se observa que las empresas mds formalizadas corresponden a las subactividades G478; G479;
G471; G474; G473 y G477 quienes en promedio se encuentran en el nivel 6ptimo de formalizacién.

Las empresas de las subactividades G475 y G72 evidencian un nivel promedio de formalizacién
satisfactoria. Finalmente, la subactividad menos formalizada corresponde a la del grupo G476 Venta de
productos culturales y recreativos, con un nivel de formalizacién regular. Serfa pertinente en otro estudio
analizar las causas de su regular nivel de formalizacion el cual podria deberse no solo a factores exdgenos sino
en gran parte a factores enddgenos.

4.3 Niveles de formalizacion por cada uno de los cinco grupos de procesos institucionales

El estudio también analiza el nivel de formalizacién por cada uno de los factores de andlisis (procesos
organizacionales) a fin de describir su composicién y comportamiento. Considerando que se evaluaron cinco
variables con cuatro dimensiones cada una, el méximo total corresponde a 20 puntos, lo cual representa el
100%, porcentaje que implica entonces un 20% para cada una de las cinco variables. A continuacién los
resultados y el promedio de cada una.
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TABLA 6.
Promedio de formalizacién de empresas por variables
ol S T o

estratégica y iirt“?elnigm financiera ¥ '::'LT;E';?:; comercialy | Promedio

subtotal 20% | _ 44 ) 25"'% subtotal 20% | ¥ 0% subtotal 205 tota
N Vilido 5E 58 58 5E B
Media 15,60 1578 17,41 17,76 15,17 81,72
E::'z:’“ 5,93 5,60 4,42 4,41 621
Mediana 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Moda 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00

Fuente: Los autores

Segun se puede advertir en la Tabla 6, en todos los componentes analizados el nivel de calificacién maxima
de 4 puntos en cada uno, correspondiente al 20% del total, es recurrente, de lo cual se desprende que en las
diferentes empresas se manejan procesos definidos y documentados. Sin embargo, los componentes tienen
diferentes resultados, siendo los mas formalizados los que se relacionan con gestién de compras y gestion
financiera, lo cual se puede explicar por el constante control de los entes rectores, especialmente el SRI y
la Superintendencia de Compaiias en aspectos tributarios y societarios. Este proceso adjetivo es vital para
la gestién de la empresa, en particular porque de ¢l dependen la salud financiera de la organizacién y su
consecuente permanencia en el mercado. De hecho, las decisiones coherentes y oportunas reducen el riesgo
y la fragilidad de las empresas de diverso tipo, lo cual se demuestra en diversos estudios a nivel nacional e
internacional. Se encuentran analisis a nivel ecuatoriano; uno de ellos menciona como relevante:

Determinar las empresas en riesgo de ir ala quiebra, primeramente para que los inversionistas identifiquen c6mo se comporta
el mercado y sepan en qué tipo de actividad es mas seguro realizar una inversion; y en segundo lugar para que las empresas
analicen las probabilidades de quiebra y elaboren un plan estratégico que ayude a combatirla, trabajando sobre los criterios
que permitan comprender qué tan propensa es la empresa a fracasar. Este tipo de estudios permiten conocer c6mo se
desarrollan las empresas, con qué facilidad rotan sus inventarios, cudles son sus niveles de liquidez y también, saber cual es
el criterio de relacién deuda-capital que esta clase de entidades manejan, a fin de concebir una idea del riesgo al momento
de invertir en la actividad. (Cueva, 2017, pag, 3)

Tal como se puede observar, la monitorizacién de la gestién financiera en las empresas marca la diferenciaa
lahora de corregir falencias no solo en la presupuestacion de las actividades y gestion de recursos sino también
en el control del gasto y la inversién. En el caso de las empresas medianas, en términos generales se observa
que cuentan con salud financiera para optimizar la utilizacién de los recursos.

Los procesos menos formalizados y por ende mas débiles corresponden a gestién de talento humano;
gestién estratégica y gestién comercial. Es interesante observar que la gestién comercial constituye uno de
los principales procesos sustantivos de las empresas comerciales y sin embargo, presenta un menor nivel de
formalizacién, lo cual llama la atencién debido a que es el fundamento de su actividad. Las mayores falencias
de este proceso se encuentran en el disefio y aplicacién de un plan de marketing que potencie la presencia de
la organizacién en el mercado y la provisién de servicio posventa, elemento tan necesario y demandado para
fortalecer la relacidn con sus clientes y lograr un incremento en las ventas. Serd importante analizar las causas
de este menor nivel y generar propuestas de modernizacién y mejoramiento.
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FIGURA 3.
Nivel de formalizacién por sector urbano
Fuente: Los autores

TABLA 7
Nivel de formalizacién de empresas por sector urbano
Mivel de formalizacién
. Total
Regular Medio Satisfactoric | Optimo
Quitumbe i [1] 2 2
Sur Eloy Alfaro 1 o 1 2
Sector Centro Manuela
. 2 2 2 8 14
urbano Quito | S53enz
Norte Eugenio Espejo 1 6 20 EL
Eguinoccial La Delicia o 1 5
Total 2 10 36 58
Fuente: Los autores
|
Mrwel de
= formalizacidn
19
| ETES
18 Brdedic
17 C=shistacterc
Dopima

En la Tabla 7 y la Figura 3 se evidencia que la mayor cantidad de empresas estudiadas se encuentran
en la Zona Norte Eugenio Espejo (No.4) y la Zona Centro Manuela Sdenz (No.3) y juntas representan

49 unidades, es decir el 84,5% del total de 58 empresas, lo cual se explica porque estos sectores son los

que albergan las mayores zonas comerciales de la ciudad, con una multiplicidad de comercios de alimentos,
bebidas, muebles, enseres, combustibles, entre otros productos al detalle.
p
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TABLA 8.
Promedio de nivel de formalizacién por sector urbano

Porcentaje promedio de

Sector urbano Quito .
formalizacion

CQuitumbe 100,00

Sur Eloy Alfaro 65,00

Centro Manuela Saenz 79,64

Morte Eugenio Espejo 80,43

Equinoccial La Delicia 95,00

Total 81,72

Fuente: Los autores

Considerando que el promedio general de formalizacién alcanza el 81,72%, en la Tabla 8 se observa que las
zonas urbanas con empresas de mayor formalizacién corresponden ala Zona Quitumbe, Zona Equinoccial La
Delicia y Norte Eugenio Espejo. Por otro lado, las zonas de menor formalizacién son Centro Manuela Sdenz
y Sur Eloy Alfaro. Serfa importante en estudios posteriores analizar su composicién y determinar los factores
que inciden en sus problemdticas internas ¢ impedimentos para alcanzar un mayor nivel de modernizacion.

4.5 Correlacion entre la permanencia en el mercado y nivel de formalizacion

El estudio también pretende determinar la relacidn que existe entre la antigiiedad de las empresas y su nivel
de formalizacién bajo el supuesto de que a mayor permanencia en el mercado la empresa habré alcanzado una
mayor formalizacién en sus procesos internos. Del total de 58 empresas estudiadas, la mas joven cuenta con
4 anos y la més antigua con 130 anos. El promedio de permanencia en el mercado es de 22 afos.

TABLA 9.
Correlaciones
Afios en el Mivel de
mercado formalizacion
Correlacion de
) 1 0,032
Afios en el Pearson
mercado Sig. (bilateral) 0,811
M 58 1]
Correlacion de
032 1
Nivel de Pearson
formalizacion Sig. (bilateral) 811
M 58 58

Fuente: Los autores
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FIGURA 4
Dispersion permanencia en el mercado y nivel de formalizacién
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FIGURA 5.
Distribucidn permanencia en el mercado y nivel de formalizaciéon

Fuente: Los autores

En base a los datos obtenidos y expuestos en la Tabla 9 complementados con las Figuras 4 y 5 se observa
que la correlacion es baja ya que alcanza apenas 0,032, lo cual quiere decir que no necesariamente las empresas
de menor antigiiedad son menos formalizadas.

Ello implica que la variable independiente tiempo en el mercado en relacién con la variable dependiente
nivel de formalizacién no genera un impacto o efecto directo.

Se acepta entonces la hipdtesis nula respecto a que la permanencia en el mercado no influye de forma
directa en el nivel de formalizacidn de las empresas medianas.

Este comportamiento que se evidencia en el presente estudio sirve para realizar en lo posterior
investigaciones més profundasy generar proyectos de vinculacién para apoyar el incremento de formalizacion
de las empresas de cualquier edad y en particular de aquellas que se inician en el mercado.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio evidencia que todas las empresas analizadas cuentan con un nivel especifico de formalizacion
y considerando que el promedio de formalizacién corresponde a 81,72%, se concluye que las empresas
medianas dedicadas al comercio al por menor CIIU G47 en las parroquias urbanas de la ciudad de Quito
tienen un nivel dptimo lo cual se explica por el hecho de que el mercado se ha vuelto ain mas competitivo y les
exige modernizar sus estructuras internas hacia un mejoramiento continuo de sus procesos y productos. Las
empresas estudiadas tienen un nivel de formalizacién que oscila entre dptimo y regular, y es necesario destacar
que ninguna de ellas tiene un nivel de formalizacién bajo, lo cual se justifica por la circunstancia de que al
ser mediana necesariamente debe haber logrado un nivel minimo de modernizacién para ser competitiva y
afrontar los retos del mercado.

Las empresas menos formalizadas corresponden a las actividades G475. Venta al por menor de otros
enseres domésticos en comercios especializados; G472. Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco
en comercios especializados y G476. Venta al por menor de productos culturales y recreativos en comercios
especializados, por lo cual seria importante lograr a futuro nuevos hallazgos respecto a las causas de su menor
nivel de formalizacidn, el cual puede deberse a factores internos o bien propios del mercado.

Por otro lado, los procesos organizacionales més formalizados son los que tienen que ver con gestion de
compras y gestién financiera por ser empresas privadas cuyo objetivo es maximizar el rendimiento, lo cual
se explica por la constante vinculacién de los entes de control, especialmente el SRI y la Superintendencia
de Compaiias en aspectos tributarios y societarios. Por el contrario, los procesos menos formalizados y
que presentan mayor debilidad corresponden a gestién de talento humano; gestién estratégica y gestion
comercial, posiblemente porque no encuentran trascendental incurrir en costos para formalizar estos
procesos y por ello aun se detectan debilidades a nivel gobernante, adjetivo e incluso sustantivo.

Se concluye que no existe una vinculacién directa entre la permanencia o antigiiedad de las empresas y su
nivel de formalizacién ya que se observan organizaciones que, si bien, tienen més de 50 afios en el mercado,
aun no logran modernizar plenamente su estructura interna. Por el contrario, existen empresas que trabajan
pocos anos en el mercado y sin embargo han logrado un notable nivel de formalizacién precisamente ante la
necesidad de fortalecer sus ventajas competitivas y lograr una mayor cuota de participacion.

De este andlisis se puede inferir la necesidad que tienen las empresas medianas de los sectores urbanos
de Quito de ser asesoradas para su incrementar su formalizacién, tomando en cuenta que el tiempo en el
mercado no es un factor determinante para que su formalizacién sea total.

Se recomienda a las empresas medianas, especialmente aquellas de nueva data, fortalecer sus procesos
especialmente en las dreas que presentan mayores debilidades, es decir gestion estratégica, gestién de talento
humanoy en particular gestién comercial por ser de giro de negocio y por tanto el proceso que por excelencia
genera el flujo de ingresos en este tipo de organizaciones. Este fortalecimiento permitird sentar las bases para
la transicion hacia el tamafo grande.

Por otro lado, se recomienda a la academia participar activamente con un mayor numero de programas de
vinculacion con la sociedad y acercarse a las empresas en particular comerciales para ofrecerles proyectos y
programas de educacién continua para mejorar sus procesos organizacionales y mantenerse constantemente
actualizados en términos de conocimientos técnicos y legales.

Finalmente, también se recomienda a los diferentes gremios empresariales para que involucren a sus
empresas en planes no solo de contactos comerciales y capacitacion, sino también, de acceso a crédito con el
fin de expandir sus negocios, lo cual redundard en el fortalecimiento de sus procesos internos.
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