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18  Para mencionar tan solo a algunas 
personas que han aportado al desarrollo del 
concepto de la estrategia empresarial 
nombraremos a Jhon Von Neumann, Oskar 
Morgenstern, Raymond E. Miles, Charlie 

Curtis Snow, Igor Ansoff, Michael Porter, 
Henry Mintzberg, Peter Drucker, George Yip, 
Gary Hamel, Peter Senge.  
19 Know-how, del inglés “saber cómo”.   
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20 Planeación, toma de decisiones, control. 
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21 Grupo de empresas fabricantes de 
productos semejantes entre sí. 
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