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Resumen

El incremento de situaciones de emergencia derivadas de la ocurrencia de desastres es
un tema que esta generando cada vez mas atencion por parte de los gobiernos, las
organizaciones de ayuda humanitaria y la comunidad académica. Dentro de la atencién
a las emergencias, la logistica humanitaria juega un papel importante. La logistica
humanitaria es un proceso complejo que involucra multiples actores, actividades y retos,
que la hacen diferente a la logistica convencional. Debido a que, en el contexto de la
atencion de desastres, la logistica convencional es incapaz de encarar los retos que
impone la atencion humanitaria, en los Ultimos afos un ndmero importante de
contribuciones académicas ha surgido con el fin de proporcionar oportunidades de
mejora en el campo de estudio. En este sentido, el presente articulo expone una revision
del estado del arte con el fin de identificar conceptos y tendencias relevantes sobre
logistica humanitaria.

Palabras clave: Logistica humanitaria, respuesta a emergencias, ayuda humanitaria,
revision de literatura.

Abstract

The increase of emergency situations derived from the occurrence of disasters is a topic
that is generating more and more attention on the part of the governments, the
organizations of humanitarian aid and the academic community. Inside the attention to
the emergencies, the humanitarian logistics plays an important role. The humanitarian
logistics is a complex process that it involves multiple actors, activities and challenges,
which make her different from the conventional logistics. Because, in the context of the
attention of disasters, the conventional logistics is unable to face the challenges that
the humanitarian attention imposes, in the last years an important number of academic
contributions has arisen in order to provide progress opportunities in the field of study.
In this sense, the present article exhibits a review of the state of the art in order to
identify concepts and excellent tendencies on humanitarian logistics.

Keywords: Humanitarian logistic; emergency response, humanitarian aid, literature
review.
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1. Introduccion

Entre 1975 y 2009 la ocurrencia de
emergencias humanitarias, derivadas
de los desastres naturales han
incrementado  casi  cinco  veces
(Majewski, Heigh y Navangul, 2010).
Tales emergencias alteran el orden
social, politico y econdmico y provocan
pérdidas humanas y economicas.

La necesidad de dar respuesta a las
situaciones de emergencia ha dado
lugar al surgimiento de un nuevo
campo de investigacion, denominado
logistica humanitaria; en el cual ha
tenido cabida trabajos
multidisciplinares, abordados desde
diferentes enfoques de investigacion.

Dado el interés que representa dicho
campo de estudio, se pretende
presentar los principales aspectos
alrededor de la teoria de logistica
humanitaria y algunas tendencias de
investigacion en el campo.

Para contar con las  bases
conceptuales necesarias, se realizo
una  blsqueda  sistematica en
diferentes bases de datos, empleando
la ecuacion de busqueda “humanita®
logisti*” y a partir de los resultados se
elabora el presente documento de
investigacion.
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2. Logistica humanitaria

Seglin Thomas y Kopczak (2005, p. 2)
la logistica humanitaria se define
como:

El proceso  de  planeacion,
implementacion y control eficiente
bajo un costo efectivo del flujo y
almacenamiento  de  bienes vy
materiales, asi como la informacion
relativa, desde el punto de origen al
punto de consumo con el fin de aliviar
el sufrimiento de las personas
vulnerables.

El proceso de logistica humanitaria
posee  algunas  particularidades
derivadas del ambiente en el que se
desarrolla y debe acatar los tres

principios  bdsicos  humanitarios:
neutralidad, imparcialidad y
humanidad (van Wassenhove vy

Pedraza Martinez, 2012).

La logistica humanitaria se lleva a cabo
en una serie de etapas, las cuales se
exponen a continuacion.

3. Etapas de la logistica humanitaria

3.1 Mitigacion

Es una etapa previa a la ocurrencia del
desastre. Segun Kaynak y Tuger (2014,
p. 433), la misma incluye “todas las
acciones que evitan un desastre,
reducen la probabilidad de su
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ocurrencia o disminuyen
consecuencias destructivas’.

sus

3.2 Preparacion

Se desarrolla una vez haya ocurrido el
desastre y alli se llevan a cabo
actividades como: la evaluacion de las
necesidades, las compras, la recepcion
de donaciones y la asignacion del
personal a las operaciones de socorro
(Tomasini y Van Wassenhove, 2009).

3.3 Respuesta

Se despliega después de la ocurrencia
del desastre e implica actividades
como: atencién médica, identificacion
de cuerpos, remocién de escombros y
el suministro de requerimientos
basicos como el agua, la alimentacion
y la vivienda (Perry, 2007).

3.4 Recuperacion

Tiene lugar cuando se ha dado
respuesta a las necesidades mds
urgentes de la poblacién. Las
actividades alli realizadas estan
encaminadas a recobrar la estabilidad
que gozaba la regién antes del
desastre (Holguin-Veras, Pérez, Jaller,
Van Wassenhove y Aros-Vera, 2013)

Las etapas de la logistica humanitaria
estan influenciadas por los actores
involucrados en ellas. En el apartado
siguiente se presenta la descripcion de
algunos actores.
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4.  Actores de la logistica
humanitaria

4.1 Organizaciones de ayuda y/o
ONGs

Se hacen cargo de toda la operacion
humanitaria (Argollo, Bandeira, Mello
y Campos, 2014) y llevan a cabo
actividades como: la asignacion de
voluntarios a las tareas, el analisis de
las necesidades de los afectados, la
recepcion y  distribucion  de
donaciones, ubicacion de las personas
sin hogar, entre otras.

4.2 Gobierno

Es el encargado de: establecer
sistemas de alerta temprana; definir
protocolos de emergencia para sus
entidades gubernamentales; motivar
la participacion de la comunidad local;
ayudar a las victimas mediante
donaciones y definir la actuacién de
los militares en la respuesta a la
emergencia (Kunz y Reiner, 2012;
Perry, 2007; Van Wassenhove, 2006).

4.3 Militares

Tienen a su disposicién alimentos,
medicinas, combustibles, recursos
logisticos 'y activos  humanos,
requeridos para la prestacion de
ayuda humanitaria (Heaslip, Sharif y
Althonayan, 2012).

4.4 Donantes
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Financian las operaciones de ayuda
humanitaria y por hacerlo, exigen una
rendicion de cuentas sobre el uso
eficiente de los fondos (Balcik et al.,
2010).

4.5 Empresas privadas

Participan en las operaciones de
respuesta a los desastres, motivadas
por dos razones; algunas lo hacen para
ofrecer sus productos, mientras que
otras, lo realizan en el marco de su
responsabilidad  social corporativa
(Heaslip et al., 2012).

4.6 Voluntarios

Son quienes ofrecen sus servicios sin
esperar una compensacion economica
(Falasca y Zobel, 2012) y son quienes
realizan las operaciones de socorro y
recuperacion en el terreno.

Después de conocer algunos de los
actores involucrados en la logistica
humanitaria, en el siguiente apartado
se presentan varios retos asociados a
la misma.

5. Retos asociados a la logistica
humanitaria

5.1 La imprevisibilidad

En el desarrollo de la logistica
humanitaria se desconoce el lugar, el
momento y la intensidad de los
desastres; las caracteristicas de la
poblacién; las condiciones de la
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infraestructura existente; la demanda
generada y la oferta para responder a
la misma (Balcik et al., 2010). Tal
incertidumbre condiciona la ayuda

humanitaria.

5.2 Dificultad en la coordinacion

En la respuesta a un desastre
intervienen diferentes actores, los
cuales presentan diferencias, tal
situacion limita la  coordinacién
necesaria para brindar una respuesta
mas eficiente (Chandes y Paché, 2009;
Tatham y Spens, 2011).

5.3 La alta rotacion del personal

Los voluntarios desempefian sus
actividades en un ambiente cadtico e
incierto, producto de la situacion de
emergencia; esto ocasiona que
muchas veces participen durante la
atencion de un desastre y no presten
su ayuda en emergencias posteriores.

5.4 Donaciones no solicitadas
Algunas donaciones enviadas para
atender la emergencia no son
adecuadas, pues no corresponden a
las necesidades de los afectados.
Dichos suministros provocan
complicaciones en la cadena de
suministro (Russell, 2005).

5.5 Financiacion limitada

Las organizaciones humanitarias no
pueden ofrecer sus servicios sin
disponer de los fondos recaudados
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mediante donaciones, lo cual impone
una restriccion en la actuacion de las

mismas.  (Maon,  Lindgreen vy
Vanhamme, 2009). o
6. Algunas  tendencias de

investigacion en el campo de la
logistica humanitaria

[ ]
A partir de las revisiones de literatura
realizadas por Overstreet, Hall, Hanna
y Rainer (2011), Kunz y Reiner (2012),
Hoyos, Morales y Akhavan-Tabatabaej
(2015) y Goldschmidt y Kumar (2016),
se exponen algunas tendencias de
investigacion que pueden mejorar e}
desarrollo conceptual del drea de
estudio.

6.1 Lineas de investigacion
identificadas por Overstreet et al.,
(2011)

Formular indicadores para medir el
desempefio de la ayuda humanitaria. 4
Evaluar la eficacia de las capacidades
de las cadenas de suministrg
humanitarias.

Investigar en medidas que permitan
mejorar la gestion del inventario.
Investigar ~ sobre  los  factores
cualitativos que afectan el desempefio
de la logistica humanitaria, tales como,
la eficiencia del personal, la calidad de
la infraestructura y de la tecnologia de
informacion y las capacidades locales.
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6.2 Lineas de investigacion
reconocidas por Kunz y Reiner
(2012)

Realizar mas investigaciones

enfocadas en la etapa de recuperacion
y en desastres de evolucion lenta, tales
como, la sequia, el hambre, las
epidemias, la guerra civil, entre otros.
Indagar sobre los mecanismos
requeridos para mantener la ayuda
humanitaria hasta la recuperacion de
la zona afectada.

Desarrollar investigaciones bajo la
metodologia de revision de la
literatura.

Investigar sobre algunos factores
socio-economicos, tales como: la
cultura, la economia, la religion, la
educacion de la poblacion, Ilas
capacidades locales, entre otras.

6.3 Lineas de investigacion
sugeridas por Hoyos et al., (2015)
Realizar investigaciones enfocadas en
la etapa de recuperacion.

Plantear medidas que permitan
mejorar la gestion del inventario.
Investigar con mayor detalle Ila

actividad del transporte, debido a su
importancia en el desarrollo de las
etapas de la logistica humanitaria.

6.4 Lineas de investigacion

identificadas por Goldschmidt vy
Kumar (2016)
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Investigar e invertir en las etapas de
mitigacion y preparacion, debido a la
importancia de éstas en la reduccién
de las consecuencias devastadoras
ocasionadas por los desastres.
Desarrollar  investigaciones  que
integren el reconocimiento de los
elementos del riesgo.

Investigar ~ sobre  medidas  de
rendimiento que permitan evaluar el
éxito de las operaciones de ayuda
humanitaria.

7. Conclusiones

El incremento de las situaciones de
emergencia ha dado lugar a un nuevo
campo de investigacion: la logistica
humanitaria.

La logistica humanitaria es un proceso
complejo que se desarrolla en un
ambiente de desastre lleno de
incertidumbre, en donde intervienen
multiples actores, con particularidades

individuales, pero con el mismo
objetivo, aliviar la situacién de
emergencia.

El proceso de logistica humanitaria
esta caracterizado por numerosos
retos, derivados de la complejidad del
contexto en el que se desarrolla. Tales
retos deben ser investigados para
hacer de la logistica humanitaria un
proceso eficiente.

NOVUM, revista de ciencias sociales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.
Facultad de Administracion

2da. época enero — diciembre de 2016

En cuanto a las tendencias de
investigacion, es importante sefalar,
que dado al reciente reconocimiento
de la logistica humanitaria como
campo de estudio, se requieren
diversas contribuciones desde

diferentes perspectivas investigativas.
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