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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo fundamental la elaboracién de Ia
descomposicion del concepto: calidad de vida laboral, en dimensiones e
indicadores que sirvan como aporte para medir su percepcion en los empleados
de las organizaciones sobre un enfoque metodologico cuantitativo. Para ello, se
precisa una extensa fundamentacion teorica sobre el significade de calidad de
vida y su relacion con el entorno de trabajo. Se analiza la multidimensionalidad
del constructo a partir de los criterios sobre la conceptualizacion y los distintos
enfoques que abordan los componentes, modelos o elementos inherentes a la
calidad de vida laboral. Se concluye que la calidad de vida laboral puede ser
definida como la percepcion de los impulsos motivacionales que tiene un
empleado sobre las condiciones que causan satisfaccion en el entorno de trabajo
de la organizacion para la cual presta sus servicios. Estas condiciones que causan
satisfaccion laboral se determinan como las dimensiones e indicadores de
comportamiento, para conocer la percepcion de la calidad de vida laboral de los
empleados en las organizaciones, Palabras Clave: Percepcion; Calidad de vida
laboral; Organizaciones.

Abstract

The main objective of the present paper is the elaboration of the decomposition
of the concept: quality of work life, in dimensions and indicators that serve as a
contribution to measure their perception in the employees of the organizations on
a quantitative methodological approach. For this, an extensive theoretical
foundation is needed on the meaning of quality of life and its relation with to
working environments. The multidimensionality of the construct is analyzed based
on the criteria on the conceptualization and the different approaches that
approach the components, models or elements inherent in the quality of work life,
It is concluded that the quality of work life can be defined as the perception of
the motivaticnal impulses that an employee has over conditions that cause
satisfaction in the working environment of the organization for which he provides
his services. These conditions that cause job satisfaction are determined as
dimensions and behavioral indicators, to know the perception of the quality of
working life of employees in organizations. Keywords: Perception; Quality of
working life; Organizations.
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Introduccion

La calidad de vida laboral es la
percepcion que un empleado tiene
sobre las condiciones que causan
satisfaccion en la organizacion para la
cual presta sus servicios. En este
sentido, el proposito de esta
investigacion se fundamenta en la
elaboracion de la descomposicion
conceptual de calidad de vida laboral,
en dimensicnes e indicadores.

Muchas organizaciones podran hacer
uso de un amplio marco tedrico de
autores, como especialistas en el tema;
del cuadro de descomposicion sobre
las.  multiples  dimensiones o
condiciones de satisfaccion en el
entorno  de trabajo que estan
directamente relacionadas con Ia
calidad de vida laboral, ademas,
disedar un instrumento para la
recoleccion de datos, que puedan
validar y evaluar su confiabilidad; para
medir la percepcion de la calidad de
vida lahoral de los empleados en las
empresas.

1. Marco teorico

1.1, Percepcion

Dentrc del campo de la psicologia,
Feldman (2010} define la percepcion
como la clasificacion, interpretacion,
analisis e integracion de los estimulos
que producen una respuesta en un
organo sensorial, La percepcion de las
personas sobre su estado de bienestar
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fisico, psiquico, social y espiritual
depende, en una buena proporcion, de
sus propios valores y creencias, su
contexto cultural e historia personal,
Gonzalez, Hidalgo y Salazar (2007). No
obstante, Davis y Newstrom (2003)
acotan que cuando un individuo siente
una necesidad insatisfecha, dentro de
él, se produce un impulso crientado
hacia un comportamiento  para
encontrar  metas  particulares y
satisfacer esa necesidad.

Por su parte, Robbins y Judge {2013)
definen la percepcion como el proceso
que utilizan las perscnas para
organizar e interpretar los estimulos
captados a traves de sus sentidos, de
tal manera que puedan entender su
entorno, En este sentido, la percepcion
laboral de un empleado puede
definirse, como la clasificacion,
interpretacion, andlisis e integracion de
los estimulos que producen impulsos e
influyen en su concepcion laboral.

1.2,  Calidad de Vida

Veenhoven (1994} comenta que el
término “calidad de vida”, tiene dos
significados, el primero es la presencia
de condiciones consideradas
necesarias para una huena vida; y el
segundo es la practica del vivir bien
como tal. Al respecto, Bravo, Peird y
Rodriguez (1996) citados por Guillén
(1999) definen satisfaccion laboral
como el comportamiento que adopta
un empleado frente a su trabajo en
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forma general o hacia alguno de sus
aspectos.

La calidad de vida, como constructo,
sefialan Salas y Grisales (2010), ha sido
objeto de debate en todo el mundo
tanto, por las dimensiones como por la
multiplicidad de los factores que la
determinan, Su CONCepCion
multidimensional, contempla una gran
cantidad de dominios que varian en
importancia segun el criteric de cada
persona, afirma Tonon (2010),

Consideran los autores Alves, Cirera y
Giuliani (2013) que, aunque no exista
en la literatura especializada un
consenso sobre el concepto de calidad
de vida, en distintas culturas, se
comparten tres aspectos
fundamentales; en primer lugar, la
subjetividad inherente al concepto; en
segundo lugar, la multidimensionalidad
del concepto y; en tercer lugar, la
presencia de dimensicnes positivas y
negativas. Los autores denotan que el
desarrollo de estos tres elementos,
permite definir la calidad de vida como
la apreciacion sobre la situacion o el
lugar que una persona tiene en la vida,
tomando en consideracion la cultura y
el sistema de valores en el que se
encuentra en funcion de sus objetivos,
expectativas, estandares y
prepcupaciones,

Dentro de este contexto Delgado vy
Salcedo  {2008) aluden que la
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multidimensionalidad del concepto de
calidad de vida, hace necesario integrar
al  andlisis, distintcs  enfoques
disciplinarios como la ética, la filosofia,
la psicologia y las ciencias sociales;
incluir para su medicion, varias facetas
del desarrollo humano. Los autores
Cummins y Cahll {2000) califican la
calidad de vida como la satisfaccion
vital, que es tanto objetiva como
subjetiva y que se compone de siete
factores: el bienestar material, la salud,
la productividad, la intimidad, Ia
seguridad, la comunidad, y el bienestar
emocional,

Esta definicion posee elementos
subjetivos y objetivos, los elementos
subjetivos hacen referencia a las
creencias que desarrclla el empleado
producto de sus vivencias y de la
cultura organizacional. No obstante,
los elementos objetivos, forman parte
del entornc laboral como las
condiciones de trabajo, la seguridad, el
salario, la salud, entre otros, acotan los
autores Segurado y Argullo (2000).

Por su parte, Ardila {2003) distingue la
calidad de vida como un estado de
satisfaccion para la realizacion de las
potencialidades de una persona, que
incluye dos aspectos, uno subjetivo y
otro objetivo. El primero, es una
sensacion subjetiva de bienestar fisico,
psicoldgico y social, como la intimidad,
la expresion emocional, la seguridad
percibida, la productividad personal y
la salud objetiva. El segundo, que
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incluye aspectos cbjetivos como el
bienestar material, las relaciones
armonicas con el ambiente fisico vy
social y con la comunidad, y la salud
objetivamente percibida.

Del mismo modo, Fadda y Jiron (2001)
establecen dos dimensiones dentro del
marco conceptual de |a calidad de vida,
por un lado, las condiciones cbijetivas,
tales como el medio ambiente fisico, la
dotacion de servicios e infraestructura,
la contaminacién; y por otro lado la
percepcion que, de estas condicicnes
objetivas, tienen los hahitantes,
discriminados por género. Contreras
(1995) citado por Trujillo, Tovar y
Lozano (2003) considera que para
analizar la calidad de vida se deben
tomar en consideracion los estados y
procesos tanto internos o subjetivos,
como externos u objetivos, en funcion
de las diversas cualidades y las
condiciones de vida del hombre como
los factores histdricos, sociales,
politicos,  economicos,  culturales,
biclogicos, y psicoldgicos, que forman
parte de la vida y el desarrcllo de los
seres humanos,

Asimismo, Veenhoven {1998) citado
por Arita (2005), explica la calidad de
vida tomando en consideracion tres
significados. El  primero  es a
hahitabilidad del entorno, que guarda
relacion con las condiciones externas
necesarias para una buena vida; el
segundo, es la calidad del resultado
enfocada hacia los productos de la vida
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como disfrute de ésta. Estos dos
significados, hacen referencia a los
aspectos objetivos y subjetivos. No
obstante, el tercer significado se refleja
enla calidad de la accion, la integracion
de los significados anteriores para que
una persona pueda obtener Ia
capacidad de hacerle frente a la vida.

1.3.  Calidad de Vida Laboral
Expresan Martinez, Oviedo y Amaya
(2013} que el estudic de la calidad de
vida laboral es un evento de
importancia, pues, concentra todos los
esfuerzos  para  incrementar Ia
productividad y mejorar el bienestar de
los empleados y su entorno, Del mismo
modo, Gomez {2010) fundamenta la
importancia de la calidad de vida
dentro de las organizaciones como
garante de la productividad.

En otro sentido, el concepto de calidad
de vida incluye el elemento vivencial, y
por eso muchos autores hablan de

calidad de  vida ‘percibida’,
satisfaccion  personal ©  bienestar
subjetivo, denota Garcia-Viniegras
(2005}.

Seguradoy Agulld {2002) destacan que
la calidad de vida laboral tiene como
ohjetivo lograr la satisfaccion de las
necesidades y las oportunidades de
desarrollo profesional y personal de los
miembros de una  organizacion,
impulsando un ambiente laboral mds
humang, generado por la ergonomia en
el disefio de puestos de trabajo, por

47|Pdgina



unas condiciones laborales ricas en
salud y seguridad, por la eficacia, y, por
la democracia y la participacion,

La calidad del clima laboral, en
palabras de Werthery Davis (2008), se
determina por la forma en que los
empleados de una organizacion juzgan
sus propias actividades y se sientan
motivados. En este sentido, el
comportamiento gerencial
caracterizado por los valores de
honestidad, solidaridad, empatia y
justicia promueven la motivacion. De
esta  forma, se incrementa la
satisfaccion laboral en los empleados y
los niveles de productividad en la
empresa, que, frente a los mercados
globales, se convertiria en una empresa
competitiva, explican los autores Hirt y
Ferrel (2010),

Dentro del marco de consideraciones
sobre calidad de vida, es necesario
hacer notar que, Barranco (2009)
ofrece un concepto que integra varios
componentes objetivos como la salud,
economia, trabajo, vivienda, relaciones
sociales, ocio, medic ambiente,
derechos, asi como el juicio subjetivo
individual y colectivo. Esto significa
que, a criterio de este autor, el trabajo,
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es un compenente objetivo de la
calidad de vida, cuyas dimensiones
determinan la calidad de vida labaral,
que un empleado pueda percibir sobre
la  organizacion en la cual se
desempefa. El empleado espera la
satisfaccion laboral generada por la
idoneidad de las tareas, la cultura y el
clima organizacional, el espiritu de
equipo y de compaierismo, las
percepciones salariales y prestaciones,
entre otros factores, sefalados por
Chiavenato (2009).

Es prudente anadir que los autores,
Casas, Repullo, Lorenzo y Canas
(2002) consideran que dentro del
concepto de calidad de vida laboral se
condensan todas aquellas condiciones
relacionadas  con el trabajo,
destacando los horarios, la retribucion,
el medio ambiente laboral, los
beneficios y servicios obtenidos, las
posibilidades de carrera profesional,
las relaciones humanas, entre otras.
Estos  autores, realizan una
investigacion en la que se trazan como
objetivo una definicion de las
dimensiones mas representativas vy
relevantes del constructo de calidad de
vida laboral, agrupadas en la figura 1.
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Dimensiones conceptuales de la Calidad de Vida Laboral

Condiciones de la Calidad de Vida Laboral

Condiciones Objetivas

Medioambiente fisico
Medioambiente tecnolégico
Medioambiente contractual
Medioambiente productivo
Medioambiente profesional

LI

Condiciones Subjetivas

Esfera privada y mundo laboral
Individuo y actividad profesional
Individuo y grupo laboral

Individuo, grupo laboral e institucion
Institucion y funcion directiva

Figura 1. Definicion de las dimensiones def constructo de calidad de vida laboral,
Fuente. Llaboracion a paitir de Casas, Repullo, Lorenza y Caias {2002).

En efecto, la calidad de vida laboral
tiene  componentes  objetivos  y
subjetivos, sefialan Espinosa y Morris
(2002) quienes distinguen la calidad de
vida en el trabajo, como la forma como
las personas viven la cotidianidad en su
ambiente laboral, que involucra desde
la situacion laboral objetiva, donde se
ubican desde las condiciones fisicas,
contractuales, de remuneracion hasta
las relaciones sociales entre los
empleados, como entre éstos y la parte
empresarial. Asimismo, las actitudes y
los valores de los sujetos y las
percepciones de satisfaccion o
insatisfaccién que derivan de esta
conjuncion de factores. Estos factores
0 condiciones son concebidos como el
conjunto  de  circunstancias  y
caracteristicas materiales, ecologicas,
economicas, politicas,
organizacionales, entre otras, a través
de las cuales se efectiian las relaciones
laborales, explican Martinez, Oviedo y
Amaya (2016).

Par su parte, Hellriegel y Slocum (2005)
opinan que, en un empleado, un buen

ambiente  producido  por  las
condiciones de trabajo, por la
participacion en la toma de decisicnes,
por los beneficios que pueden
respaldar a su familia, como los centros
de atencién de los hijos durante el dia;
son factores que simbolizan la calidad
de vida laboral por la satisfaccion de
las  necesidades que consideran
importantes en su trabajo. En este
sentido, Hernandez y Rodriguez
(2006), distinguen estos factores como
condiciones que determinan la calidad
de vida laboral, revelando que estan
representados por el bienestar de los
empleados, el nivel de satisfaccion con
su trabajo y el grado en el que el estrés
y las ansiedades causan efecto en la
situacion laboral de una persona.

En el orden de utilidad, Ivancevich,
Konopaske vy  Matteson  (2006)
expresan que el concepto de calidad de
vida laboral se emplea desde un punto
de vista filosofico, que hace referencia
a la gestion gerencial dirigida al
mejoramiento de la dignidad, del
bienestar fisico y emocional de los
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empleados y a la introduccion de
cambios en la cultura organizacional.
No obstante, es prudente advertir que
Maristany (2007) enuncia algunas
condiciones laborales que afectan la
calidad de vida en los empleados
dentro de la organizacion y que inhiben
la motivacion hacia el trabajo en los
empleados, como las inadecuadas
condiciones  fisicas  de  ruido,
ventilacion y luz, o las condiciones
psicolégicas producidas por los jefes o
grupos de personas  hacia el
trabajador, como el maltrato o la
excesiva  exigencia  sohre  los
resultados.

No obstante, hay que hacer notar que
Guizar (2013} advierte que la calidad de
vida laboral produce un ambiente mds
humano, se refiere al caracter positivo
o negativo del entorno laboral, en
consecuencia, las condiciones
laborales no deben ser negativas ni
gjercer una presion excesiva, y nunca
perjudicar o degradar el aspecto
humano de los empleados. En otras
palabras, la finalidad basica es crear un
ambiente excelente para los empleados
que contribuya a la salud econémica de
la organizacion. En este sentido, la
calidad de vida laboral reflejada en el
caracter positivo cuando la persona:
desea estar en la organizacion y no se
siente obligada a permanecer en ella,
experimenta un deseo natural de
realizar bien sus tareas en el primer
intento; cuando encuentra en su
trabajo facetas tan importantes o0 mas
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que en otros aspectos de su vida, acota
el autor.
Dicho de otra manera, Diaz y Escarcega
(2009) denotan que la calidad de vida
es una aspiracion hacia el bienestar y
la felicidad, pues hoy en dia, hay que
tomar en consideracion el medio
ambiente en el que las personas
conviven, las  dimensicnes  que
determinan  su calidad de vida
personal, para analizar la calidad de
vida laboral. De igual modo, Koontz,
Weihrich y Cannice (2012} consideran
que la calidad de vida laboral no solo
es una amplia distincion de las
responsahilidades laborales, sino un
campo interdisciplinario de consulta y

accion,  Asimismo, los  autores
consideran la combinacion de Ia
calidad de vida con variables
psicologicas, sociologicas,

organizacionales y con las teorfas de
motivacion y liderazgo.

En palabras de Newstrom (2011), Ia
calidad de vida implica una condicion
favorable o desfavorable de un
ambiente laboral general para el
personal. Los programas sobre calidad
de vida laboral son la forma en que las
organizaciones pueden reconocer su
responsabilidad  para  desarrcllar
empleos y excelentes condicicnes
laborales en funcién del personal y de
la salud economica de la organizacion,
Esto significa que, los directivos
eficaces destinan suficiente tiempo
para incrementar vy fortalecer |la
motivacion de sus subalternos, lo que
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se refleja en su esfuerzo e interés,
acotan Whetten y Cameron (2011).

En el mismo orden de ideas, los autores
Diaz-Chao, Ficapal-Cusi y Toirent-
Sellens (2015) expresan que la calidad
del empleo en términos generales, es
un estadc de satisfaccion compuesto
por factores objetivos percibidos en los
bienes materiales, en la salud y en la
satisfaccion de las relaciones con el
entorno fisico y social; y por factores
subjetivos, que se perciben a través del
bienestar fisico, psicolégico y social. En
este sentido, la calidad de vida laboral
en un empleado de una organizacion es
la percepcion entre las exigencias del
trabajo y los medios disponibles para
lograr dichas demandas, senalan los
autores Pérez, Campos, Negro vy
Caballero {2011} citados por Garcia y
Forero (2016),

1.4.  Dimensiones de la Calidad de
Vida Laboral
En tantc que muchos autores

consideran inexistente el concepto
sobre calidad de vida, otros o
identifican con maltiples dimensiones,
Por esta razon, resulta complejo
conceptualizar la calidad de vida, por
ser un evento o variable que, en
términos de investigacion, posee varias
dimensiones cuyos indicadores de
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percepcion y actitudes son distintos en

el comportamiento de las personas. No

obstante, el concepto de calidad de

vida laboral tiene que ver con la

satisfaccion, la salud y el bienestar del

trabajador, y también con todo lo

relacionado con su entorno laboral,

advierten los autores Flores, Gonzalez-
Gil y Garcia-Calvo (2010).

Desde esta perspectiva, cabe sefalar
que el incremento del interés por el
estudio de la calidad de vida laboral, ha

originado una serie de
consideraciones, distinciones,
dimensiones, indicadores,

proposiciones y modelos, que van a ser
considerados en este articulo como
dimensiones e indicadores sobre la
calidad de vida lahoral:

1. Dimensiones e indicadores sobre
calidad de vida segin Walton (1973}):
citado por Alves, Cirera y Giuliani
(2013}  describe  ciertos  valores
ambientales y humanos que han sido
descuidados por las sociedades
industriales en favor del tecnolégico,
de la productividad y del crecimiento
economico. En este sentido, Walton
(1973) explica la existencia de ocho
dimensiones que afectan la calidad de
vida en el trabajo detalladas en el
cuadro 1,
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Dimensiones

Indicadores

Renta adecuada
Compensacian justa

1) Compensacidn justa | Salarios mayores en empresas mds lucrativas
adecuada Ganancias sobre productividad
Proporcionalidad interna entre los salarios
Proporcienalidad externa entre los salarios
2) Condiciones de | Horas razonables de trabajo.
trabajo  saludables | Ambiente fisico seguro y saludable
seguras Limitacidn de edad para determinados trabajos
3} Oportunidad para el Autonomia

desairollo de la
capacidad humana

Posihilidad de ejercitar las habilidades
Informacién sobre el proceso del trabajo
Tareas significantes

Oportunidad de
crecimiento  continug
con seguridad

Desarrollo

Aplicacion prospectiva de conocimientos
Oportunidades de avance en la carrera
Seguridad en el empleo o de renta

Ausencia de prejuicios
Creencia en laigualdad de derechos
Movilidad para ascenso profesional

5} Integracidn social en )
e Grupos de apoyo para ayuda
la organizacion .

Relaciones
Censo de comunidad
Apertura para intercambio
Derecho a la privacidad personal

6} Constitucionalismo en | Derecho a la libertad de expresidn

la organizacion

Derecho a la equidad en el tratamiento
Gerencia basada en la ley

7)

Trabajo y espacio total
de vida

Equilibric entre vida profesional y familiar
Jornada de trabajo estable

Viajes al trabajo no interfieran el tiempo familiar
Promociones sin cambios geograficos

8)

Relevancia social de la
vida en el trabajo

Accion responsable en sus productos
Accion vesponsable por pricticas de empleo
Accion responsable por la basura

Imagen de |a organizacidn

Cuadro 1, Dimensiones e indicadores sobre calidad de vida segin Walton (1973),
Fuente. Walton (1973) citade por Alves, Cirera y Giuliani (2013).

2. Dimensiones sobre la calidad de vida
segtin Hackman y Oldham (1976, 1980)
citados por Arnold y Randall (2012) y
Robbins y Jjudge (2013): Los autores
Robbins y Judge (2013} ofrecen este
modelo sobre el disefio del puesto de
trabajo de Hackman y Oldham (1976,
1980) acotando que los autores
sugieren que la forma en que se

organizan los elementos en un puesto
puede incrementar o disminuir el
esfuerzo que se le dedica. Por su parte,
Arnold y Randall (2012) hacen
referencia sobre el modelo de las
caracteristicas del puesto ha sido muy
influyente la identificacion de las cinco
caracteristicas fundamentales de los
puestos, consideradas en esta
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investigacion como dimensiones sobre
la calidad de vida laboral en el cuadro
2.

1) Variedad de habilidades
2) Identidad de la tarea

3) importancia de la tarea
43 Autanamia

5} Retroalimentacion

Cuadro 2, Dimensiones sobre la calidad
de vida segiin Hackman y Oldhom (1976,
1980).

Fuente. Llabaracion propia.

3. Dimensiones e indicadores de la
calidad de vida segin Locke (1976)
citado por Guillen {1999): diserio un
modelo causal de satisfaccion laboral
para la calidad de vida laboral, basado
en nueve dimensiones 0
conceptualizaciones que representan
para un empleado la percepcion de los
impulsos  laborales, Posteriormente,
Peird (1984) agrupa estas dimensiones
en eventos 0 condiciones que causan
satisfaccion  laboral,  que  son
intrinsecos al trabajo y agrupan las seis
primeras dimensiones identificadas por
Locke (1976), y en agentes de la
satisfaccion laboral, que hacen posible
la existencia de los eventos anteriores
y los componen las dltimas tres
dimensiones,

Dentro de este contexto, Locke (1976},
acota que la calidad de vida laboral es
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generada  por  los  impulsos
motivacionales de las condiciones o
agentes que causan satisfaccion

laboral, reflejadas en el cuadro 3.

—_

)} La Satisfaccidn con el Trahajo mismo
) LaSatisfaccidn con el Salario

) La Satisfaccidn con las Promociones
)

e | 2

La Safisfaccion con el Reconocimiento
por los demds
5} La Safisfaccidn con los Beneficios
6) La Satisfaccion con las Condiciones de
Trabajo
7). LaSatisfaccidn con la Supervisién
8) LaSatisfaccion con los Companeros
9)  La Satisfaccion con la Empresa v la
Direccion
Cuadro 3, Dimensiones sobre cafidod de
vida segtin Locke (1976) citado por Guillen
{1999).

Fuente. Llabaracion propia.

4. Dimensiones sobre la calidad de
vida segin Segurado y Agulld
(2002):  revisan y analizan los
trabajos e investigaciones
elaborando las dimensiones para la
evaluacion de la calidad de vida
Laboral, clasificadas en categorias
segin procedan del individuc, del
medio ambiente de trabajo, de la
organizacion o del entorno socio-
laboral, reflejado en el cuadro 4.
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Dimensiones

Indicadores

1) Indicadores individuales

Satisfaccion laboral

Expectativas, motivacian

Actitudes y valores hacia el trabajo

Implicacion, compromiso, centralidad del trabajo
Calidad de vida laboral percibida

2) Medio amhiente de trabajo

Condiciones de trabajo

Disefio ergondmico

Seguridad e higiene

Nuevas tecnologias

Andlisis de puestos

Caracteristicas y contenida del trabajo

3} Organizacion

Organizacién del trabajo, efectividad y productividad
Organigrama, estructura y funcienamiento

Cultura y cambio organizacional

Participacion y toma de decisiones

Factores psicosociales

Aspectos sociales, comunicacidn, clima laboral

4) Entorne sociolaboral

Calidad de vida, salud y bienestar de los trabajadores
Condiciones de vida, prejubilacion, estilo de vida
Variables sociodemograficas

Factores socin-economicos

Cuadro 4, Dimensiones e indicadores sobre calidad de vida segiin Segurado y Agullé
{2002},

Fuente. Llabaracion propia.

5. Dimensiones sobre calidad de vida
segun Espinosa y  Morris  (2002):
Dentro de las organizaciones los
empleados perciben la calidad de vida
laboral, Smith-Palliser {s.f.) citado por
Espinosa y Morris (2002} explica que
en funcion de los estudios y la
bibliografia revisada se presentan unas
dimensiones  considerados  como
relevantes respecto al nivel de vida de
los empleados. En el cuadro 5 se
enuncian las dimensiones, y hay que
aclarar  que las dos (ltimas
dimensiones fueron agregadas por los
autores mencionados:

1) Nivel de remuneraciones

2} Condiciones de seguridad v hienestar
en el trabajo

3} Oportunidades para desarrollar las
capacidades humanas

4)  Oportunidades  de
continuo y seguridad

5} Integracion social en el trabajo de la
organizacion

6}  Balance entre trabajo v vida familiar

71 Relevancia social y vida laboral

8) Respeto y reconocimiento de los
derechos laborales

crecimiento

9)  Proteccion social { salud y prevision)

Cuadro 5. Dimensiones sobre calidad de
vida segtin Espinosa y Morris {2002),
Fuente. Llaboracion propia.

6. Dimensiones de la calidad de vida
segin Green (2006): hace referencia a

54|Pdgina



un enfoque de la calidad del trabajo
basado en  las  necesidades
considerables a los rasgos de los
puestos de trabajo destacados en las
literaturas psicologica y sociclogica,
ademas de los mas tradicionalmente
analizados en las literaturas de
economia. En este sentido, se agrupan
como dimensiones sobre calidad de
vida laboral en el cuadro 6.

ja—y

) Habilidad involucrada en un trabajo
) Esfuerzo de trabajo
) Discrecion personal
}  Principal fuente de ingresos
)} Bajos riesgos v seguridad
6)  Satisfaccidn laboral
Cuadro 6. Dimensiones sobre calidad de
vida segtin Green {20086,
Fuente. Llaboracion prapia.

| | 2

(¥

7. Dimensiones de la calidad de vida
segun la Comision Europea (2008)
citada por Diaz-Chao, Ficapal-Cusi y
Torrent-Sellens (2015): elaboraron una
investigacion para obtener una
aproximacion  multidimensional 'y
empirica a la calidad del empleo
considerando  diez  dimensiones
propuestas por la Comision Europea
(2008} contenidas en el cuadro 7.
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trabajadores
10) Resultados laborales globales
Cuadro 7, Dimensiones de la calidad de
vida segtin la Comision Furopea (2008}
citada por Diaz-Chao, Ficapal-Cusiy

Torrent-Sellens (2015).
Fuente. Llabaracion propia.

8. Dimensiones de la calidad de vida
segtn Chiavenato (2009): La calidad
de vida laboral se ha utilizado como
indicador de las experiencias humanas
en el centro de trabajo y el grado de
satisfaccion de las personas que
desempefian el trabajo, expresa
Chiavenato (2009), Del mismo modo,
sefiala que la calidad de vida en el
trabajo es una construccion compleja
que envuelve una constelacion de
factores, Ios cuales son considerados
como dimensiones en el cuadro 8.

1) Satisfaccion con el trabajo ejecutado
2} Posibilidades de  future en la
organizacion.

3} Reconocimiento por los resultados
alcanzados

4)  Salario percibido

5} Prestaciones recibidas

6) Relaciones humanas

7y Entorno psicolégica y fisico del trabajo

8) Libertad para actuar y responsabilidad

para tomar decisiones

9} Posibilidades de  compromiso v

participacidn activa

1) Calidad intrinseca del empleo
2}  Conocimiento, aprendizaje continuo y
desarrollo profesional

3} lgualdad de género

4)  Salud y seguridad en el trabajo

5} Flexibilidad y seguridad del empleo

A} Inclusion y acceso al mercado de

trabajo

7} Organizacion del trabajo v equilibrio
entre vida personal y profesional

8) Didlogo social y participacion de los
trabajadores

9) Diversidad y no discriminacién de los

Cuadro 8. Dimensiones sobre calidad de

vida segtin Chigvenato {2009).
Fuente. Llabaracion propia.

9. Dimensiones de la calidad de vida
segun Guizar (2013): Las
caracteristicas de la calidad de vida en
el trabajo que sefiala Guizar {2013) se
muestran como dimensiones en el
cuadro 9,
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b Supervisién adecuada
) Trabajo desafiante

v Clima laboral armonioso

} Equidad

}  Desarrolla integral

}  Enriquecimiento del trabajo
7}  Reconocimiento al trabajo
Cuadro 9. Dimensiones sobre cafidad de

vida segiin Guizar {2013),
Fuente. Llabaracion propia.

o)

ol

g

[, ]

)

10. Dimensiones e indicadores de la
calidad de vida segun Patldn (2016):
explica que la calidad de vida, es el
resultado de los esfuerzos que se
realicen por lograr la  Salud
Ocupacional (SO} de los trabajadores y
su calidad de vida laboral. Los factores
o dimensiones e indicadores de la
calidad de vida, enunciados por esta
autora, se enuncian en el cuadro 10,

Limensignes Indicadores
Lquilibrio trabajo familia
Satisfaccion en el trabajo
1} Factores Desarralla laboral y
individuales profesional

Motivacion en el trabaja
Bienestar en el trabajo
Condiciones ¥
ambiente de trabaja
Seguridad v salud en el
trabajo

Contenido v significada del
trabajo
Retribucicn
adecuada
Autonomia ¥ control en el
trabajo

Lstabilidad labaral
Participacion en |2 toma de
decisiones

Relaciones interpersonales
Retroalimentacion

Apoyo organizacional
Reconocimiento

Cuadro 10. Dimensiones e indicadores

sobre calidad de vida segiin Patlan (2016),
Fuente. Llabaracion propia.

2} Factores  del medio

ambiente  de
trabajo

econamica
3} Factores  del
trabajo v la
organizacion

4 Factores  del
entorno
saciolaboral

MOVLIN, revista de ciencias sariales aplicadas
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales,
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Las agrupaciones de las dimensicnes e
indicadores contenidas en los cuadros
permiten reflexionar sobre la definicion
de calidad de vida laboral, Es evidente,
que existe una relacion directamente
proporcional entre la satisfaccion
laboral vy la calidad de vida en el
trabajo. No obstante, la diversidad de
variables organizacionales e
interpersonales que confluyen en el
ambito laboral, hace necesario el
desarrollo  de nuevas estrategias
organizacionales para una calidad de
vida laboral positiva, acotan Pérez-
Zapata, Peralta-Montecinos y
Fernandez-Davila {2014).

Es importante acotar que, los autores
Contreras, Espinosa, Hernandez vy
Acosta (2013) consideran que la
percepcion de la calidad de vida de los
empleados en las organizaciones,
depende tanto de factores internos
como de condiciones externas, todas
ellas vinculadas directamente con el
gjercicio de su labor. Abarca todas las
condiciones  relacionadas con el
trabajo, que pueden ser relevantes
para la satisfaccion, la motivacién y el
rendimiento laboral, expresan Casas,
Repullo, Lorenzo y Caiias (2002).

Por otro lado, es pertinente comentar,
que los impulsos motivacionales son
los estimulos que orientan el
comportamiento de las personas hacia
la satisfaccion de sus necesidades. En
este sentido, la calidad de vida laboral
se define, como la percepcion de los
impulsos motivacionales que tiene un
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empleado sobre las condiciones que
causan satisfaccion en el contexto
laboral dentro de la organizacién para
la cual presta sus servicios, No
ohstante, se hace necesaria la
busqueda de referencias bibliograficas
de un enfoque sobre los impulsos
motivacionales que causan
satisfaccion laboral.

MCYLIN, revista de clencias soriales aplicadas
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Dentro de este contexto, en el cuadro

11, se consideran las condiciones que

causan satisfaccion laboral como las

dimensiones ¢ indicadores para la

percepcion de la calidad de vida de los
empleados en las organizaciones,
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TAmensiones Indicaclores
REnta adesuarla
Compensariin justa
Salarics mayores en mpresas mas lurrativas
1j Condicinnes salariales Ganangias sehre produrtivirac

Peapaianalilac inferna entre los salarios
donalilad externa enfre Ios saladns

2] Condicinnes individuales

Fequilibiin rea haje-familia

resarredin lahoral y profesianal

ntivacicn en el trabajn

Hienestar en el frabajo

Actitudes v valores haria el trabajo

Implicacion, rampramiza, centralidad del riahajn

3) Condicinnes cel medio amhiznte de trabajn

Tiiseni
Seauriracd & higiene
hoiewas ternaloglas
Andlisis de puesnns
Cararferistic as ¥ contenida del reabajn

AN

Heras raznnables de trahajo

Ambiente fisico sepurn y salidable

limitacitn ce adad para determinacos cabajns
Salied en el trabajo

A Condicinnes Constiticionales  en la

DEANFACitn

Trerer o a la [rivadidar perscnal

Trerer o a la likertad de exprasinn

Trerer o a la equiclar en el tracamiznto

Gerencia basaca en laley

Condicinnes de vida, prejubilacicn, estile de vida
Fiversilacly nncdiscriminarian de ns trakajarnres
Nespetn y reconcrimiante: de los dereches laborales
Tseahilidac laboral

& Condicinnes del crabajo y La craanizarin

Conteniday sianificarln el trahaje
Autnnomia ¥ cnntrol en el tiabuajn
Partivipacion = 1y tnma de decisiones
Superdsinn acdecada

Trahajo desafiante

Tepuiclarl

Tresarredln inregral

Trdirjuerimientn del trahajo
Teranocimisnt al trabajo

NElacicnes hiamanas

Vikertac para arfuar

Slpenddsinn

Ieualdad ce péner

Culfura y cambic craanizarinal

Asperos soriales, romunicacicn, clima labaral

£ Condicinnes Trahajo y espacio fntal de vida

Fequilibiin encee virla profesional y familiac
lamacla de trahajo escahle

Wiajes Al frakajo no interfieran 2 ciempe familiar
Prnmacinnes sin cambics peoarifioos

Tactores peicnaoiales

o

Condicinnes Snciales 20 1y arganizacion

ANENCEA ce rejuicios

Coeenria en L ignalilad de derechos
Rrmliclarl par #nse profesional
aripees de aprya para ayura
Relacicnes

Cenan e crminicarl
Apeirira para interrambin
Intearacian snsial en el frabajn de [y arganizacion

Cuadro 1, Dimensiones e indicadores para fa percepcion de la calidad de vida de fos

empleados en fas organizaciones.
Fuente. Llabaracion propia.
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La elaboracion de este cuadro,
contempla las agrupaciones de las
dimensiones e indicadores
consideradas en esta investigacion,
como influyentes para la percepcion de
la calidad de vida de los empleados en
las organizaciones, pues combind las
consideraciones de los  autores
mencionados, en todo el contexto
tedrico abordado, y permitic establecer
conclusiones, para contribuir a la
elaboracion de instrumentos de
recoleccion  de datos, para |Ia
realizacion de futuras investigaciones
sobre la  determinacion de la
percepcion de la calidad de vida de los
empleados en las organizacicnes,

Conclusiones

La revision hibliografica que arguye
esta investigacion, permite inferir que
la calidad de vida laboral, esta definida
por la apreciacion de los factores,
condiciones o eventos que producen
satisfaccion laboral, razon por la cual,
la satisfaccién laboral es equivalente a
la percepcion de la calidad de vida
laboral de un empleado dentro de una
grganizacion,

En este sentido, el cuadro 12 contiene
la descomposicion del concepto de
calidad de vida, en dimensiones
fundamentadas, en las condiciones
basicas que causan satisfaccién
laboral e indicadores correspondientes
a cada dimension, que puedan ser
utilizados como aporte de esta
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investigacion, y que permitan a futuros
investigadores o gerentes de las
organizaciones, construir un
instrumento de recoleccion de datos,
COM@ un cuestionario o una encuesta,
para determinar la percepcion de la
calidad de vida laboral en los
empleados de las organizaciones sobre
un enfoque metodologico cuantitativo,

Calidad de wida laboral en los empleados de las
organizaciones

Nimansionas Indicadares

Remuneracian
Trabajo mismo

Promociones
Condiciones de | Reneficios
satisfaccion  del | Reconncimiento
ampleadn con su | Supervision

trabajo ompafiarns
Fruilibric trabajo-familia
Nesarrolls [aboral y profesicnal

Wativacican en el trabajo

Horario

Respets por la edad
Prejulailaciin
Participacion en
decisiones
Seguridad 2 higiene
Mugvas tecnologias
Analisis de puestos
Apovo organizacional

Fstahilidad laboral

Respeto de los darechos laborales
Prataccinn social

la toma de
Condicionas  de
satisfaccion  dal
ampleadn con |a
ﬁrganl?amon

Cuadro 1, Descomposicion del concepto
de Colidad de vida laboral.

Fuente. Llabaracion propia.

Dentro de las dimensiones de la calidad
de vida, la primera dimension esta
determinada por las condiciones de
satisfaccion del empleado con su
trabajo, que indican que un empleado
percibe sentimientos de satisfaccion
laboral cuando la  remuneracion,
sueldo o salario le permite cubrir sus
necesidades basicas como
alimentacion, vivienda, vestimenta,
pago de servicios publicos, entre otros.
Satisfaccion por el trabajo mismo por
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considerar sus tareas significantes en
funcion del desarrollo  de  sus
habilidades, capacidades e incremento
de sus conocimientos, Por las
promociones como logros por su
trabajo, por los beneficios que obtiene
como las ayudas econdmicas para
cubrir pagos escolares de los hijos o
para la adquisicion de inmuebles,
electrodomésticos, vehiculos, servicios
médicos, entre otros, que contribuyen
a mejorar su condicion de vida.

Asimismo, la satisfaccion por el
reconocimiento de sus labores, por la
supervision adecuada, producida por el
apoyo que, como subordinado, percibe
del jefe por ser amigable y ofrecer
halagos por su desemperio, por
escuchar sus opiniones y  por
demostrar un interés personal hacia él.
También, se debe hacer mencion de la
satisfaccion laboral que le brindan al
empleado sus compaiteros de los
equipcs de trabajo, la satisfaccion que
percibe cuandoc existe un equilibrio
entre su trabajo y su familia o vida
social que provocan sentimientos de
estabilidad, la satisfaccion que le
produce su desarrollo laboral y
profesional y los factores de
motivacion en el trabajo dentro de la
grganizacion,

En el mismo orden de ideas, la segunda
dimension del concepto de la calidad
de vida, esta determinada por las
condiciones de  satisfaccion  del
empleado con la  organizacion,

MCYLIN, revista de clencias soriales aplicadas
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originadas por un horario que le
permite, socializar o realizar otras
actividades, por el respeto por la edad,
considerado por la gerencia para la
realizacion de determinades trabajos,
por brindarle el beneficio de jubilacion,
por los sentimientos de libertad,
autoridad e independencia que le
brindan su participacion en la toma de
decisiones sobre sus funciones.

Del mismo modo, se describen como
indicadores que causan satisfaccién
laboral dentro de esta dimensién, la
seguridad e higiene producida para
evitar los peligros laborales y controlar
la salud publica con condiciones de
iluminacion,  ruido,  temperatura,
vibraciones, maquinarias, entre otras,
Por las nuevas fecnologiags que
contribuyen @  mejorar  de las
condiciones de trabajo, por el andlisis
de puestos que conlleva a la eficacia y
a un plan de vida, por el apoyo
organizacional que le brinda la
gerencia, por el respeto de los derechos
laborales y por la proteccion social
percibida por el empleado de la
grganizacion,

Con esta descomposicion del concepto
de calidad de vida, los investigadores y
gerentes de as organizaciones, pueden
determinar su comportamiento como
variable en el ambito empresarial como
elemento esencial para la
productividad organizacional.
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