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Liderazgo orientado al seguimiento de metas

laborales y la regulacion de las emociones
Leadership aimed at monitoring work goals and regulating emotions
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Resumen

La inteligencia emocional esta intimamente ligada a las capacidades emocionales
del lider, es decir, las competencias emocionales son importantes para que él logre
cohesion en su equipo de trabajo, e interactie de una mejor manera y maneje con
mayor exactitud los conflictos en su equipo. El objetivo de esta investigacion fue
identificar si existe alguna relacion entre la regulaciéon de las emociones y la
percepcion del seguimiento a los resultados en la organizacion, para lo cual se
establecio como hipétesis nula que no existe ninguna relacién entre estas
variables Heredia. Palabras clave: Inteligencia; liderazgo; resultado; seguimiento;
regulacion.

Abstract

Emotional intelligence is intimately linked to the emotional capacities of the
leader, in other words, emotional competencies are important for the achievement
of cohesion in his work team, and interact in a better way and handle with greater
accuracy the conflicts in his equipment. The objective of this research was to
identify if there is any relationship between the regulation of emotions and the
perception of monitoring the results in the organization, for which it was
established as a null hypothesis that there is no relationship between these
variables. Keywords: Intelligence; leadership; result; monitoring; regulation.
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Introduccion

Segin Dartey & Mekpor (2017) la
inteligencia emocional es la capacidad
que tiene un individuo de conocer sus
emociones, regularlas y controlarlas
para un fin positivo, y de igual manera
identificar las emociones de las
personas con las que interactua, para
de esta manera ser empético con la
contraparte y dirigir todas estas
emociones a un fin y prop6sito comun
de gana-gana para todos los actores
involucrados.

Para Benjamin, Gulliya, & Crispo (2012)
estas habilidades emocionales son
imprescindibles para las personas que
se encuentran en posicion de liderazgo
en cualquier organizacién, debido a
que permite al directivo sumergirse en
ese océano de emociones que fluye en
la organizacién, y asi identificar cudles
son las emociones que facilitan el
positivo fluir dentro de la organizacion.

Sin embargo, todos estos conceptos
parten de un cimiento solido cientifico,
que abarca el campo médico y las
ciencias  sociales, del cual es
importante destacar algunos autores
como Paul Mclean, quien identifico tres
sistemas neuronales interconectados
en el cerebro, los cuales llamo “el
sistema reptil que es primitivo e
instintivo, el sistema limbico que regula
la vida animica y emocional, y el
sistema de la neocorteza que es la base
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del pensamiento, el aprendizaje y la
memoria” (Zerpa, 2012).

Por otra parte, Gardner (1983) expone
al campo cientifico causando gran
revuelo, su teoria de las inteligencias
multiples, sefialando que el coeficiente
intelectual no es la dnica inteligencia
identificable en el individuo, siendo
otras con igual relevancia como la
inteligencia “verbal, logica-abstracta,
visual-espacial,  corporal-quinésica,
musical, intrapersonal e interpersonal”
(Zerpa, (2012); siendo la interaccion
continua de todas estas inteligencias,
como plantea Sanchez (2011), el
desarrollo del potencial del individuo

Sin embargo, otros autores como
Mayer, Salovey & Caruso (2004)
profundiza en los tipos de inteligencias
que tienen los individuos;
especificamente Peter Salovey y John
Mayer fueron unos de los cientificos
que expusieron a la sociedad cientifica
el termino inteligencia emocional,
causando gran revuelo en las
sociedades cientificas (Flores & Tovar,
2008).

Luego de esto en 1995, para Zerpa
(2012) el  termino inteligencia
emocional logro impactar las mentes
de los cientificos de la época, e ingresar
al campo de la gestion gracias a los
aportes de Daniel Goleman, quien
impulso al maximo éxito el concepto

Sin  embargo, segun  conceptos
utilizados por Garcia, Déniz & Cuéllar
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(2015) es necesario indagar cual es la
relacion entre el control de las
emociones del lider y el seguimiento de
los resultados percibido por el equipo
de colaboradores y el lider, para de
esta manera identificar si existe alguna
dependencia entre estos dos.

Planteamiento del problema

Segln Singh & Mahmood (2017) el
manejo de las emociones es factor
importante dentro del equipo de
liderazgo, debido a que facilita al lider
la orientacion del equipo, fortalece el
crecimiento de grupo, ayuda a la
formacién de los miembros de la
organizacion; logrando asi cohesion en
todo el equipo y reconocimiento del
lider como miembro que orienta y
dirige.

La inteligencia emocional tiene gran
injerencia en las  competencias
laborales de los colaboradores, entre
los cuales vale la pena destacar la
capacidad de generar una excelente
interaccion entre los colaboradores y
clientes, segiin Alam, Gale, Brown, &
Khan (2010) la facilidad de ser
empatico para de esta manera orientar
acciones para superar las expectativas
del cliente con respecto a la atencion o
el servicio (Ahmad, 2017).

Por otra parte, es valido resaltar que
existen distintos tipos de entornos
organizacionales o clientes con
necesidades que satisfacer, entre los
cuales es importante mencionar los
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clientes que demanda servicios de
salud, a quienes se debe abordar de
manera jovial y con mayor tacto,
debido a que cursan con alguna
patologia o afeccion fisica (Alam,
2010).

De acuerdo a la necesidad de cada
cliente y el problema que desee
solucionar segun Alam et al., (2010). va
demandar un grado de inteligencia
emocional de parte de su interlocutor
inmediato, dicho de otra manera, una
enfermera debe ser mucho mas
empatica y de buen humor que un
ingeniero de obra, y aunque ambas
profesiones son muy importantes, el
cliente inmediato difiere un poco en
sus necesidades.

De otro lado no se puede obviar la
relevancia que tiene el impacto de los
lideres con una gran capacidad
emocional, sobre los colaboradores, es
decir, mientras mayor sea el grado de
inteligencia emocional del lider mucho
mejor serd su capacidad de influencia y
transformacional en los colaboradores
(Dartey, & Mekpor 2017).

De igual manera es imperante conocer
la relacion existente entre las variables
de la inteligencia emocional vy el
liderazgo, para de esta manera
identificar cuéles son los reactivos con
mayor relacion y los items sin
dependencia en ambas vias, para asi
orientar los esfuerzos de aprendizaje
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emocional hacia las variables con gran
relacion (Mfikwe & Pelser, 2017)

Expresado de otra manera, es
imprescindible identificar que variables
dentro del liderazgo y la inteligencia
emocional, son dependientes, para asi
apuntar los esfuerzos del lider a
desarrollar habilidades que potencien
estos puntos y le permitan facilitar la
gestion de su equipo de trabajo
(Mfikwe & Pelser, 2017)

Sin  embargo estas habilidades
emocionales son mas faciles de
incrementar en las lideres femeninas,
debido a que sus fortalezas
emocionales son muy amplias, sin
embargo esta postura no desvirtua la
capacidad de ser competentes
emocionalmente de los lideres
hombres (Mfikwe & Pelser, 2017).

La inteligencia emocional de los lideres
es de gran relevancia para generar
cohesién en los equipos de trabajo,
formar lideres con gran potencial
emocional, fortalecer las habilidades
del equipo y para orientar el servicio
hacia actividades empdticas que
superen las expectativas del cliente. De
otro lado la no habilidad emocional
puede generar barreras en el servicio y
la no satisfaccion de los grupos de
interés (Dartey & Mekpor, 2017).
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Objetivo general

Identificar la interdependencia de
variables entre el Liderazgo orientado
al seguimiento de metas - resultados
laborales, y la regulacion de las
emociones

Marco teorico

La regulacion de las emociones es un
componente relevante dentro de la
inteligencia emocional, debido a que
este permite contener y orientar de la
mejor forma las emociones en algun
entorno especifico.

La regulacion de las emociones faculta
a la persona con habilidades que
facilitan acciones dentro del entorno
laboral, como podria ser el aumento o
la disminucion de la productividad, en
cualquier drea de la compahia, un
ejemplo de esto lo describi6é Kholuod A.
et al., (2016) en un estudio realizado a
profesionales de venta en Kuwait, en el
cual arrojo una correlacién negativa
entre la productividad de las ventas y
la inteligencia emocional.

Por otra parte, la inteligencia
emocional  tiene una  relacion
importante  con el liderazgo

transformacional, dicho por Haro G.,
en un estudio realizado a 190 gerentes
de una firma de servicios donde se
encontré una relacion positiva 'y
significativa entre la inteligencia
emocional y el liderazgo
transformacional, especificamente en
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las  dimensiones de eficacia vy
supersticion ~de la inteligencia
emocional, donde se explica el 28% de
la varianza del liderazgo
transformacional (De Haro & Garcia,
2015).

La inteligencia emocional para Mayer
et al.,, (2004) facilita los procesos de
liderazgo, y la transformacion de los
procesos administrativos, debido a que
fortalece las habilidades gerenciales, y
la capacidad del lider de dirigir a los
colaboradores hacia la vision de la
organizacion. La inteligencia emocional
promueve habilidades en el liderazgo,
que le permite acceder a las emociones,
logrando asi comprender estas
emociones en los colaboradores y
regularlas para lograr los propositos
institucionales a través de la
motivacion segin Ahmad (2017).

La motivacién logra que los
colaboradores sean mds productivos,
eficaces, eficientes, gracias a ese
impulso interno generado por el
liderazgo, que los empuja a entregar
mas energia que lo cotidiano, para
culminar con la tarea designada
(Acosta & Zarate Torres, 2017).

Sin  embargo, la motivacién va
relacionada a muchos aspectos como
la capacidad de influencia que el lider
tiene sobre sus seguidores, y la
habilidad de influir de manera positiva
y abordar aspectos claves en la vida de
sus seguidores (Ahmad, 2017)
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Por ende es imprescindible tener
claridad de cudles son las variables
independientes o dependientes de
inteligencia emocional, que guardan
una relacion estrecha con el liderazgo y
la orientacion a resultados por parte de

los colaboradores (Luis, Ceballos,
Garcia, & Ayala, 2017).

Las competencias laborales son
dependientes de la inteligencia

emocional, lo cual refuerza la teoria
que fortalece la idea de lideres
competentes emocionalmente, que
guian de la mejor manera a los
seguidores gracias a sus habilidades
emocionales (Luis et al., 2017).

De otro lado los autores Dartey-Baah &
Mekpor (2017) citando a Goleman
dicen que los lideres competentes
emocionalmente, tienen una mayor
influencia en las actitudes de los
colaboradores, logrando asi mejores
resultados en la organizacion, gracias a
sus  habilidades  emocionalmente
desarrolladas.

Goleman también refuerza esta idea,
resaltando que el 20% del éxito tanto
profesional o personal depende de la
habilidad intelectual, mientras que el
80% del éxito de ambas variables
mencionadas esta intimamente ligada
a la inteligencia emocional, es decir,
gran parte del éxito depende de las
habilidades emocionales (Dartey-Baah
& Mekpor, 2017).
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Disefio metodolégico

Método

Se realizé un estudio no experimental
de abordaje cuantitativo relacional, en
el cual se busco identificar la
interdependencia de variables entre la
regulacion de las emociones y el
liderazgo orientado a resultado. Para
asi identificar la dependencia o
independencia entre las variables de
estudio. Se desarrollé un andlisis con
chi cuadrado, teniendo en cuenta los
atributos regulacién de la inteligencia
emocional y el seguimiento positivo al
trabajo y los resultados que hacen los
lideres a los colaboradores. En lo cual
se tuvo como hipdtesis nula que las
variables son totalmente
independientes.

La poblacion estuvo conformada por
80 personas que laboran en una
organizacion privada en la ciudad de
Cartagena, sin embargo, se procedio a
constituir una muestra de 66
individuos que laboran en Ila
institucion, a la cual se aplico el
instrumento  clima e inteligencia
emocional, para luego identificar la
dependencia o independencia entre
regulacion de la inteligencia emocional
y el seguimiento positivo al trabajo y
los resultados que hacen los lideres a
los colaboradores.

Se analiz¢ la informacion en el paquete
estadistico SPSS, para identificar la
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dependencia o
variables.

independencia de

Resultados

Estadisticos de fiabilidad

El andlisis de la relacién de entre los
reactivos mostro un valor de 0,71,
dando un alfa de cronbach confiable.

Alfa de Cronbach basada en los

Alfa de Cronbach elementos tipificados

,771 ,778

Luego de verificar la fiabilidad del
instrumento  se  presentan  los
resultados del andlisis de la relacion
entre la regulacion de las emociones y
la percepcion del seguimiento positivo
al trabajo de los lideres.

a. Chi  cuadrado para las
variables (aunque a veces me siento
triste, suelo tener una vision optimista
* Los lideres hacen seguimiento
positivo al trabajo y aseguran que los
resultados se logren).

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Valor gl | asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 22,0140 12 037
Pearson
Razon de 24,957 | 12 015
erosimilitudes
Asouaaon lineal por 004 1 953
lineal
N de casos validos 64

a. 15 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,09.

Con un nivel de significancia del 5% y
un grado de libertad de 12 segun la
tabla de valores de chi cuadrado,
teniendo un valor limite de 21,026, y de
acuerdo al andlisis realizado, se
observé un chi cuadrado de 22,014, lo
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cual demuestra que la hipotesis nula
para estas dos variables es rechazada.

b. Chi cuadrado para las variables
(aunque me sienta mal, procuro pensar
en cosas agradables. * Los lideres
hacen seguimiento positivo al trabajo y
aseguran que los resultados se logren).

Pruebas de chi-cuadrado
Valor | Sig. asintdtica
g (bilateral)
Chi-cuadrado 9,6122 12 650
de Pearson
Razén de 12,471 12 ,409
/erosimilitudes
fisociacion ,003 1 954
lineal por lineal
N d
5 e casos 64
\validos
a. 16 casillas (80,0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,13.

Con un nivel de significancia del 5% y
un grado de libertad de 12 segun la
tabla de valores de chi cuadrado,
teniendo un valor limite de 21,026, y de
acuerdo al andlisis realizado que arrojo
un chicuadrado de 9,612, se demuestra
que la hipdtesis nula para estas dos
variables es aceptada.

c. Chi cuadrado para las variables
(cuando estoy triste, pienso en todos
los placeres de la vida. * Los lideres
hacen seguimiento positivo al trabajo y
aseguran que los resultados se logren).

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 18,225 16 311
Pearson
Razon de | 54,826 16 073
verosimilitudes
Asouauon lineal por 630 1 427
lineal
N de casos validos 64
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a. 23 casillas (92,0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,16.

Chi cuadrado critico 26,296 por lo tanto se acepta la
hipdtesis nula para esta variable.

Con un nivel de significancia del 5% y
un grado de libertad de 16 segin la
tabla de valores de chi cuadrado,
teniendo un valor limite de 26,296, y de
acuerdo al andlisis realizado que arrojo
un chi cuadrado de 18,225 se
demuestra que la hipétesis nula para
estas dos variables es aceptada.

d. Chi cuadrado para las variables
(intento tener pensamientos positivos,
aunque me sienta mal. * Los lideres
hacen seguimiento positivo al trabajo y
aseguran que los resultados se logren).

Pruebas de chi-cuadrado

\Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 6,269° 12 902
Pearson
Razon de | 6936 12 862
verosimilitudes
Afsouacwn lineal por 077 1 782
lineal
N de casos vélidos 64

@. 16 casillas (80,0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,16.

Con un nivel de significancia del 5% y
un grado de libertad de 12 segin la
tabla de valores de chi cuadrado,
teniendo un valor limite de 21,026, y de
acuerdo al andlisis realizado que arrojo
un chi cuadrado de 6,269, se
demuestra que la hipétesis nula para
estas dos variables es aceptada.
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e. Chi cuadrado para las variables (si
doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicdndolas, trato de calmarme. *
Los lideres hacen seguimiento positivo
al trabajo y aseguran que los
resultados se logren).

Pruebas de chi-cuadrado

\Valor gl [Sig. asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 17,629 | 16 346
Pearson
Razon el 1811716 317
\verosimilitudes
Asocuacnon lineal por 5916 | 1 015
lineal
N de casos validos 64

@. 21 casillas (84,0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,16.

Con un nivel de significancia del 5% y
un grado de libertad de 16 segin la
tabla de valores de chi cuadrado,
teniendo un valor limite de 26,296, y de
acuerdo al andlisis realizado que arrojo
un chi cuadrado de 17,629, se
demuestra que la hipétesis nula para
estas dos variables es aceptada.

f. Chi cuadrado para las variables (me
preocupo por tener un buen estado de
dnimo. * Los lideres hacen seguimiento
positivo al trabajo y aseguran que los
resultados se logren).
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tabla de valores de chi cuadrado,
teniendo un valor limite de 26,296, y de
acuerdo al andlisis realizado que arrojo
un chi cuadrado de 16,483, se
demuestra que la hipétesis nula para
estas dos variables es aceptada.

g. Chi cuadrado para las variables
(tengo mucha energia cuando me
siento feliz. * Los lideres hacen
seguimiento positivo al trabajo y
aseguran que los resultados se logren).

Pruebas de chi-cuadrado

\Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado 14,0307 12 299
de Pearson

Razén de

erosimilitud 14,906 12 ,247
les
IAsociacion

lineal por 5,949 1 ,015
lineal

N, Ade casos 61

dlidos

@. 15 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada

inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,06.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 16,4837 16 420
Pearson
Razon de ! 1679 16 ,399
verosimilitudes
Asoc‘lauon lineal 019 1 891
por lineal
N de casos vélidos 64

a. 20 casillas (80,0%) tienen una frecuencia esperada inferior
a 5. La frecuencia minima esperada es ,09.

Con un nivel de significancia del 5% y
un grado de libertad de 16 segln la

Con un nivel de significancia del 5% y
un grado de libertad de 12 segin la
tabla de valores de chi cuadrado,
teniendo un valor limite de 21,026, y de
acuerdo al andlisis realizado que arrojo
un chi cuadrado de 14,030, se
demuestra que la hipétesis nula para
estas dos variables es aceptada.

h. Chi cuadrado para las variables
(cuando estoy enfadado intento
cambiar mi estado de dnimo. * Los
lideres hacen seguimiento positivo al
trabajo y aseguran que los resultados
se logren).
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Valor gl asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado  de 13,7323 16 619
Pearson
Razon  de | 5144 16 316
/erosimilitudes
Asoc‘lauon lineal 118 1 731
por lineal
N de casos vélidos 64

. 21 casillas (84,0%) tienen una frecuencia esperada

inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,13.

Con un nivel de significancia del 5% y
un grado de libertad de 16 segin la
tabla de valores de chi cuadrado,
teniendo un valor limite de 26,296, y de
acuerdo al andlisis realizado que arrojo
un chi cuadrado de 13,732, se
demuestra que la hipétesis nula para
estas dos variables es aceptada.

Discusion

En un estudio realizado por De Haro &
Garcia-lzquierdo (2015) y Lopez &
Martinez (2014) describieron que
existe una relaciéon positiva entre la
inteligencia emocional y el liderazgo
transformacional, lo cual es
congruente con lo descrito en esta
investigacion, debido a que se
encontré6  dependencia entre la
regulacion de las emociones y el
seguimiento a los resultados y la labor
por parte de los lideres.

De otra parte, Esteban & Poelmans
(2008) En un estudio en el cual se
busco identificar la relacion entre la
inteligencia ~ emocional 'y la
competencia  laboral ~ de  los
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colaboradores, por medio de un
analisis factorial, se encontré que la
inteligencia emocional, dada en las
aptitudes 'y emociones influyen
positivamente en las competencias
laborales, lo cual esta es similar a lo
descrito en el punto (a) de los
resultados encontrados en esta
investigacion, lo que mostré una
dependencia entre la regulacion
emocional y el seguimiento a los
resultados por parte de los lideres
(Lima & Silva, 2015).

De otro lado Heredia, Lopez & Agull6
(2011) refuerzan la idea que la
inteligencia emocional, debe analizarse
de manera conjunta con el clima
organizacional de manera profunda,
alineado con lo descrito en esta
investigacion, la cual busco identificar
dependencia entre la regulacion de la
inteligencia emocional y el liderazgo
orientado a resultados, variable
tomada del constructo de clima
organizacional segtin Lahaba (2015).

Luis et al., (2017) citando a Fernandez
plantean que es relevante para el
desarrollo eficaz del trabajo y las
competencias de los colaboradores,
que el lider junto con el colaborador
conozca sus emociones, para asi de
manera coordinada guiar de manera
mas facil su emotividad para un fin
positivo, lo cual no es congruente con
lo descrito en esta investigacion, ya
que se observé que aunque los lideres
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o colaboradores estén tristes,
igualmente buscan lograr los objetivos.

Por otro lado, Goleman (En Luis et al.,
2017) propone que si el equipo de
liderazgo y todos los colaboradores
auto gestionan sus emociones, bajo los
conceptos  de  autorregulacion,
motivacion, empatia y comunicacion
abierta, lograran resultados ptimos en
la gestion de resultados.

Por tal razén Luis et al., (2017) citando
a Goleman menciona que los lideres de
una organizacion deben  poseer
habilidades tanto emocionales como
técnicas para un excelente desempefo
dentro de su firma, lo cual ayuda en
gran manera a los resultados de la
organizacion, por medio  dela
motivacion, lo anteriormente descrito
es acorde a lo observado en esta
investigacion debido a que se identifico
que independiente a las emociones los
colaboradores vy lideres buscan logras
los objetivos, es decir, el equipo de
trabajo mantiene regulado  sus
emociones para asi no intervenir en los
resultados.

De otro lado, Dartey-Baah & Mekpor
(2017) concluyen que la inteligencia
emocional estd ligada al tipo de
liderazgo transformacional, es decir,
busca cambios estructurales 'y
constantes en el equipo de trabajo,
logrando asi la innovacion continua en
todos los procesos de la organizacion,
junto con el crecimiento de su equipo
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de trabajo; mientras el liderazgo
transaccional tiene una relacion
negativa con la inteligencia emocional
y es todo lo opuesto a al lider
transformacional. Lo anterior tiene
relacion con lo descrito en esta
investigacion, porque se observo que
los  colaboradores  regulan  sus
emociones y asi logran los objetivos
descritos como prioritarios.

Conclusion

De las variables analizadas se observo
que la unica variable en la cual se
rechazd la hipétesis nula de todas las
analizadas, fue la descrita en el punto
(a) que hace referencia que, aunque a
veces los colaboradores se sienten
triste, suelen tener una vision optimista
(inteligencia emocional), en la cual se
buscé identificar si existe dependencia
o no entre la variable que describe el
acto de los lideres a hacer seguimiento
positivo al trabajo y asegurar que los
resultados se logren como establece
Momeni (2009).

Lo que significa que existe
dependencia entre estas dos variables
seglin Razzaq, & Aftab (2015) lo cual
podria traducir en que el estado
emocional de los lideres y los
colaboradores favorece el seguimiento
positivo al trabajo y los resultados.

Sin embargo, en el resto de las
variables que se incluyeron en el
analisis se acepto la hipotesis nula, lo
cual resalta la independencia entre las
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variables regulacion de las emociones y
el seguimiento positivo al trabajo y los
resultados de los lideres (Pearce,
2002).

Finalmente se puede decir que el
seguimiento positivo al trabajo y la
garantia del resultado es
independiente a siete variables de la
regulacion de las emociones, con
excepcion a la variable visién positiva y
tristeza, en la cual se rechazo la
hipotesis nula; lo cual traduce en que
la ambas variables son dependientes y
deberian tenerse en cuenta al
momento de hacer seguimiento a los
colaboradores y los resultados de su
labor (Diaz, Cienfuegos, Herlim &
Aguirre, 2011).

Trujillo & Rivas (2008) En un estudio
realizado a directores en México,
encontraron correlacién positiva entre
los  lideres  que  desarrollan
competencias laborales, y la empatia,
de estos directivos, lo cual es
congruente con lo descrito en este
estudio. Donde se identifico
dependencia entre la regulacion de las
emociones y el seguimiento a los
resultados de los lideres (Mfikwe &
Pelser, 2017).

De igual manera Pittaluga (2012)
dentro de su andlisis descriptivo,
recomienda que en las escuelas de
gerencia se debe promover estudios de
inteligencia emocional, y la relacién de
las variables de inteligencia emocional,
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con otro tipo de estudios
organizacionales, para de esta manera
enriquecer el campo de investigacion
de la inteligencia emocional en las
organizaciones, lo cual es congruente
con lo descrito en este andlisis (Polo-
Vargas, Zambrano, Mufoz, & Velilla,
2016).

la inteligencia emocional permite al
individuo establecer una relacion de
confianza con su interlocutor, lo cual
facilita la aceptacién de la tesis
propuesta por el lider y la vinculacién
de manera inmediata al proyecto o
procesos propuesto que se desea
desarrollar (Polo-Vargas et al., 2016).

En andlisis de la relacién entre la
inteligencia emocional y el equipo
orientado al logro de los resultados,
permite identificar que variables
dentro del liderazgo orientado a los
resultados vy la inteligencia emocional
son dependientes o independientes,
para de esta manera orientar la mayor
parte de los esfuerzos en las variables
que son dependientes.

También es valido resaltar que dentro
de la investigacién se encontrd
dependencia entre las variables,
aunque a veces los colaboradores y el
equipo de liderazgo se sienten tristes,
suelen tener una vision optimista, junto
con la variable Los lideres hacen
seguimiento positivo al trabajo y
aseguran que los resultados se logren.
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En resumen, esto quiere decir que
ambas variables tienen una relacion
dependiente lo cual significa que
ambos reactivos deben verse de
manera conjunta.
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