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HABILIDAD DE EXPRESION ESCRITA EN
ESTUDIANTES DE NIVELACION: CASQ UNIVERSIDAD
TECNICA DE MANABI

WRITTEN EXPRESSION SKILLS IN STUDENTS OF
A LEVELING COURSE: CASE STUDY UNIVERSIDAD
TECNICA DE MANABI

RESUMEN

El articulo presenta un estudio desarrollado en la Universidad Técnica de Manabi
(UTM), sobre las insuficientes habilidades que poseen los estudiantes universitarios
para enfrentar la escritura como proceso de competencia y actuacion, tema de
actualidad y pertinencia para la educacion superior. Para ello, el objetivo planteado
fue diagnosticar el estado actual del desarrollo de la habilidad de expresion escrita
en los estudiantes de Nivelacion en linea de la carrera Trabajo Social. Se adopto
un enfoque metodologico mixto para el desarrollo de un estudio de campo con
disefio de investigacion no experimental transversal. La muestra quedé conformada
por una coordinadora académica, cuatro docentes que impartieron la asignatura
Desarrollo Personal y 35 estudiantes que representan el 100 %, 80 % y 25 %
de los integrantes de la poblacion, respectivamente. Los principales resultados
evidenciaron insuficiencias teéricas, metodoldgicas y practicas en la capacitacion
de los docentes para abordar la actividad de escritura en el proceso de ensefianza—
aprendizaje, las cuales han incidido de manera negativa en el estado actual de
desarrollo de la habilidad expresion escrita, destacandose que siete de los nueve
indicadores de las dos dimensiones que la integran evidenciaron un desarrollo
desfavorable en el 77,8 % de los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Habilidad, expresion escrita, escritura académica, educacion
superior

ABSTRACT

This paper presents a study carried out at Universidad Técnica de Manabi (UTM)
about insufficient skills that university students show when facing writing as a
process of competence and performance, a current and relevant topic for higher
education. To do this, the pretended goal was to diagnose the current situation
about the development of written expression skills of students enrolled in an online
leveling course at the social work career. A mixed methodological approach
was adopted for the development of a field study with a non-experimental cross-
sectional design. The sample was made up of an academic coordinator, four
educators who taught a subject called Personal Development and 35 students who
represented 100 %, 80 % and 25 % of the study population, respectively. The main
results showed theoretical, methodological and practical insufficiencies about the
training of teachers to address writing activities during the teaching and learning
process, which have negatively affected the current situation about the development
of written expression. highlighting that, seven out of nine indicators from the two
dimensions that comprise it showed a less favorable development in 77.8% of the
students

KEYWORDS: Skill, written expression, academic writing, higher education
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INTRODUCCION

El presente estudio se centra en la necesidad
de realizar un diagnostico del estado actual del
desarrollo de la habilidad expresion escrita en
estudiantes de Nivelacion en linea de la carrera
Trabajo Social, perteneciente a la Universidad
Técnica de Manabi (UTM).

El desarrollo cientifico y tecnoldgico a escala
planetaria en esta centuria trae aparejados
impactos en los ordenes social, econdmico y
politico. Asumir los desafios del mundo actual
con sus complejidades y contradicciones exige
la formacion de profesionales universitarios
con habilidades suficientes y necesarias para
insertarse en el ambito laboral. Entre esas
habilidades se encuentran las comunicativas en
general y las de expresion escrita en particular.

“La expresidbn escrita es un aspecto
imprescindible para el proceso de formacion
integral del estudiante y su mejora es un aspecto
esencial para su futuro personal y profesional”
(Ruiz-Terroba, Vazquez-Cano y Sevillano-
Garcia 2017:108), sin embargo, estas mejoras
aun no se alcanzan al nivel que exige el contexto
académico universitario para el desarrollo de
esta habilidad como proceso de competencia
y actuacion, que es en si mismo complejo y
recursivo (Errazuriz 2012; Herrera 2021; Tapia-
Landino 2014).

La escritura ajustada a textos académicos y
géneros discursivos resulta una tarea compleja
y especializada que los estudiantes no dominan
en el momento de ingresar a la universidad
(Marinkovich y Coérdoba 2014; Navarro et al
2020), por ende, su proceso “deberia ser un
componente basico de la formacion académica”
(Gonzalez, Meza & Castellon 2019:193) durante
toda la educacion superior, para lo cual “requiere
una ensefianza especifica y debe ser trabajada en
el aula mediante procesos sistematicos” (Ruiz-
Terroba, Vazquez-Cano y Sevillano-Garcia
2017:108).

Para el desarrollo con éxito de esta habilidad en
los estudiantes en el contexto universitario se
debe superar:

una invisibilizacion de la escritura
académica como practica retorica compleja,
ubicua, disciplinarmente especifica,
socialmente construida y negociada,
organizada en tareas de escritura y géneros
discursivos diversos, y objeto explicito y
curricularizado de ensefianza y aprendizaje
a través del curriculum y de la formacion
en educacion superior. (Navarro y Mora-
Aguirre 2019:13)

Las principales problematicas para el desarrollo
de la habilidad expresion escrita se centran en
la dificultad para desarrollar la argumentacion,
cohesion, coherencia, asi como entender las
tareas y preguntas de indagacion para regular los
procesos de planificacion, redaccion y revision
en la produccion de los escritos (Bafales et al
2014), unido a que “los docentes, en general, no
apoyan ni supervisan los procesos de analisis y
produccion de textos en sus clases” (Errazuriz
2012:116).

Por ello, la escritura se ha convertido en una
de las actividades de menor aceptacién entre
los estudiantes y de preocupacidén recurrente
entre los docentes, lo cual se atribuye a que en
el espacio de transicion entre el nivel medio de
estudio y el nivel superior se han dedicado a
reproducir el conocimiento mediante practicas
escritoras de “trabajos monograficos, informes
de practicas, resumenes, examenes escritos y
toma de apuntes” (Alvarez y Yéniz 2015:625),
y no a transformarlo a partir de lo que escriben,
lo que da lugar a textos que carecen de adecuada
elaboracion desde una perspectiva formal y
conceptual (Errdzuriz 2012).

Segun el criterio de Vine-Jara (2020), una
creencia extendida en la literatura cientifica es
que los estudiantes que ingresan al contexto
universitario poseen las competencias suficientes
para enfrentar la escritura de distintos tipos de
textos, ya que se sigue pensando que la ensefianza
de la escritura subyace en un proceso cerrado de
escolarizacion previo y que la ensefianza de la
lengua le compete tnicamente a especialistas.
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A juicio de los autores se debe transitar de este
posicionamiento anquilosado y reduccionista
hacia uno mas actual y abarcador que considere
la lengua como un macroeje transversal del
curriculo basado en que:

... el enfoque integrado o de ensefianza de
la escritura en contexto requiere no s6lo un
cambio curricular generalizado sino que
exige destinar recursos para formar a los
profesores de cada asignatura, dado que no
es posible hacer que se ocupen por decreto
de como leen y escriben sus alumnos.
(Carlino 2013:369)

En el contexto ecuatoriano:

Si bien la mayor parte de la comunidad
universitaria ecuatoriana es consciente
de los problemas de escritura que
atraviesan los estudiantes, poco ha hecho
para solucionarlos. En parte porque se
sigue pensando, equivocadamente, que
la ensefianza de la escritura no es una
responsabilidad de la universidad. (Riera,
Cordero y Villavicencio 2013:231)

Los autores antes citados han identificado que
las principales dificultades que enfrentan los
estudiantes universitarios en la elaboracion de
los trabajos escritos se concentran en los aspectos
de: gramatica y ortografia; correcto armado de
oraciones y parrafos; coherencia seglin el tipo de
texto; variedad y registro adecuado; manejo de
los géneros académicos propios de la disciplina;
tipos y métodos de citacion, reformulacion,
parafraseo, reducciéon y remision de textos;
conciencia y manejo del contexto comunicativo;
y proceso de composicion (Riera, Cordero y
Villavicencio 2013).

En relaciéon con el nivel de preparacion de
los docentes para contribuir al desarrollo de
la expresion escrita en los estudiantes, se ha
corroborado que “no existe una masa critica
de docentes con formacion de excelencia para
formalizar una red de ensefianza-aprendizaje de
Escritura Académica que sistematice un método
y buenas practicas” (Moya 2019:178).

En las indagaciones empiricas realizadas a
partir de las fuentes documentales estudiadas,
la observacion de la practica pedagogica en el

curso de Nivelacion en linea de la carrera Trabajo
Social en la UTM, los resultados del proceso de
formacion de los estudiantes y la experiencia
académica de los autores ponen de manifiesto
las problematicas teodricas, metodologicas y
practicas que limitan el desarrollo de la habilidad
expresion escrita en el contexto de indagacion.
Entre ellas se destacan:

e una deficiente alfabetizacion vinculada
aunarelacion estrecha entre los contextos
educacionales, especificamente, en dos
niveles del proceso de ensefianza de la
escritura: el nivel de educacion bésico y
medio (alfabetizacion previa) y el nivel
de educacion superior (alfabetizacion
académica).

e en el &mbito institucional se desarrollan
programas dispares para la ensefianza
y el aprendizaje que requieren esta
categoria y el ambito sociolingiiistico
donde el conocimiento y la capacidad del
hablante es deficiente y repercute sobre
la escritura.

e se detecta una inadecuada formacion
de los docentes en escritura académica,
lo que agrava ain mas la situacion.

Se debe significar que escribir en el colegio
no es igual que hacerlo en la universidad y
que la escritura al ser una actividad compleja
demanda que no quede fuera ni fragmentada
la participacion y guia del docente desde las
diversas disciplinas.

Ademas, para lograr la construccion, transmision
y reelaboracion de textos académicos se requiere
un elevado nivel cognitivo de quien escribe, un
uso efectivo de estrategias metacognitivas, tener
en cuenta los factores histérico-sociales en los
que se desenvuelve el escritor y la construccion
de una voz propia.

Encorrespondenciacon lasituacion problematica
antes descrita, el objetivo del estudio fue
diagnosticar el estado actual del desarrollo de la
habilidad de expresion escrita en los estudiantes
de Nivelacion en linea de la carrera Trabajo
Social de la UTM.
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METODOLOGIA

Para alcanzar el objetivo planteado se adoptd
un enfoque metodologico mixto para el
desarrollo de un estudio de campo con disefio de
investigacion no experimental transversal, en el
cual la recoleccion de los datos se realizo en un
solo momento, en un tiempo unico (Hernandez
y Mendoza 2018).

La poblacion objeto de estudio se circunscribi6 a
directivos, docentes y estudiantes de Nivelacion
en linea de la carrera de Trabajo Social de la
UTM. La muestra quedé conformada por una
coordinadora académica, cuatro docentes que
impartieron la asignatura Desarrollo Personal
y 35 estudiantes que representan el 100 %, 80
% y 25 % de los integrantes de la poblacion,
respectivamente.

La seleccion de los individuos se realizo por un
muestreo incidental (Mayorga y Ruiz 2002).
Se aplicé un procedimiento de seleccion no
probabilistico por conveniencia a partir de
que la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de las caracteristicas
de la investigacion en correspondencia con el
problema objeto de estudio, lo que permitié una
cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con
posibilidades de brindar mayor informacion
(Hernandez y Mendoza 2018).

Se solicito la autorizacién oportuna de los
directivos, docentes y estudiantes, a los
cuales se tuvo acceso para la obtencién de su
consentimiento informado en correspondencia
con las indicaciones éticas establecidas en el
Reglamento del Comité de Bioética de la UTM
(Honorable Consejo Universitario 2016).

La recoleccion de los datos obtenidos en
la investigacion se realizd sobre la base de
una combinacién de técnicas e instrumentos
construidos a partir de la estructura de
dimensiones e indicadores que componen la
habilidad expresion escrita y los instrumentos
para la medicion de su nivel de desarrollo
propuesta por Cassany, Luna y Sanz (1994).

A continuacion, se describen las técnicas e
instrumentos empleados en el orden légico en
que fueron aplicados y se hace referencia a la
finalidad que se perseguia con cada uno:

e Entrevista estructurada con dos preguntas
cerradas y siete preguntas abiertas, dirigida a
la coordinadora académica, como parte de la
Directiva del Centro de Promocion y Apoyo
al Ingreso (CPAI), para conocer sus criterios
sobre su nivel de dominio de la habilidad
expresion escrita, la necesidad del dominio por
docentes y estudiantes, asi como la importancia
y condiciones existentes para el desarrollo de
dicha habilidad en la UTM.

. Encuesta mediante cuestionario
autoadministrado con 11 preguntas cerradas y
una escala valorativa de tipo ordinal (Siempre,
Algunas veces, Muy pocas Veces, Nunca),
encaminada a los docentes que impartieron la
asignatura Desarrollo Personal, para explorar
la percepcion que poseen sobre el nivel de
desarrollo de la habilidad expresion escrita
en los estudiantes de Nivelacion en linea de la
carrera de Trabajo Social de la UTM.

e Prueba pedagogica aplicada a los estudiantes
de Nivelacion en linea de la carrera de Trabajo
Social de la UTM que cursaban la asignatura
Desarrollo Personal, para la caracterizacion
del estado actual de desarrollo de la habilidad
expresion escrita.

La interpretacion de los resultados alcanzados
para las dimensiones e indicadores de la
habilidad expresion escrita se realizo aplicando
la escala que se presenta en la Tabla 1, la cual
se sustenta en el baremo analitico de expresion
escrita, baremo de bandas sintéticas y guion de
evaluacion del proceso disefiado por Cassany,
Luna y Sanz (1994).

El proceder metodolégico se inicid6 con la
adaptacion de los instrumentos para recopilar
la informacién, en correspondencia con
los criterios expresados anteriormente, los
cuales se aplicaron a los grupos humanos que
conformaban la muestra, una vez obtenido el
consentimiento informado en correspondencia
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Tabla 1: Escala para interpretacion de resultados de la habilidad expresion escrita

Variable | Dimensiones Indicadores Escala
Adecuacién
Coherencia P 25-20=Excelente
Cédigo escrito Cohesién P 19-15=Bueno
Expresion Correccidn ortografica P 14-10=Regular
escrita Variacién P 9 0 menos=Mal

Perspectiva del destinatario

Proceso de | Planificar el texto

composicion

Estrategias de apoyo

Cumplido

Revisar el texto

No cumplido

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cassany, Luna y Sanz (1994)

con las indicaciones éticas establecidas en el
Reglamento del Comité de Bioética de la UTM.
Enunsegundo momento, serecolectaronlos datos
y se garantizo el anonimato y la confidencialidad
en la aplicacion de los instrumentos.

Finalmente, para llevar a cabo el procesamiento
y andlisis de los datos cuantitativos se aplico la
estadistica descriptiva mediante el analisis de
frecuencia porcentual de los datos agrupados
en tablas para facilitar su mejor comprension
(Hernandez y Mendoza 2018; Rendon-Macias,
Villasis-Keeve y Miranda-Novales 2016), para
lo cual se empled el programa estadistico SPSS
24.0, mientras que para el procesamiento de
los datos cualitativos se utilizo el andlisis de
contenido, “considerado como un conjunto de
técnicas en lugar de un tnico procedimiento al
servicio del tratamiento de la comunicacion”
(Garcia, Gonzalez y Ballesteros 2001:335).

Ademads, para estudiar el fenémeno desde
diferentes aristas a partir de la informaciéon
recogida, se emple6 la técnica de triangulacion
multiple (Forni y De Grande 2020).

RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA
ESTRUCTURADA A LA
COORDINADORA ACADEMICA

El andlisis realizado a las respuestas brindadas
por la coordinadora académica arrojo las
siguientes regularidades:

e Las respuestas a las dos primeras preguntas
referidas al nivel de conocimiento que posee
sobre la definicion de la variable fundamental
en estudio habilidad expresion escrita y las
dimensiones Codigo escrito y Proceso de
composicion que la integran, evidenciaron un
excelente nivel de conocimiento por parte de la
entrevistada, quien fundamenté su repuesta.

e En la respuesta obtenida a partir de la pregunta
sobre el dominio de las dimensiones de la
habilidad escrita, la entrevistada refiri6 que
resulta fundamental el conocimiento y dominio
de las dimensiones Codigo escrito y Proceso
de composicion para la formacién personal,
académica y afiade el ambito profesional, ya
que es mediante los conocimientos y la buena
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comunicacion que se puede ser competente.

e La pregunta propuesta sobre los indicadores
del Codigo escrito refleja que la entrevistada
considera que es importante el dominio de la
Adecuacion, la Coherencia, la Cohesion, la
Correccion ortografica y la Variacion para lograr
un optimo desenvolvimiento comunicacional.
Se logra asi que la transmision y recepcion de la
informacion se lleve a cabo de manera eficiente.
Asimismo, aporta razones que aluden que el
Proceso de composicion es el medio para lograr
el dominio de la primera dimension.

e Sobre la pregunta relacionada con las
deficiencias de conocimientos y dominio de
los indicadores y dimensiones, la entrevistada
considera en un 50 % que a partir de los controles
que realiza a la actividad docente ha podido
conocer las principales dificultades que presentan
los estudiantes relacionadas con la variable
en estudio, centradas en el desconocimiento
de los signos convencionales y formales de la
academia y con ello sus variantes, cddigos,
esquemas, reglas gramaticales, conjunciones,
enlaces, estructuras textuales y planificacion
de la redaccion; lo que conduce a la escritura
informal propia de los nativos digitales. Por
ende, es una barrera que limita la habilidad y
empobrece el proceso efectivo de comunicacion
y al mismo tiempo el de ensefianza-aprendizaje
en la modalidad en linea.

e Los datos obtenidos a partir de la pregunta
sobre las orientaciones docentes en relacion con
los indicadores de las dimensiones de la variable
fundamental en estudio, evidencian que el
Centro de Promocion y Apoyo al Ingreso (CPAI)
brinda a los docentes orientaciones constantes
que tributan a la retroalimentacion ante las
dificultades que presentan los estudiantes en la
habilidad expresion escrita, con la finalidad de
que estos aprendan de sus errores y logren textos
escritos mas prolijos.

e La respuesta a la pregunta referida a la
necesidad de abordar la variable en estudio de
manera transversal puso de manifiesto que a
pesar de que en el curriculo de Nivelacion en
linea se desarrolla la asignatura Comunicacion

Integral de manera transversal, es necesario una
asignatura especifica que trabaje el desarrollo
de destrezas que permitan escribir de manera
correcta.

e La respuesta obtenida sobre la base de la
pregunta relacionada con la capacitacion
docente, revela que los docentes estan en
constante preparacion (metodologias aplicadas
y técnicas de aprendizaje). Sin embargo, no se
ha pensado en una capacitacion especifica en el
tema objeto de estudio. La respuesta analizada
permiti6 valorar de nula la capacitacion docente
en el tratamiento didactico de la habilidad
expresion escrita.

e En relacion con la interrogante que indagaba
sobre las vias mas efectivas para desarrollar la
habilidad expresion escrita en los estudiantes,
la entrevistada considerd entre ellas: promover
la escritura desde todas las disciplinas del
saber, realizar trabajos colaborativos, establecer
acompanamiento docente, fortalecer laformacion
autonoma y ejecutar la ensefianza-aprendizaje
basada en las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), ya que el aprendizaje en
sociedad es mas amplio, enriquecedor y facilita
el dominio de habilidades.

Las respuestas revelan que a pesar de que
la entrevistada posee un excelente nivel de
conocimiento sobre la definicion de la habilidad
expresion escrita y las dimensiones Codigo
escrito y Proceso de composicidon que la integran,
asi como reconoce la necesidad e importancia de
su desarrollo en los estudiantes de Nivelacion
en linea de la carrera de Trabajo Social de la
UTM, resultan insuficientes los mecanismos de
control y capacitacion que se llevan a cabo con
los docentes para favorecer el buen desarrollo
de esta habilidad en los estudiantes, por lo que
se estima necesario la identificacion de vias mas
efectivas que permitan su abordaje de manera
transversal.

Los resultados obtenidos mediante la entrevista
poseen puntos de convergencia con las
investigaciones de Avila, Gonzalez-Alvarez
y Pefialoza (2013) y Natale (2013), quienes
se refieren a la importancia del desarrollo de
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programas institucionales de escritura académica
y profesional que implican, obviamente, la
habilidad, las dimensiones y el proceso en
estudio, reforzando la transversalidad de
dichos programas no circunscritos al &mbito de
actuacion de los docentes de lengua materna.

Asimismo, se coincide con lo expresado por
Hidalgo (2019) y Fernandez, Garcia y Vazquez
(2016), sobre la importancia de la capacitacion,
el asesoramiento y la preparacion de los cuerpos
docentes universitarios en la actividad de
escritura, su orientacion y la configuracion de
una identidad propia dentro de una comunidad
discursiva determinada, lo que corrobora “la
labor de profesores e instituciones educativas,
y evita dar a entender que alfabetizarse
académicamente es un asunto que concierne
solo a los alumnos™ (Carlino 2013:371).

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A
DOCENTES DE LA ASIGNATURA
DESARROLLO PERSONAL

De forma sintética se presentan a continuacion
los resultados de la encuesta aplicada a los
docentes, obtenidos de las 11 preguntas dirigidas
a la percepcion que poseen los encuestados sobre
el desarrollo de la habilidad expresion escrita en
sus estudiantes (Tabla 2):

Los datos obtenidos en la respuesta a la primera
pregunta relacionada con la variable en estudio,
reflejaron que el 75 % de los docentes encuestados
considera primordial el conocimiento y dominio
de la habilidad expresion escrita dentro de la
competencia académica de los estudiantes. Estos
criterios denotan la importancia del dominio de
esta habilidad.

En relacion con la pregunta sobre el desarrollo
del Cdédigo escrito y el Proceso de composicion
como dimensiones que integran la habilidad
expresion escrita, los docentes encuestados
percibieron en un 75 % deficiencias en ambas

dimensiones.

Los resultados de las preguntas referidas al
desarrollo percibido en los cinco indicadores
que conforman la dimension cédigo escrito de la
variable objeto de estudio, mostraron deficiencias
en el desarrollo de tres de ellos por parte de sus
estudiantes (Adecuacion y Coherencia en un 100
% y Variacion en un 75 %).

En relaciéon con los resultados de las preguntas
referidas al desarrollo percibido en los cuatro
indicadores que conforman la dimensioén Proceso
de composicion de la variable objeto de estudio,
mostraron deficiencias en el desarrollo de tres de
ellos por parte de sus estudiantes (Planificar el
texto y Revisar el texto en un 100 % y Estrategias
de apoyo en un 75 %).

Los resultados obtenidos arrojaron que los
docentes encuestados perciben la necesidad
e importancia del dominio de la habilidad
expresion escrita por parte de los estudiantes
de Nivelacion en linea de la carrera de Trabajo
Social de la UTM. Sin embargo, consideran que
el 75 % de ellos posee un deficiente desarrollo
de las dimensiones Codigo escrito y Proceso de
composicion que componen dicha habilidad. Se
destacan como los indicadores mas deficientes
en al menos el 75 % de los estudiantes la
Adecuacion, la Coherencia y la Variacion para
la dimension Codigo escrito y Planificar el texto,
Revisar del texto y Estrategias de apoyo para la
dimension Proceso de composicion.

Estos resultados se corresponden con los
obtenidos por otros autores que evidenciaron que
los estudiantes carecen de conocimientos para la
expresion escrita, “especialmente de ortografia,
contra-argumentacion e  intertextualidad”
(Errazuriz et al 2015:76), y en el caso especifico
del Ecuador, se demostrd que existe una “baja
conciencia y competencia linglisticas del
hablante promedio” (Moya 2019:179).

En este mismo sentido, indagaciones realizadas
con docentes de experiencia manifestaron “(...)
la importancia del dominio de la lengua materna
en general como parte de la formacion profesional
y su contribucion al desarrollo del pensamiento
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Tabla 2: Resultados de la encuesta aplicada a los docentes

Pregunta

Siempre

Algunas
veces

Muy
pocas
veces

Nunca

;Considera usted primordial el conocimiento y
dominio de la habilidad expresién escrita por
parte de los estudiantes en su competencia
académica?

75%

25%

0%

0%

(Considera usted que los estudiantes poseen
deficiencias en relacion con las dimensiones de
la habilidad expresion escrita?

25%

0%

75%

0%

(Segun su criterio los estudiantes desarrollan en
sus trabajos académicos el registro y dialecto
requerido en el contexto universitario?

0%

25%

50%

25%

(Segun su enterio los estudiantes exponen en
los escritos que produciran la informacion
pertinente que deben comunicar?

100%

0%

0%

0%

(Considera usted que los estudiantes hacen un
uso correcto de articulaciones gramaticales
(comas y puntos, conjunciones y enlaces,
pronombres anaféricos) en sus escritos?

0%

0%

100%

0%

(Considera usted que los estudiantes realizan
una correccion exhaustiva de ortografia a sus
escritos?

100%

0%

0%

0%

.Segtin su criterio los escritos de los estudiantes
denotan 1éxico, sintaxis y recursos estilisticos
acordes al contexto académico?

25%

25%

50%

0%

(Segun su criterio el estudiante adapta sus
escritos a las caracteristicas del lector?

100%

0%

0%

0%

(Considera usted que los escritos de los
estudiantes evidencian una estructura propia de
esquemas previos para la produccion de un
texto?

0%

25%

75%

0%

(Considera usted que los estudiantes
desarrollan técnicas concretas de composicion
para lograr el objetivo del producto que
desarrollaran?

25%

50%

25%

0%

(Seglin su criterio, los estudiantes introducen
cambios a sus escritos con el proposito de
mejorar la version final del producto?

0%

0%

75%

25%

Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionario aplicado a los docentes

critico y de los modos de actuacion profesional”
asi como “(...) la necesidad de perfeccionar las
habilidades comunicativas orales y escritas de
los estudiantes” (Hidalgo 2016:65).

El contraste entre estos estudios revela la
necesidad del desarrollo de la habilidad expresion
escrita, por lo que se evidencia la pertinencia de
concebir un producto cientifico que contribuya a
transformar el estado actual de los estudiantes.

RESULTADOS DE LA PRUEBA
PEDAGOGICA APLICADA A LOS
ESTUDIANTES

Para la caracterizacion del estado actual de
desarrollo de la habilidad expresion escrita
en los estudiantes de Nivelacion en linea de
la carrera de Trabajo Social de la UTM, que
cursaban la asignatura Desarrollo Personal, se
aplicé una prueba pedagogica que midid todos
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los indicadores que componen las dimensiones
de la habilidad expresion escrita. Los resultados
obtenidos se presentan a continuacion en las
Tablas 3 y 4:

Elanalisisrealizado alos datos que se presentanen
la Tabla 3 mostré que el 100 % de los estudiantes
evaluados obtuvieron resultados negativos en
el desarrollo de los indicadores Adecuacion,
Coherencia, Cohesion y Variacion, mientras
que en el indicador Correccidon ortografica
el 97,14 % alcanzd resultados favorables.

Los peores resultados se evidenciaron en los
indicadores Coherencia, Cohesion y Variacion.
Los resultados antes descritos evidencian un
desarrollo desfavorable de la dimension Codigo
escrito de la variable fundamental en estudio, ya
que cuatro de los cinco indicadores que integran
poseen afectacion.

Se sintetiza en la Tabla 4 el analisis de los
resultados obtenidos en los indicadores de la
dimension Proceso de composicion.

Tabla 3: Resultados de los indicadores de la dimension Codigo escrito

Escala de medicion
Excelente Bueno Regular Mal Total
Indicadores

F| (%) | F| (%) | F| (%) | F| (%) |#E| %
Adecuacion 0 0 0 0 10 | 2857 | 25 | 71.43 | 35 100
Coherencia 0 0 0 0 0 0 35 100 35 100
Cohesion 0 0 0 0 0 0 35 100 35 100
Gomeoezon 25| 7143 | 9 | 2571 | 1 | 28 | o | o |35/ 100
ortografica
Variacion 35 100 35 100
Leyenda:
F= frecuencia
E= estudiantes

Fuente: Elaboracion propia a partir de la prueba pedagégica aplicada a estudiantes

Tabla 4: Resultados de los indicadores de la dimension Proceso de composicion

Escala de medicion
Indicadores Cumplide No Cumplido Total
F (%) F (%) #E %
Perspectiva del destinatario 9 25.71 26 74.29 35 100
Planificar el texto 32 91.43 3 8.57 35 100
Estrategias de apoyo 13 37.14 22 62.86 35 100
Revisar el texto 11 31.43 24 68.57 35 100

Leyenda:
F= frecuencia
E= estudiantes

Fuente: Elaboracion propia a partir de la prueba pedagogica aplicada a estudiantes
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Los resultados evidenciaron que mas del 60 %
de los estudiantes obtuvo un resultado negativo
en el desarrollo de los indicadores Estrategias
de apoyo, Revisar el texto y Perspectiva del
destinatario. Este ultimo indicador fue el mas
afectado. En el caso del indicador Planificar el
texto los resultados fueron favorables. Cumple
ese indicador el 91,43 % de los estudiantes
evaluados. Los datos anteriormente valorados
muestran un desarrollo desfavorable de la
dimension Codigo escrito de la variable
fundamental en estudio, ya que tres de los cuatro
indicadores que la integran poseen afectacion.

Se debe significar que siete de los nueve
indicadores de las dos dimensiones que integran
la variable fundamental en estudio habilidad
expresion escrita evidenciaron un desarrollo
desfavorable, lo cual representa el 77,8 % y
reafirman su nivel de afectacion, asi como la
necesidad de implementar vias para su desarrollo
en los estudiantes de Nivelacion en linea de la
carrera de Trabajo Social de la UTM.

Es posible contrastar estos resultados con los
obtenidos en una prueba pedagogica aplicada a
estudiantes universitarios de una carrera de perfil
social y humanistico (Licenciatura en Estudios
Socioculturales), los cuales evidenciaron que:

. las principales insuficiencias de los
estudiantes estan centradas en el nivel de
argumentacion cientifica y el debate (...).
Se aprecian dificultades en el dominio de
las caracteristicas de la textualidad y en el
empleo del Iéxico cientifico. Los textos que
se construyen no se contextualizan, no se
observa el punto de vista de quien escribe
ni se ponen de manifiesto los saberes
previos en relacion con el tema propuesto.
(Hidalgo 2016:68)

Por su parte, en los estudios pre-experimentales
de Cabrera et al (2017), se aprecian insuficiencias
de los estudiantes al establecer relaciones logicas
entre ideas, uso adecuado de significados y orden
logico, teniendo en cuenta el uso correcto de la
gramatica (Coherencia, Cohesion) y empleo
correcto de la ortografia.

RESULTADOS INTEGRADOS
MEDIANTE TRIANGULACION
MULTIPLE

A partir del andlisis de los datos obtenidos en las
indagaciones de naturaleza empirica realizadas
a directivos, docentes y estudiantes, se llevd
a cabo un estudio triangulado multiple, lo que
permitié determinar las siguientes regularidades
en cuanto al estado actual del desarrollo de la
habilidad expresion escrita en los estudiantes
de Nivelacion en linea de la carrera de Trabajo
Social de la UTM:

o No obstante, la necesidad e importancia
percibida por la directiva entrevistada y los
docentes encuestados de desarrollar la variable
fundamental en estudio habilidad expresion
escrita en los estudiantes de Nivelacion en linea
de la carrera de Trabajo Social de la UTM, atn
se consideran insuficientes los mecanismos de
control y capacitacion que se llevan a cabo con
los docentes para favorecer el buen desarrollo de
esta habilidad en los estudiantes.

e Las percepciones de los docentes encuestados
arrojaron que el 75 % de los estudiantes posee
un deficiente desarrollo de las dimensiones
Coédigo escrito y Proceso de composicion que
componen la variable fundamental en estudio
habilidad de expresion escrita. Dichos criterios
se reafirmaron en los resultados alcanzados en
la prueba pedagogica donde siete de los nueve
indicadores de las dos dimensiones que integran
la variable fundamental en estudio habilidad
de expresion escrita evidenciaron un desarrollo
desfavorable en el 77,8 % de los estudiantes.

e Los resultados alcanzados en la prueba
pedagogica realizada a los estudiantes de
Nivelacionen linea de la carrera de Trabajo Social
de la UTM evidenciaron que los indicadores mas
afectados en su desarrollo fueron Adecuacion,
Coherencia, Cohesion y Variacion para la
dimension Codigo escrito y Estrategias de apoyo,
Revisar el texto y Perspectiva del destinatario
para la dimension Proceso de composicion.
Estos resultados corroboran la percepcion de
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los docentes encuestados en relacion con los
indicadores con un desarrollo mas deficiente.

En correspondencia con las inferencias
sustentadas en el estudio de la triangulacion
multiple se hallaron los nexos con resultados
de estudios anteriores que dan cuenta de la
principales problematicas relacionadas con la
habilidad expresion escrita en la universidad
(Natale 2013; Carlino 2013; Hidalgo 2019;
Fernandez, Garcia y Viazquez 2016) y sus
posibles modos de abordarla por la via de la
capacitacion, el asesoramiento o la preparacion
mediante “un enfoque estratégico para socializar
e instalar las nuevas concepciones sobre la
escritura a lo largo de la universidad” (Avila et
al. 2013:554).

Asimismo, se identifico la existencia de un nivel
de afectacion en el desarrollo de los indicadores
y dimensiones que conforman la estructura de
la variable fundamental en estudio habilidad de
expresion escrita en los estudiantes de Nivelacion
en linea de la carrera de Trabajo Social de la
UTM, tal como se ha corroborado en los trabajos
de otros autores (Hidalgo 2016 y Cabrera et al.
2017), lo cual reafirma la necesidad y pertinencia
del disefio de una estrategia didactica como
posible via de solucion cientifica.

CONCLUSIONES

Las indagaciones empiricas realizadas en el
estudio diagnostico evidenciaron que existen
insuficiencias  teoricas, metodoldgicas y
practicas en la capacitacion de los docentes para
abordar la actividad de escritura en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Estas insuficiencias
han incidido de manera negativa en el estado
actual de desarrollo de la habilidad expresion
escrita en los estudiantes de Nivelacion en linea
de la carrera de Trabajo Social de la UTM,
destacandose como los indicadores mas afectados
la Adecuacion, la Coherencia, la Cohesion y la
Variacion para la dimension Codigo escrito y en
el caso de la dimension Proceso de composicion
los indicadores Estrategias de apoyo, Revisar el

texto y Perspectiva del destinatario.

Los resultados obtenidos a partir de la entrevista
estructurada aplicada a la coordinadora
académica, laencuestaa docentes de la asignatura
Desarrollo Personal y la prueba pedagogica a los
estudiantes, revelaron la necesidad y pertinencia
del disefio de una estrategia didactica como
posible via de solucion cientifica que permita
transformar el estado inicial de la variable
fundamental diagnosticada.
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