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SANCHEZ, JosE (COoOrD.) COMPETITIVENESS FOR INDUSTRY, SCIENCE AND EDUCATION.
MEX1ICO: UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA. 2016, 264 pP.

Esta obra integra doce capitulos que pretenden analizar los factores determinantes de la competitividad. En
ellos existe la tendencia a relacionar la investigacion cientifica, asi como, la transferencia tecnoldgica con la
gestion del conocimiento en la empresa. Para la mayor parte de los autores implicados en el presente libro la
industria, la ciencia y la educacién forman el vértice de la competitividad.

El titulo hace ver a la competitividad como un fenémeno para la industria, la ciencia y la educacién. Este
primero cambia la perspectiva con la que suele abordarse a la Competitividad. Casi siempre se le considera
el resultado de, y por tanto, como el fin de la industria, la ciencia y la educacién (Sdnchez y Bafidn, 2005).
Sin embargo, también es un hecho que la competitividad y los indicadores derivados de la misma hacen que
los agentes se esfuercen por una mejor educacién, industria y ciencia (Sobrino, 2005). Lo cual lleva mucho
sentido si se considera que los indicadores internacionales de competitividad suelen comparar entre paises
y regiones.

De estas comparaciones se suele difundir quién es mejor, respecto a quién y con base en qué. La
comparacién conduce a mayores esfuerzos y mejoras que bien pueden tener un impacto positivo en el
bienestar de la poblacién. Sin embargo, no debe perderse de vista, que en ocasiones, los estados que corren
tras la competitividad. Lo hace a costa del bienestar de su poblacién.

La mayor parte de los autores incluidos en el libro versan su trabajo de investigacién sobre la empresa
mexicana. En cada capitulo se incluye un anélisis de la realidad empresarial en un especifico sector econédmico.
Los distintos estudiosos contrastan la realidad encontrada con la teoria sobre mercadotecnia, gestion del
conocimiento, comercio a través de redes sociales y la internacionalizacion de las actividades econdmicas.
Todos y cada uno de estos puntos son vistos como elementos clave para la competitividad de la empresa.

The Marketing as a factor for competitiveness inside the Metalworking and plastics industries in Guadalajara
es el primer capl'tulo. Sus autores son Juan Antonio Vargas Barraza, José Sanchez Gutiérrez, Paola Irene
Mayorga Salamanca y Oscar Alejandro Espinoza Mercado. Este grupo de investigadores recaba evidencia
sobre las industrias metalmecanica y de plasticos. En su trabajo exponen con precision al marketing como un
proceso social y de gestién en el que un grupo o individuos obtienen lo que necesitan mediante la generacién
de oferta y el intercambio de productos de valor para los consumidores. En este trabajo analizan cémo los
elementos del Marketing Mix impactan en la competitividad de las PYMEs en Guadalajara, especialmente en
las industrias Metal-mecanica y del plastico.

El segundo capitulo, The influence of marketing mix in competitiveness of SMEs manufacturing of
Aguascalientes, fue escrito por Luis Aguilera Enriquez, Marcela Vera Galvez y Octavio Hernandez Castorena.
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Este trabajo establece la relacién del Marketing Mix con el desempenio financiero, los costos de produccion y
la tecnologia en empresas pequefas y medianas de Aguascalientes. Lamentablemente, no todas las empresas
de Aguascalientes consideran utiles las herramientas y técnicas que la mercadotecnia ofrece. De ahi que en
el caso de la mayoria, la toma de decisiones se base en la intuicién o conocimiento del dueno, antes que en
la realidad del mercado en la que se encuentra inmersa. Esta situacion resta competitividad a las empresas
de la localidad.

El tercer capitulo es Strategy for generating social value to promote development and combat poverty: the
case of Guatemala. Este fue escrito por Tania Gonzalez Alvarado, Sara Gonzilez Ferndndez y Ma. Antonieta
Martin Granados. En su desarrollo se describe la internacionalizacién de las empresas de menor tamafo
a travesee de apoyos europeos. Estos ultimos son ofrecidos y gestionados en el marco de la cooperacion
para el desarrollo. En este se presentan un andlisis adecuado del tema. Las autoras manejan la tesis de que
la internacionalizacién puede ser una estrategia para la generacién de valor social en favor del desarrollo
econémico y para la disminucién de la pobreza. Consideran a la PYME como motor de desarrollo y su
articulacion con empresas de otras regiones como una estrategia para prolongar el desarrollo local (Alvarado,
2006).

Ignasi Brunet Icart, Supriyo Das y Carlos Alberto Santamaria Velasco presentan el cuarto capitulo,
Innovation policy of large European chemical companies. Este capitulo se centra en la industria quimica
mediante el andlisis de 15 empresas europeas. El analisis da cuenta de los problemas que la industria enfrenta
y del cdmo estas empresas invierten en investigacién y desarrollo para innovar ante el reto constante.
Definitivamente, es un capitulo oportuno, debido ala importancia transversal del sector con los otros sectores
econémicos. Desde los alimentos hasta la tecnologia se relacionan con la industria quimica. De esta tltima
penden muchas de las innovaciones que actualmente se presentan en el nivel mundial.

A diferencia de los otros cuatro capitulos, el quinto abandona el anilisis de las empresas industriales y
se concentra en las Instituciones de Educacién Superior. Jaime Apolinar Martinez Arroyo, Marco Alberto
Valenzo Jimenez, Virginia Hernandez Silva e Irma Cristina Espitia Moreno muestran la importancia de la
formacién de recursos humanos a través de las universidades como agentes innovadores. Este quinto capitulo
se titula Science, quality and competitiveness in higher education.

El sexto capitulo es Competitiveness in hospitality and its relationship with marketing innovation. Este
contiene fladoras aportaciones hechas por Georgina Gonzélez Uribe, Jose Sinchez Gutierrez, Paola Irene
Mayorga Salamanca y Oscar Alejandro Espinoza Mercado. La principal propuesta de los autores estriba en
la innovacién de cara a clientes deseosos de novedades y que cada dia suelen ser més exigentes. Alcanzar la
satisfaccion de estos es un reto pero es fundamental para aumentar la competitividad en la industria hotelera
a través de la lealtad.

El capitulo Determinants of mobile-learning as a conceptual model of learning innovation for higher
education in Guadalajara metropolitan area, Mexico se ubica como el séptimo y fue escrito por Juan Mejia
Trejo, Jose Sanchez Gutiérrez, Guillermo Vazquez Avila y José Alfredo Flores Mayoral. En este espacio se
discute la transformacion del aula a través de ambientes virtuales y se propone un modelo de aprendizaje.

Increase competitiveness and business growth in manufacturing SMEs trough a strategic model, es el octavo
capitulo y fue escrito por Dorie Cruz-Ramirez, Suly Sendy Pérez Castaneda, Beatriz Sauza-Avila y Victor
Manuel Piedra Mayorga.

En el noveno capitulo, Logistics capabilities in pharmacies of Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, se
aborda las capacidades logisticas con las que cuentan las empresas del sector farmacéutico en Ciudad Victoria,
Tamaulipas. Este fue escrito por Francisco Doria-Mendoza, Maritza Alvarez- Herrera, Jests Lavin Verastegui
y Norma Angélica Pedraza-Melo.

El estudio de los cambios e innovaciones en la profesion contable permiten detectar la respuesta activa
hacia la competitividad profesional en un entorno econémico regional ¢ internacional. Es esta la idea que
conduce a Marfa Eugenia de la Rosa-Leal y a Juan José Gracia-Romo a escribir el décimo capitulo. En este
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trabajo, The accounting profesional competitiveness, se revisa el desarrollo de los colegios profesionales més
representativos de Sonora como fieles actores de la evolucidn, innovacién y competitividad institucional de
la contaduria.

El penultimo capitulo, Motivations of Facebook users to engage in ewom and the characteristics of messages, es
presentado por Celestino Robles-Estrada, Karla Cirenia Sandoval-Pérez y Belén Sarai Gdmez. El propésito
de este es mostrar el efecto de Facebook en los usuarios.

Por ultimo, se presenta la relacién entre la Responsabilidad Social y el Marketing en las empresas pequenas
y medianas en Morelia, México. Este tltimo capitulo de cierre, y no menos importante, Marketing and social
responsibility. A look from the perspective of small and medium enterprises, fue escrito por Dora Aguilasocho
Montoya, Evaristo Galeana Figueroay Ana Paloma Pefia Ortega.
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