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O pedagogo em ambitos nao escolares: perspectivas, entraves
e possibilidade de atuacao em empresas

Educators in non-school settings: Prospects, barriers, and the
possibility of working in companies

Josiane Peres Goncalves'
Ana Maria Correa’

Resumo

O objetivo deste estudo é analisar as perspectivas, entraves e possibilidade de atuacdo do pedagogo em
empresas. Além de abordagem tedrica sobre atuacdo do pedagogo em espacos ndo escolares, bem como em
empresas, foi realizada uma pesquisa documental, fundamentada em: produgdes cientificas publicadas na
Associacao Nacional de Pos-Graduagao e Pesquisa em Educacédo; banco de teses e dissertacdes da Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior; documentos oficiais, como projetos pedagdgicos do curso
de Pedagogia da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul; e editais de concurso. Os resultados indicam
que a atuacdo do pedagogo em contextos ndo escolares é uma realidade, no entanto a tematica é pouco
significativa no meio cientifico. Apesar do pedagogo ter subsidios legais para a atuagdo nesses espacos, a
academia ndo consegue abarcar toda essa flexibilidade. Constatou-se que a possibilidade desse profissional
atuar em ambiente empresarial é remota, porque as vagas sao minimas e os conteldos exigidos em concursos
ndo estdo contemplados nos curriculos dos cursos de formacao inicial.

Palavras-chave: Educacdo ndo escolar. Pedagogia empresarial. Pedagogo.

Abstract

The objective of this studly is to analyze the prospects, barriers, and the possibility for educators to work in companies. In
addition to a theoretical analysis of educators working in non-school settings and in companies, a documentary research
was carried out based on: scientific publications of the Associacao Nacional de Pés-Graduagao e Pesquisa em Educacéo;
database of theses and dissertations Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior; official
documents, such as pedagogical projects of Education Courses at the Universidade Federal de Mato Grosso do Sul;
and Civil Service exam regulations. The results indicate that the educators working in non-school contexts is a reality;
however, it has not been often addressed in scientific circles. Although educators have license/certification to work in
settings other than schools, the academia cannot embrace such flexibility. It was found that the possibility of this
professional working in a business environment is remote because there are very few opportunities for jobs and
the scope and coverage of Civil Service examinations do not reflect what is commonly taught in initial teacher training
courses.

Keywords: Education in non-school settings. Business education. Teacher educator.
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Introducao

Por muito tempo a acao educativa foi vista
como uma pratica que nédo se dava fora do ambito
escolar. Mesmo na atualidade, apesar de existirem
vérias possibilidades de atuacdo do pedagogo, ha
certaresisténcia quanto a presenca desse profissional
fora do contexto escolar, pois sua formacao ainda é
direcionada nesse sentido.

Essas inquietagdes deram origem a este estudo,
que tem como objetivo nuclear e investigar as
perspectivas, entraves e a possibilidade de atuacéo
do pedagogo em empresas. O interesse investigativo
referente ao tema surgiu a partir de questionamentos
levantados durante as aulas de Psicologia Orga-
nizacional e, posteriormente, de Pratica de Trabalho e
Educacdo do Nucleo de Aprofundamento em
Trabalho e Educacdo do curso de Pedagogia da
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS),
campus de Naviral.

A definicdo do objeto de estudo justifica-se
por entender que a literatura aplicada especi-
ficamente para essa tematica é escassa e 0 pedagogo
encontraindmeras dificuldades referentes ao trabalho
relacionado a empresa. Desta maneira, esta pesquisa
esta alicercada em dois pilares: o primeiro consiste
em pesquisa bibliogréfica, em fontes secundarias
baseadas em livros, revistas e trabalhos académicos,
fundamentando-se em autores como Almeida (2006),
Chiavenato (2010), Libaneo (2010), Ribeiro (2010),
Saviani (2012), entre outros; o seqgundo trata-se da
pesquisa documental baseada, primeiramente, em
producdes cientificas publicadas pela Associacédo
Nacional de Pés-Graduacéo e Pesquisa em Educacao
(Anped) e banco de teses e dissertacbes da
Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes).

Outros documentos pesquisados referem-se
a trés Projetos Pedagodgicos do Curso (PPC) de
Pedagogia com énfase na a andlise da estrutura
curricular. Finalmente, sao analisados trés editais de
concurso publicos, os quais oferecem vagas para o
pedagogo atuar em empresas. A intencdo foi com-
parar a legislacdo e a producéo bibliogréfica sobre
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Pedagogia Empresarial com o que vem acontecendo
na pratica, seja mediante o processo de formacao do
pedagogo, seja em termos de vagas disponiveis em
empresas voltadas a atuacao de quem é licenciado
em Pedagogia. Espera-se que este trabalho possa
servir como suporte para um melhor entendimento
das questdes que permeiam a atuacao desse
profissional em espacos nao escolares podendo
suscitar novas discussdes as quais propiciem maior
consciéncia a respeito de sua atuagao.

Definicdao de Pedagogia

Devido a amplitude de atuacéo do pedagogo,
foram surgindo muitas definicdes para a drea ao longo
do tempo, sendo que, dentre elas, existem as que
afirmam que a Pedagogia trata da maneira como se
ensina ou ainda do uso de técnicas de ensino. No
entanto, essa é uma concepcao reducionista baseada
no senso comum. A Pedagogia tem um significado
bem mais amplo. Libaneo (2010, p.29) a define como
sendo “[..] um campo de conhecimentos sobre a
problemética educativa na sua totalidade e
historicidade e, ao mesmo tempo, uma diretriz
orientadora da acédo educativa”

A partir da definicdo do autor, pode-se pensar
a Pedagogia como uma area do conhecimento que
se ocupa do estudo da educacdo, ou seja, da acdo, da
praxis educativa real como um dos elementos
fundamentais da organizacdo da vida das pessoas.
Libaneo (2010, p.30) ainda discorre:

Pedagogia é entdo, o campo do conheci-
mento que se ocupa do estudo sistematico
daeducacédoisto é, do ato educativo, da pratica
educativa concreta que se realiza na sociedade
como um dos ingredientes basicos da
configuragédo da atividade humana.

Dessa maneira, é possivel afirmar que a area
em questao é, antes de tudo, um campo cientifico, o
qual tem como foco investigar a natureza, as
finalidades e os processos necessarios as praticas
educativas em seus diversos contextos com o objetivo
de propor a realizacdo dessas praticas. Ela constitui,
sob esse entendimento, uma drea do conhecimento
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com objetivos, problematicas e métodos proprios de
investigagao.

Ainda de acordo com o mesmo autor (Libaneo,
2010), a Pedagogia parte de observacoes e reflexdes
sobre a educacao, progressos, vicissitudes e discursos
educacionais, padrbes e probabilidades de atuacéo,
gerando conceitos que se convertem em teorias
pedagdgicas. Seu objeto de estudo é a educacao e
como esta se aplica, preocupando-se néo apenas com
0 acontecimento educativo, mas também com a
explicacdo e andlise da realidade social circundante.
Saviani (2012, p.117) explana sobre os conceitos:

Ha os que definem a pedagogia como sendo
a ciéncia da educacao. Outros negam-lhe
carater cientifico, considerando-a predomi-
nantemente como arte de educar. Para alguns
é antes técnica do que arte, enquanto outros a
assimilam a filosofia ou a histéria da educacéao,
nao deixando de haver, até mesmo, quem
considere como teologia da educacgéo. Outra
forma de entender a pedagogia é dada pelo
termo 'teoria’, definindo-a como teoria da
educacdo. Mas ha carater filoséfico que estuda
a educagdo apoiada em ciéncias auxiliares, e
teoria e pratica da educacéo.

A partir disso, entende-se que existe um ponto
em comum entre as multiplas caracterizacdes do
termo Pedagogia: todas trazem uma correspondéncia
clara no que se refere a educacao. Para Saviani (2012,
p.1)"[..] a pedagogia desenvolveu-se em intima relagcdo
com a pratica educativa, constituindo-se como a
teoria ou ciéncia desta pratica, sendo em
determinados contextos, identificada como o préprio
modo de realizar a educacao” Em linhas gerais, pode-
-se interpretar a drea como teoria e pratica da
educacao que, por meio de conhecimentos cientificos,
filosoficos e técnico-profissionais, estuda a pratica
educacional com a finalidade de esclarecer os
objetivos e processos de acdo metodolodgica e
organizativa referente a transmissao/assimilacao de
saberes e atitudes (Libaneo, 2010).

Breve histérico do curso de Pedagogia

Criado no Brasil na década de 1930, o curso de
Pedagogia tem como seu lugar de origem a Grécia
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Antiga, onde comecaram os primeiros pensamentos
sobre a acdo pedagdgica. A palavra paidagogos, de
onde veio o termo Pedagogia, significa “aquele que
conduz a crianga’, no caso, O escravo que
acompanhava a crianca a escola. Segundo Saviani
(2012, p4):

E interessante observar que a passagem do
grego para a lingua latina deu origem a
'paedagogatus’, substantivo masculino da
quarta declinacao que significa educagao
instrucao; 'paedagogus' e 'paedagoga’, com
sentido de pedagogo, preceptor, mestre,
guias, aquele que conduz; e paedagogium;,
substantivo neutro significando tanto escola,
mais especificamente destinada aos escravos,
como a criangas que frequentam essa escola.

O autor acredita que, com o tempo, a definicdo
acaba se ampliando para instituir as consideragdes
feitas em torno da educagdo como: o que é melhor
ensinar, como é melhor ensinar e para que ensinar.
Desde sua criacdo, o curso de Pedagogia tem se
importado com a formacédo do educador para
trabalhar na educacédo formal regular e escolar, sendo
regulamentado pela primeira vez nos termos do
Decretode Lein° 1.190/1939 de 4 de abril de 1939.Em
conformidade com as palavras de Saviani (2012, p.38):

O mencionado Decreto n° 1.190/39, ao
organizar a Faculdade Nacional de Filosofia,
estruturou-a em quatro secoes: filosofia,
ciéncias, letras e pedagogia, acrescentando,
ainda, a de didética, considerada 'secdo
especial’. Enquanto as secbes de filosofia,
ciéncias e letras albergavam cada uma,
diferentes cursos, a de pedagogia, assim como
a secao especial de didatica, era constituida
de apenas um curso cujo nome era idéntico
ao da secdo. Estd ai a origem do curso de
pedagogia.

O autor afirma que as regulamentacdes do
curso ocorridas em 1939, 1962 e 1969 apresentaram
um curriculo minimo como referencia nacional.
Porém, em 1996, o curriculo minimo deixou de existir,
dando lugar as diretrizes curriculares para as diferentes
licenciaturas. Como salienta Saviani (2012, p.49):
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Essa regulamentacédo do curso de pedagogia,
ndo obstante de modificacdo, de iniciativa do
proprio CFE e do movimento organizado dos
educadores, permaneceu em vigor até para
além da aprovacgéo da nova LDB (Lei n° 9.394/
96), de 20 de dezembro de 1996, s6 sendo
formalmente alterada com as novas diretrizes
curriculares nacionais homologadas em 15 de
maio de 2006.

Assim sendo, apds varias idas e vindas, foi
aprovada a Resolugao CNE/CP 01 de 15 de maio de
2006 que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
para o Curso de Graduacdo em Pedagogia,
licenciatura. O documento esclarece que “A formacao
do licenciado em Pedagogia fundamenta-se no
trabalho pedagdgico realizado em ambitos escolares
e nao escolares” (Brasil, 2006, p.2). Estruturado em trés
nucleos, o curso deve-se estabelecer em: um nucleo
de estudos basicos, um de aprofundamento e
diversificacdo de estudos e outro de estudos
integradores.

Além disso, o nucleo de aprofundamento e
diversificacdo de estudos deve oportunizar
“investigacdes sobre processos educativos e
gestoriais, em diferentes situacdes institucionais,
escolares, comunitarias, assistenciais, empresariais,
outras” (Brasil, 2006, p.4). E, ainda, “[..] trabalhar em
espacos escolares e ndo escolares, na promogao de
sujeitos em diferentes fases do desenvolvimento
humano, em diversos niveis e modalidades do
processo educativo” (Brasil, 2006, p.2). Para tanto, no
que depreende-se da Lei, ai estd o reconhecimento
daimportancia da acédo educativa existente em outros
ambitos da vida social, fora da escola regular e da
docéncia. Entende-se que onde houver uma pratica
educativa intencional haverd uma agao pedagdgica.

O Pedagogo em ambitos ndo escolares

Por muito tempo, o pedagogo foi visto como
um profissional que sé poderia atuar na escola e o
processo educativo, considerado uma pratica
institucional que ndo aconteceria fora desse ambiente.
No entanto, a globalizacdo e o desenvolvimento
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tecnolégico, juntamente com a ideia de uma
sociedade inclusiva e de igualdade social, fez com
que surgisse uma nova forma de pensar a educagéo:
0 processo educativo tornou-se prioridade ndo apenas
da escola, mas também de outros espacos, tornando
aideia derestringir a atuacédo do pedagogo somente
aos ditos “locais formais”de aprendizagem inoportuna
e reducionista.

Atualmente, esse profissional possui amplos
campos de atuacéo. De acordo com Libaneo (2010,
p.58),“[..] hd uma diversidade de praticas educativas
na sociedade e em todas elas, desde que se
configurem como intencionais, estéd presente a acdo
pedagdgica”. Sobre a existéncia de outros campos de
atuacao pedagdgica, Libaneo (2010, p.58) discorre que
“podem ser definidas duas esferas de acado educativa
na pratica do pedagogo, escolar e extraescolar” Nessa
perspectiva, Frison (2004, p.88) enfatiza:

[..] na escola, na sociedade, na empresa, em
espacos formais ou néo formais, escolares ou
nao escolares, estamos constantemente
aprendendo e ensinando. Assim, como nao ha
forma Unica nem modelo exclusivo de
educacado, aescolanao é o Unico lugarem que
ela acontece e, talvez, nem seja o mais
importante. As transformacgées contempo-
raneas contribuiram para consolidar o
entendimento da educacdo como fenémeno
multifacetado, que ocorre em muitos lugares,
institucionais ou ndo, sob vdrias modalidades.

Dessa maneira, entende-se que o processo de
ensino e aprendizagem se da em diferentes espacos
nos quais a atuacao do educador se faz necessaria.
Entdo, a formacdo humana, em qualquer espaco,
escolar ou ndo escolar, necessita de um profissional
que esteja preparado para lidar com a préatica
pedagdgica sistematizada ou nao. Faz-se oportuno
destacar que é justamente a drea de atuagao
pedagdgica extraescolar que interessa a esta pesquisa.
Neste sentido, Libaneo (2010, p.59) afirma:

No campo da acdo pedagdgica extra-escolar
distinguem-se profissionais que exercem
sistematicamente atividades pedagodgicas e
0S que ocupam apenas parte de seu tempo
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nestas atividades: a) formadores, animadores,
instrutores, que desenvolvem atividades
pedagodgicas (ndo escolares) em érgéaos
publicos, privados e publicos nao-estatais,
ligadas a empresas, a cultura, aos servicos de
salde, alimentacao, promocao social etc,; b)
formadores ocasionais que ocupam parte de
seu tempo em atividades pedagdgicas em
6rgaos publicos estatais e ndo estatais e
empresas referentes a transmissao de saberes
e técnicas ligados a outra atividade profissional
especializada.

Frente a gama de possibilidades de acgao
pedagdgica extraescolar, é importante ressaltar que,
para este estudo, importa evidenciar especificamente
o0 ambiente empresarial.

O Pedagogo e o espaco empresarial

Como exposto, Pedagogia Empresarial é uma
das possibilidades recentes de atuacdo do pedagogo.
Os eventos que se desdobraram no Brasil e no mundo
nos Ultimos anos causaram grandes mudancgas no
processo de reorganizacao produtiva, os quais
levaram as instituicdes a valorizar a necessidade de
desenvolvimento das pessoas no contexto
empresarial. Essa reorganizacao sé se tornou possivel
gracas a reestruturacdo dos mercados internos e
externos dos paises, sendo que a globalizagao mudou
as relacdes de consumo e comportamento das
pessoas (Almeida, 2006).

Corroborando as ideias de Almeida (2006),
Chiavenato (2010, p.VII) afirma:

Com a globalizacdo dos negdcios. O desen-
volvimento tecnolégico, o forte impacto da
mudanca e o intenso movimento pela
qualidade e produtividade, surge uma
eloquente constatacdo, na maioria das
organizagdes o grande diferencial, a principal
vantagem competitiva das empresas decorre
das pessoas que nelas trabalham.

Chiavenato (2010, p.4) também destaca que
“as pessoas passam a significar o diferencial
competitivo que mantém e promove 0 sucesso
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organizacional”. Para o autor, as pessoas passam a
serem vistas como a esfera basica da organizacdo e
seu principal beneficio em um mundo globalizado,
instavel, mutavel e fortemente competitivo. Assim,
entende-se que a riqueza de uma empresa nao é mais
determinada exclusivamente pelos recursos materiais
que possui e controla, mas principalmente pelas
pessoas, as quais passaram a ter papel fundamental
no crescimento e na sobrevivéncia desses ambientes.

E nesse contexto que emerge a possibilidade
de se ter um pedagogo atuando no ambiente
empresarial, pois surge a necessidade dos traba-
Ihadores incorporarem saberes tedricos para que
possam ser usados em beneficio da empresa
posteriormente. Nesse sentido, o pedagogo, por ser
um profissional com conhecimento do processo de
ensino e aprendizagem, apresenta formagdo
condizente com as exigéncias dessa nova tendéncia,
aqual,além de atribuir ao individuo um papel central,
abrange sua formacdo integral em todos os aspectos:
fisico, psiquico e cognitivo. Ribeiro (2010, p.10) enfatiza:

A Pedagogia Empresarial se ocupa
basicamente com os conhecimentos, as
competéncias, as habilidades e as atitudes
consideradas como indispensaveis/necessarios
a melhoria da produtividade. Para tal, implanta
programa de qualificagdo/requalificacéo pro-
fissional, produz e difunde o conhecimento,
estrutura o setor de treinamento, desenvolve
programas de levantamentos de neces-
sidades de treinamento, desenvolve e adéqua
metodologias de informacédo e da comu-
nicacédo as praticas de treinamento.

Assim, Almeida (2006, p.6) afirma que “[.] a
pedagogia empresarial capacita os profissionais para
atuarem em sintonia com os planos estratégicos das
empresas’, podendo atuar, também, em: consultoria
educacional; educacdo continuada; ensino a distancia;
gestao de pessoas; e treinamento empresarial. Para o
autor, a atuacdo do pedagogo no contexto
empresarial deve acontecer de forma relacionada e
cooperativa com a dos outros profissionais. Dessa
maneira, é possivel organizar e concretizar planos,
projetos e acdes 0s quais apontem a melhoria da
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atuacao dos funcionérios, bem como o aprimo-
ramento e o desempenho da empresa. Ribeiro (2010,
p.9) ratifica as ideias de Almeida (2006) ao colocar
que:

Estas situacbes assumem, no ambito
organizacional, uma dimenséo de treinamento
ou desenvolvimento, conforme a politica de
recursos humanos de cada organizagao. Assim
uma atuacgao pedagdgica efetiva, indepen-
dentemente do meio onde se realiza, implica
uma permanente interface com outras areas
do conhecimento.

Ha de se afirmar que a Pedagogia cabe estudar,
aprofundar, adequar, aperfeicoar e avaliar principios
com o propodsito de apresentar agcdes fortalecedoras
das capacidades humanas. Com base nas conviccdes
de Almeida (2006), Chiavenato (2010) e Ribeiro (2010),
compreende-se que a atuagao do pedagogo € extensa
e ultrapassa o bom emprego de técnicas. Sua atuacao
avanca sobre as pessoas as quais constroem as
instituicoes e empresas de todos os tipos, portes e
areas. Diante do exposto, acredita-se que o pedagogo
possui grandes possibilidades de atuacao nas
empresas. Neste ambiente, trabalha em conjunto com
outros profissionais, cabendo a ele, no entanto,
auxiliar no processo de desenvolvimento das pessoas.

Procedimentos Metodoldgicos

Metodologicamente, esta pesquisa esta
alicercada em dois pilares: o primeiro consiste em
pesquisa bibliografica em fontes secundarias,
baseadas em livros, revistas e trabalhos académicos.
O segundo trata-se de pesquisa documental
fundamentada em producdes cientificas publicadas
na Anped, em banco de teses e dissertacoes da Capes
e em documentos oficiais, como projetos pedagdgicos
do curso de Pedagogia da UFMS e editais de concurso
publicos/processos seletivos das empresas Petrobras
Distribuidora S.A, Nuclebras Equipamentos Pesados
S/A (Nuclep) e CEB Distribuicdo S/A Companhia
Energética de Brasilia.

Podendo-se dizer que mais que um estudo
qualitativo, mediante analise dos documentos
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mencionados, a presente pesquisa caracteriza-se,
também, como quantitativa, por apresentar os dados
numeéricos relativos as publicacoes da Anped e da
Capes. Isto &, os enfoques ndo foram separados. Pelo
contrario, de acordo com a proposta de Sampieri et
al. (2006), optou-se por um modelo que apresenta
varios aspectos de investigacao, agregando esses
pontos de vista e aproveitando suas vantagens.
Seguindo essa mesma linha de pensamento, Gomes
e Araujo (2005, p.7) sinalizam:

O campo cientifico aponta uma tendéncia para
o surgimento de um novo paradigma
metodoldgico. Um modelo que consiga
atender plenamente as necessidades dos
pesquisadores. Essa dicotomia positivista x
interpretativo, quantitativo x qualitativo,
parece estar cedendo lugar a um modelo
alternativo de pesquisa, o chamado quanti-
qualitativo, ou o inverso, quali-quantitativo,
dependendo do enfoque do trabalho.

Os autores ain da ressaltam que:“Se tomarmos
por conta o campo das ciéncias sociais, sobretudo a
administracdo, veremos que ja é uma realidade a
utilizacdo de abordagens “mistas’, ou seja, pesquisas
que vém fazendo uso de ferramentas de ambas as
perspectivas” (Gomes & Araujo, 2005, p.8). Assim, para
desenvolver a andlise como etapa inicial, foi feita uma
revisao bibliogréfica baseando-se em autores como
Almeida (2006), Frison (2006), Libaneo (2010), Ribeiro
(2010), Saviani (2012), entre outros que discutem a
tematica da pesquisa. Para a elaboracédo do estudo
foram selecionados livros e artigos cientificos os quais
foram lidos e analisados conforme o objetivo do
estudo.

A segunda etapa, ainda de carater biblio-
grafico, foi organizada através de sistematizacao da
producao escrita em eventos, considerando a
significancia da Pedagogia empresarial na producao
académica. Foram selecionadas, especificamente,
publicacbes na Anped e em banco de teses e
dissertacoes da Capes. E importante destacar que a
Anped possui 23 Grupos de Trabalhos (GT), cada um
com uma temdtica diferente. Para o presente estudo,
foram escolhidos 284 trabalhos, dos quais 272 foram
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apresentados no GT 8 sobre Formacao de Professores
e no GT 9 sobre Trabalho e Educacao. J4 no banco de
teses e dissertacées da Capes, foram encontrados 12
resumos. Desta maneira, foi-se construindo o presente
estudo, visto que, apds a realizacdo da pesquisa
bibliografica referente a temética, percebeu-se a
necessidade de verificar documentos oficiais com o
intuito de investigar a relevancia da Pedagogia
Empresarial na base da formacdo académica, bem
como mapear as praticas do pedagogo empresarial.

A terceira etapa percorrida compds-se de um
levantamento dos materiais disponiveis, conside-
rando que a UFMS, atualmente, oferece o curso
Pedagogia Licenciatura na modalidade presencial nos
campide Naviraf, Trés Lagoas, Aquidauana, Ponta Pora,
Corumba e no Centro de Ciéncias Humanas e Sociais
(CCHS) de Campo Grande. Primeiramente, procurou-
se pelo projeto PPC no site dos respectivos campi. No
entanto, na maioria deles, o PPC ndo se encontrava a
disposicdo, optando-se, assim, por buscar as fontes
no Boletim Oficial de Atos Administrativos (BS) no
site da propria UFMS. Nesta etapa, houve grande
dificuldade, pois o acesso ao sistema é feito por
palavras-chave, o que abre uma grande quantidade
de documentos e deixa algumas duvidas quanto a
atualidade dos mesmos. Assim, apenas trés PPC foram
selecionados, dois aprovados no ano de 2011 e um
node 2014. Outro documento analisado foi a Estrutura
Curricular dos Cursos de Pedagogia oferecidos pela
UFMS, sendo que 0s mesmos encontram-se a
disposicao no Sistema de Informacdes de Ensino (Sien),
e também no site da instituicao.

A quarta etapa ocupou-se da analise de editais/
processos seletivos de concursos que oferecessem
vagas para pedagogos. Diante do grande nimero de
editais disponiveis na Internet, adotou-se como critério
para a escolha dos documentos os editais de 6rgaos
publicos que se configurassem como“empresas”.Isso
posto, foram selecionados trés editais, os quais foram
lidos e analisados com o intento de refletir sobre as
praticas do profissional em questdo dentro do
ambiente empresarial, considerando aspectos
importantes, como: requisitos basicos exigidos para
admissao, etapas de qualificacdo, nimero de vagas,
média salarial e conteldos programaticos.

199

A Ultima etapa dedicou-se a discussao dos
dados distribuidos em trés categorias determinadas
a partir do tema, categorias estas fundamentadas
através de andlise de contetdo. De acordo com Bardin
(1977,p.38), a andlise de conteudo se configura como:

Um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes, que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do
contetdo das mensagens. A intencdo da analise
de contelidos é a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de produgéo (ou,
eventualmente, de recepcao), interferéncia
esta que recorre a indicadores quantitativos
Ou Nnao.

Diante da constatacdo da autora, pode-se
entender que, mediante a andlise de conteudo, os
documentos foram estudados e analisados de forma
minuciosa, buscando dar respostas a problematica
que motivou a pesquisa e permitindo, assim, uma
melhor compreensédo acerca da atuacao profissional
do pedagogo em ambitos néo escolares e a
possibilidade de trabalharem empresas. A partir desse
ponto, apresentam-se algumas consideragdes a partir
dos PPC analisados, confrontando-os, de certo modo,
com os editais de concursos os quais abriram vagas
para pedagogos em empresas. Entende-se, dessa
forma, que esta pesquisa, alcancando profundidade
necessaria, podera contribuir para identificar as
perspectivas, entraves e a possibilidade de atuacdo
desse profissional em ambiente empresarial.

Resultados e Discussao

Considerando a grande quantidade de dados
obtidos por meio da pesquisa documental, os
resultados encontram-se organizados em trés
categorias: (1) A significacao da Pedagogia empresarial
na producao académica; (2) Arelevancia da Pedagogia
empresarial: reflexdes acerca do projeto pedagogico
do curso de Pedagogia; (3) O perfil do pedagogo
empresarial a luz dos editais de concursos. Em cada
uma dessas categorias sdo apresentados os resultados
e respectivas andlises fundamentadas em autores os
que estudam a teméatica.
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Categoria 1: a significacao da Pedagogia empre-
sarial na producdo académica

Comaintencao de obter resultados cientificos
que reflitam sobre a importancia do pedagogo em
ambitos nao escolares e a possibilidade desse
profissional atuar em empresas, surgiu o interesse em
analisar a producao escrita sobre a atuacao do
pedagogo empresarial. Ou seja, percorrer a trajetéria
do conhecimento sobre a Pedagogia empresarial
desde a promulgacdo das Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Curso de Pedagogia em (Brasil, 2006),
quando o curso passou a destinar-se a formacao de
professores para a educacao infantil, anos iniciais do
ensino fundamental, ensino normal médio e outras
areas escolares e extraescolares.

Para isso, tomou-se especificamente o
conhecimento produzido e divulgado pela Anped e
banco de teses e dissertacoes da Capes. Procurou-se,
por meijo de investigacao de natureza bibliografica, a
producdo académica sobre o “pedagogo em
contextos nao escolares”e 0 “pedagogo na empresa”.
Portanto, foram analisados os trabalhos aprovados
pela Anped em dois Grupos de Trabalho (GT): GT 8
(Formacao de Professores) e GT 9 (Trabalho e
Educacdo), no periodo que abrange a promulgacao
das diretrizes curriculares, ou seja, entre 2006 e 2013.
Também foi feito levantamento dos resumos de teses
de doutoramento e dissertacdes de mestrado sobre
o tema em questao. Torna-se oportuno ressaltar que
foifeita a opcao pela Anped e pela Capes, pois existem
muitas publicagdes sobre Pedagogia empresarial,
especialmente na Internet, as quais ndo sao totalmente
confidveis no que diz respeito a cientificidade. Dessa
forma, acredita-se que, ao priorizar os estudos
aprovados por ambos os 6rgéos, é possivel ter uma
clareza maior em relagcdo ao que se produz
cientificamente no Brasil a respeito da temética
pesquisada.

Ao iniciar o levantamento do material, existia
a expectativa de encontrar uma relativa quantidade
de trabalhos os quais abordassem questées referentes
ao pedagogo em ambitos nao escolares e, por
consequéncia, na empresa. Porém, na medida em que
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a pesquisa foi caminhando, encontrou-se o0 oposto:
um pequeno cendario de produgao sobre o tema. A
amostra foi composta de 284 trabalhos, sendo 272
apresentados nos GT 8 e 9 da Anped e 12 resumos
encontrados no banco de teses e dissertacdes da
Capes. Apos a leitura de todos os resumos, foram
selecionados 8 estudos apresentados na primeira base
de dados, os quais foram lidos integralmente, e,
também, 3 dissertacdes de mestrado da segunda base.
No entanto, estes ndo estavam disponiveis na integra,
sendo possivel apenas fazer a andlise dos resumos
publicados.

No que se refere a Anped, dos 8 trabalhos lidos
naintegra apenas 3 apresentavam proximidade com
0 objeto deste estudo. A partir daf, por meio da leitura,
buscou-se informacoes que pudessem esclarecer
como esse tema tem sido abordado em pesquisas
cientfficas. Dentre os trés trabalhos lidos na integra,
nenhum tratava especificamente da atuagdo do
profissional em questao em empresas: um falava das
necessidades formativas do pedagogo que atua em
projetos de educacao nao formal, outro da questao
de identidade do mesmo e o terceiro discorria sobre
questdes referentes a educacao corporativa. Neste
terceiro trabalho, em momento algum o autor citou
a Pedagogia empresarial diretamente, contudo,
contribuiu com o presente estudo, visto que foi o que
mais se aproximou do tema em questao, dado que
discutia o sentido da universidade académica
enquanto reconhecedora de projetos formativos
neoliberais.

No caso da Capes, procurando delimitar o tema,
buscou-se por palavras-chave que poderiam ajudar
na busca proposta. Assim, a expressao “A atuagao do
pedagogo em empresas” foi a primeira utilizada,
chamando a atencgéo o fato de ndo se encontrar
nenhuma indicagdo quanto a essa expressao. Assim,
outros termos foram testados, como “pedagogia

"n, u ", ou

empresarial”; “pedagogo empresarial”; “pedagogo
extraescolar”;“pedagogo na empresa”; e “atuagao do
pedagogo em ambiente ndo escolar” Surgiram 12
producdes, sendo 11 de mestrado e uma de doutorado
e, COMO apenas 0s resumos estavam publicados na

base de dados, optou-se por buscar os trabalhos
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completos nos sites dos Programas de Pos-Graduacao
aos quais essas pesquisas estavam vinculadas.
Também houve a tentativa de enviar e-mail aos autores
(0s mesmos publicados no site da Capes), porém nao
foram obtidas respostas, restando apenas a alternativa
de analisar os resumos.

Existem aqueles que consideram as infor-
macdes contidas nos resumos dos trabalhos
insuficientes e mesmo impertinentes as necessidades
da pesquisa. Entretanto, Ferreira (2002, p.268) acredita
que:

Ao lidarmos com um conjunto de resumos de
certa area do conhecimento, buscando
identificar determinadas marcas de conven-
cionalidade deste género discursivo, podemos
constatar que eles cumprem a finalidade que
Ihes estd prevista em catdlogos produzidos na
esfera académica: informam ao leitor, de
maneira rapida, sucinta e objetiva sobre o
trabalho do qual se originam.

Portanto, por meio da leitura minuciosa de
cada resumo buscou-se identificar aspectos relevantes
sobre o tema pesquisado, visto que, conforme Ferreira
(2002), a alternativa de leitura de uma histéria pelos
resumos que se entende n&o pode ser considerada a
Unica, muito menos a mais verdadeira e correta, mas
aquela argumentada pelo pesquisador. Entende-se,
assim, que o fato de se ter acesso apenas aos resumaos
dos trabalhos nao prejudicou este estudo, pois, nesta
circunstancia, nao foram considerados a metodologia,
os instrumentos e os resultados das pesquisas. Nesse
momento a relevancia estava no quanto esses
trabalhos apontavam interesse e iniciativa sobre a
atuacdo do pedagogo em outros contextos e, por
consequéncia na Pedagogia empresarial.

Dos resumos encontrados no banco de teses
e dissertacdes da Capes e lidos minunciosamente,
trés estavam, de certa forma, relacionados ao tema
pesquisado. Dois deles ndo aludiam diretamente a
atuacdo do pedagogo em empresas, sendo que um
tratava da contribuicao do profissional como provedor
da aprendizagem fora do ambiente escolar e o outro
abordava a apropriacdo, por parte do setor em-
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presarial, da flexibilidade existente na formacdo do
pedagogo em outros espacos, a partir de investigagao
das diretrizes curriculares para o curso de Pedagogia.

J& o terceiro resumo analisava o papel do
pedagogo nas organizacdes empresariais €, por isso,
tornou-se o0 mais significativo, pois foi nessa pesquisa
que se encontrou o objeto de estudo do presente
trabalho, ou seja, a relevancia em se ter um pedagogo
atuando em ambito empresarial. De acordo com o
trabalho, o papel do pedagogo é essencial para o
desenvolvimento humano e a sustentabilidade da
empresa, sendo que nesse contexto o pedagogo
poderd contribuir com atividades envolvendo as
esferas cognitivas, afetivas e psicomotoras, visto que
formam a esséncia do ensino/aprendizagem em
qualquer ambiente (Leite, 2012). Além disso, o texto
destaca a visao do pedagogo, sua adaptagao ao
trabalho na empresa e sua importancia junto aos
funcionarios, partindo de uma abordagem analitica
discursiva e centrando-se no desenvolvimento
humano integral responsavel e holistico.

Foi possivel perceber, dessa maneira, que a
atuacao profissional do pedagogo em ambito
empresarial estd diretamente ligada ao desen-
volvimento humano e que, para uma atuacao eficaz,
é preciso que suas competéncias profissionais estejam
em constante evolucao e interligadas a outros
individuos. A partir disso, percebeu-se, ainda, que a
relacdo pedagogo X empresa é um processo em
construcao.

Enfim, por meio da anélise quantitativa dos
trabalhos constatou-se que no universo da Anped
dos oito anos que compuseram o recorte temporal
deste estudo, e também a partir dos resumos
encontrados no banco de teses e dissertacdes da
Capes, a categoria “pedagogia empresarial” nao se
apresenta como uma das mais significativas tematicas
de pesquisa. No entanto,[...] o fato de existirem poucas
obras e registros disponiveis sobre o Pedagogo
Empresarial e sua atuacao na empresa, permite que o
tema seja explorado, bem como sejam realizadas
novas pesquisas sobre o mesmo”’(Tomazzetto & Ribas,
2007,p.25).
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Categoria 2: a relevancia da pedagogia empre-
sarial: reflexoes acerca do projeto pedagdgico do
curso de pedagogia

Diante das consideracdes postas, confirma-se
aimportancia do trabalho do pedagogo em qualquer
espaco em que os objetivos sejam a formacgéo
humana, podendo perceber que sua atuacao
profissional fora do ambito escolar é um realidade
nos tempos atuais. No entanto, a classe “pedagogia
empresarial” ndo se apresenta como uma das mais
significativas tematicas de pesquisa. Neste sentido,
surgiu a necessidade de entender qual a relevancia
da pedagogia empresarial para a academia, posto que
a proposta desse profissional atuar em ambientes ndo
escolares encontra-se fundamentada nas Diretrizes
Curriculares Para o Curso de Pedagogia nos seus artigos
40 incisos, II, 1l 5°, incisos IV e XlII: 6°, Inciso | alineas
(@), (b), (c), e (k); e Inciso ll, alinea (a) (Brasil, 2006).

Com o propdsito de entender essas questoes,
buscou-se o PPC e a estrutura curricular do curso de
Pedagogia da UFMS, onde, atualmente, sédo
implantados nove cursos de Licenciatura em
Pedagogia, sendo quatro deles em Campo Grande e
outros cinco distribuidos pelos campi de Naviral, Ponta
Pord, Trés Lagoas, Corumbd e Aquidauana. Dessa
forma, foi feita a leitura da estrutura curricular de todos
0s cursos de Pedagogia implantados na UFMS,
encontrados no Sien no site da propria universidade,
com o intuito e no saber quais disciplinas eram
ministradas considerando o ano de 2014,

Assim, dos nove documentos lidos, dois foram
dispensados, um por constar a informacéo
“Licenciatura Pedagogia - habilitacdo em Educacao
Infantil” e o outro por ndo conter nenhuma disciplina
voltada ao tema da pesquisa. Dentre os sete
documentos que restaram, nenhum trazia disciplina
especifica para nortear as praticas do pedagogo
empresarial. No entanto, todos ofereciam pelo menos
uma disciplina relacionada a pratica do profissional
em contexto nao escolar, sendo que as cargas hordria
dessas disciplinas, algumas obrigatérias e outras
complementares, variavam entre 50 e 102 horas. Outro
aspecto importante refere-se aos estagios obrigatorios
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que, em geral, séo feitos na educacao infantil e no
ensino fundamental, salvo dois campi os quais
também ofereciam estdgio em instituicées nao
escolares, sendo um com carga horaria de 102 horas
e ooutro de 50.

No que concerne ao projeto pedagdgico do
curso, devido a grandes dificuldades em encontrar
documentos atualizados, optou-se por analisar os PPC
de apenas trés campi cognominados Campus (A),
Campus (B) e Campus (C). Ao analisar esses
documentos, percebeu-se que as instituicdes tinham
a preocupacao de enfatizar a ideia de formar o
pedagogo para atuar em contextos escolares e ndo
escolares como demandam as diretrizes curriculares.
Isso fica evidenciado por meio dos objetivos gerais e
especificos contidos nos documentos, conforme o
do Campus (C):"As atividades profissionais nessa area
envolvem a docéncia, a gestao dos processos
educativos em ambientes escolares e ndo escolares,
e ainda a producdo e disseminacdo de
conhecimentos da area da educacao” (Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, 2014, p.13). Entretanto,
fica claro, em todos os textos, que o curso de
Licenciatura em Pedagogia destina-se a formagdo de
professores para exercer a docéncia. De acordo com
o documento do Campus (B) “O curso de Pedagogia
destina-se a formacdo de professores para exercer
funcdes de magistério na Educacédo infantile nos anos
iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino
Médio, na Modalidade Normal, de Educacéo
Profissional..” (Universidade Federal de Mato Grosso
doSul,2011a,p.15).

Quanto a necessidade social do curso, tanto o
Campus (B) quanto o (C) entendem-se como sendo
necessarios para atender a demanda por formacao
de professores para atuar na educacao basica, ja o
Campus (A) acredita na necessidade de atender a
realidade socioeducacional, cultural e econdmica do
municipio e regido nos quais se insere, formando
profissionais para atuar em diversas instituicoes.
Conforme se vé:"Tem formado profissionais para atuar
em instituicoes diversas e que o mercado de trabalho
tem-se ampliado, demonstrando que ha espaco de
atuacédo para esse profissional para além da sala de
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aula” (Universidade Federal de Mato Grosso do Sul,
2011b, p4).

Outro aspecto importante foram as habilidades
e competéncias configuradas ao egresso do curso de
Pedagogia, mais uma vez, os trés PPC foram unanimes
na concepgao de que esse individuo esta apto a
trabalhar em espagos escolares e nao escolares.
Libaneo (2010, p.38) diz que: “O curso de Pedagogia
deve formar o pedagogo stricto sensu, isto € um
profissional qualificado para atuar em vérios campos
educativos para atender demandas socioeducativas
de tipo formal e ndo formal e informal”. Desse modo,
a partir das leituras realizadas e da andlise dos PPC da
universidade, constatou-se que o curso de Pedagogia
da UFMS destina-se a formacao de professores para
exercer a docéncia, bem como para atuar em espagos
escolares e néo escolares.

Entretanto, as disciplinas que dariam base
para a atuacao desse profissional em outros ambitos
sao pouco ofertadas, restringindo-se, muitas vezes, a
disciplinas complementares ou ao o nucleo de
aprofundamento em Trabalho e Educacéao. Ou seja, se
nao ha o eixo ndo ha disciplinas. Nesse sentido,
percebe-se uma contradi¢ao, pois com ou sem o eixo
a academia continua formando o pedagogo para
contextos escolares e nao escolares. Sobre isso,
Libaneo (2010, p.55) discorre:

Mas a argumentacdo que venho trazendo
permite-me afirmar que o trabalho
pedagdgico ndo se reduz ao trabalho escolar
e docente, embora todo trabalho docente seja
um trabalho pedagogico. Vai dafi que a base
comum de formacdo do educador deva ser
expressa num corpo de conhecimentos
ligados a Pedagogia e ndo a docéncia, uma
vez que a natureza e os conteudos da
educacdo nos remete primeiro a conhe-
cimentos pedagdgicos e sé depois ao ensino,
como modalidade peculiar de pratica
educativa.

Vale observar que quanto a atuacado do
pedagogo em ambitos nao escolares e, por
consequéncia, em empresas, percebe-se que ha o
atendimento as exigéncias legais, no caso, as diretrizes
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curriculares por parte dos PPC dos cursos. Porém,
existem algumas lacunas no sentido de que, no PPC,
existe a clareza de que o curso de Pedagogia forma o
pedagogo para atuar em contextos escolares e ndo
escolares, entretanto, quando se verifica a estrutura
curricular do curso, percebe-se que ndo existe um
numero significativo de disciplinas especificas as
quais dariam aporte a atuacdo do profissional em
ambientes ndo escolares. Como se vé na categoria
seguinte.

Categoria 3: o perfil do pedagogo empresarial a
luz dos editais de concurso

Para esta categoria da pesquisa utilizou-se a
andlise de editais de concursos/processos seletivos
0s quais ofereciam vagas para pedagogos, a fim de
refletir sobre as praticas deste profissional. Foi
encontrado um extenso numero de editais de
concursos publicos/processos seletivos na Internet,
sendo que a maioria oferece vagas para trabalharem
escolas. Entretanto, mesmo em menor numero,
também foram encontrados editais os quais ofereciam
vagas para o pedagogo atuar em diversos segmentos,
como a area da educacao hospitalar, social, entre
outros.

Sendo assim, estipulou-se que apenas os
editais de instituicdes que se distinguem como
‘empresas” seriam selecionados. Para Houaiss (2009,
p.743), a empresa se caracteriza como: ‘organizacao
econdmica civil ou comercial, constituida para
explorar um ramo de negdcio e oferecer ao mercado
bens e/ou servicos” E, segundo Ferreira (2010, p.779),
a empresa é designada como “organizagdo
econdmica destinada a producédo ou venda de
mercadorias ou servicos, tendo em geral como
objetivo o lucro”. Dessa forma, a mesma pode ser
classificada como: de capital aberto, onde suas agdes
sdo negociadas em bolsas de valores; de capital
fechado, cujas acdes ndo sdo negociadas em bolsas
de valores; de economia mista, quando a adminis-
tracao é baseada no capital de governo e no privado;
estatal, onde o controle aciondrio é detido direta ou
indiretamente pelo poder publico; e publica, cujo
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capital pertence inteiramente ao poder publico
(Ferreira, 2010).

A partir dai, optou-se por trés empresas, sendo
que, para melhor compreensao acerca das praticas
do educador enquanto pedagogo empresarial e um
possivel confronto com as ideias dos PPC analisados,
torna-se imprescindivel contextualiza-las. Logo, as
informacdes descritas na sequéncia foram obtidas por
meio dos sites das instituicdes e estao disponiveis na
Internet.

A Petrobras Distribuidora S.A, a qual caracteriza-
-se como uma sociedade anénima de capital aberto,
Cujo acionista majoritario é o Estado brasileiro, atua
como empresa integrada de energia. Além do Brasil,
estd presente em outros 17 paises. No que se refere a
carreiras, a empresa valoriza seus funcionarios, com
salarios e beneficios compativeis com o mercado,
oportunidade de progressao na carreira, além de
oferecer treinamentos e cursos para uma formacao
continua.

J& a Nuclebrés Equipamentos Pesados S/A é
uma empresa de referéncia na fabricacdo de
equipamentos e componentes pesados para atender
as demandas estratégicas da nagao e esta habilitada
a absorver e desenvolver continuamente novas
tecnologias. Foi a primeira empresa a levar para area
fabril um centro de treinamento e formacdo de mao
de obra, o Centro de Treinamento Técnico (ITT),
referéncia para o programa Escola de Fdbrica do
Governo Federal. O ITT trabalha ndo apenas com a
formacéo dos novos profissionais para o mercado,
mas também no processo de qualificacao
permanente de seus trabalhadores, um dos lemas da
empresa.

No que diz respeito a Companhia Energética
de Brasilia Distribuicao S/A, esta é uma sociedade
andnima fechada. Tem como visao de futuro ser uma
das dez melhores empresas distribuidoras de energia
elétrica do Brasil até 2015 e a missao de distribuir
energia elétrica com qualidade, continuidade e
rentabilidade, visando a satisfacdo dos consumidores
e o desenvolvimento sustentavel.

A partir dessas informacoes, foi feita leitura e
anélise dos referidos editais com o intento de delinear
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o perfil do profissional de educacdo na empresa
considerando aspectos importantes, como datas dos
editais, 0s requisitos basicos exigidos para admissao,
as atribuicoes ou descricdo sumaria, as etapas de
qualificagdo, o numero de vagas, a média salarial e os
conteudos programaticos. Assim, verificou-se que os
editais analisados foram realizados nos anos de 2008,
2012e2014. No que se refere aos requisitos, a Petrobras
(Edital 01/2008, p.23) requeriuy, “[..] certificado de
conclusdo ou diploma devidamente registrado, de
curso de graduagao Pedagogia ou licenciatura plena
em pedagogia, reconhecido pelo Ministério da
Educacéo”; ja a Nuclebras (Edital 002/2014, anexo )
pediu“Diploma ou Certificado de conclusao do curso
de graduacao em Pedagogia com Especializagao em
Orientacao Educacional”; e a CEB (Edital 1/2012),
“Superior Completo em Pedagogia”

Quanto as atribuicées, na Petrobras o
pedagogo “Atuaria na coordenacao pedagdgica de
programas de desenvolvimento/processos de
educacdo para o trabalho” (Petrobras, Edital 01/2008,
p.23). Nas outras duas empresas o profissional teria
como fungao:

Orientar e supervisionar o levantamento das
necessidades de treinamento e de desen-
volvimento de pessoal. Analisar as solicitagdes
de treinamento e desenvolvimento de pessoal
em fungao das necessidades e dos objetivos
estabelecidos pela Empresa. Analisar e revisar
o material didatico utilizado no Centro de
Treinamento Técnico, quanto a adequacgao dos
objetivos, redacdo e da fixacdo e avaliacdo da
aprendizagem. Atender, acompanhar,
aconselhar e orientar os alunos e aprendizes
quanto a solucées de problemas de apren-
dizagem. Planejar, elaborar e realizar com os
alunos atividades didatico-pedagdgicas,
relacionadas a estrutura do curso de formacéo
profissional, técnica de estudos, educacao para
saude, ética e educacdo para o trabalho.
Planejar e orientar professores e instrutores
quanto a procedimentos pedagdgicos que
podem ser adotados quando diagnosticados
problemas comportamentais e de rendi-
mento escolar (Nuclebrés, 002/2014).
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Apoiar o gerente da drea de treinamento, no
desenvolvimento e aplicagdo das melhores
praticas relativas ao desenvolvimento da
aprendizagem para os empregados,
principalmente no que se refere aos
investimentos para treinamentos, dinamicas
e avaliacdes que fagam diferenca na
produtividade pessoal e na qualidade de vida
no ambiente corporativo e conduzir veiculos
da Empresa, quando autorizado (CEB,01/2012,
Anexo II).

Diante do que foi citado, constata-se que nas
trés empresas as atribuicdes séo bem parecidas, tendo,
o pedagogo, funcdes relativas aos processos de
planejamento, capacitacdo, desenvolvimento de
aprendizagens e treinamento, vindo ao encontro aos
principios de Ribeiro (2010, p.11). Segundo a autora:

Nesta perspectiva, a Pedagogia empresarial
se ocupa basicamente com os conhecimentos,
as competéncias, as habilidades e as atitudes
diagnosticados como indispensaveis/
necessarios a melhoria da produtividade. Para
tal, implanta programa de qualificacdo/
requalificacao profissional, produz e difunde
o conhecimento, estrutura o setor de
treinamento, desenvolve programas de
levantamentos de necessidade de treina-
mento, desenvolve e adapta metodologias da
informacéo e da comunicacao as préticas de
treinamento.

No que diz respeito as etapas de qualificacao,
o edital da Petrobras era constituido por etapa Unica
com prova objetiva de conhecimentos basicos e
especificos, sendo que a prova de conhecimentos
especificos era de carater eliminatério e apenas para
eventuais desempates. Assim, apds a etapa Unica,
seriam considerados apenas o total de pontos obtidos
na prova de conhecimentos especificos. Na empresa
Nuclebras, as etapas do concurso foram compostas
por prova objetiva (cardter classificatorio e
eliminatério); avaliacdo de titulos (carater classifi-
catoério); avaliagdo médica (carater eliminatério); e
checagem dos requisitos (carater eliminatério). Jana
CEB, a selecao também foi constituida por uma Unica
etapa escrita de carater classificatério e eliminatério.
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No que tange ao numero de vagas, tanto na
Petrobras quanto na Nuclebras, o concurso/processo
seletivo foi realizado em nivel de cadastro de reserva,
sendo que na primeira o cadastro seria constituido
apo6s homologacdo do resultado final e o prazo de
validade se esgotaria em seis meses podendo ser
prorrogado por mais seis, a critério da empresa. Na
Nuclebras, os candidatos integrantes do cadastro de
reserva seriam convocados conforme necessidade e
interesse de acordo com a classificacdo obtida. O
concurso teria validade de dois anos podendo ser
prorrogado ou nao por igual periodo. Ja a CEB, além
do cadastro de reserva, disponibilizaria mais uma
vaga.

No que diz respeito a carga horaria de trabalho,
no edital da Petrobras né&o foi encontrado nenhum
dado, ja nos da Nuclebras e CEB a carga horéria exigida
era de 40 horas semanais. O saldrio oferecido pela
Petrobras era de RS 4.798,65, a Nuclebras oferecia RS
5.311,92 e a CEB,R$ 4.192,30. Logo, considerando que
a Petrobras realizou o concurso em 2008 e a Nuclebras
em 2014, percebe-se que a média salarial de um
pedagogo que atua em empresa sofreu pequenas
alteracoes.

No item “Conteldos Programaticos”, o edital/
processo seletivo da Petrobras demandava
conhecimentos em Lingua Portuguesa, informética
e conhecimentos especificos. A Nuclebras requeria
conhecimentos em Lingua Portuguesa, Inglesa,
raciocinio logico, informatica e conhecimentos
especificos. Ja a CEB solicitava conhecimentos em
Lingua Portuguesa e especificos. Dentre os
conhecimentos exigidos pelas empresas, deu-se
maior importancia aos especificos, por serem os que
mais interessam a presente pesquisa. Desse modo,
faz-se necessaria a descricdo na integra desses
conteudos:

Petrobras (Edital 01/2008 p. 36, anexo IV):

1. Educacdo e mundo do trabalho. A
globalizagdo da economia, a reestruturagao
produtiva, a nova concepgao de estado, a crise
do emprego. 2. As formas de organizacao do
trabalho e seus impactos sobre a educacdo
dos trabalhadores. Dimensdes pedagdgicas
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dos processos de organizagdo e gestdo do
trabalho. Educacao e qualidade. 3. O papel do
pedagogo em empresa. Gestdo do
conhecimento e inteligéncia organizacional.
A construcado do conhecimento a partir das
necessidades da organizacdo. Gestédo de
projetos e formacao de equipes. Pratica
educativa no desenvolvimento de pessoas.
Processos comunicacionais, jogos e dinamicas
de grupo nas organizacdes. 4. Processo
pedagdgico as categorias tedrico-meto-
doldgicas da pedagogia do trabalho: Critérios
para selecdo de conteuddos, metodologia,
acompanhamento e avaliacdo. 5. As novas
competéncias demandadas pelo mundo do
trabalho. Metodologia de identificacdo e
desenvolvimento. 6. Tecnologias da
comunicacgao e informacdo em educacéo. 7.
Psicologia do desenvolvimento e aprendi-
zagens e teorias de aprendizagens. 8. Projetos
educativos interdisciplinares. Atuacao inter-
disciplinar em articulacdo com diferentes
equipes profissionais visando a formacdo em
servico. 9. Acdes investigativas e avaliativas para
o desenvolvimento de pessoas. Avaliacdo de
programas educacionais no ambito
empresarial.

Nuclebras (Edital 002/2014, anexo IV):

1. A ciéncia pedagdgica: amplitude e
dimensdo de seu campo, no contexto da macro
e microeducacédo e nas relacbes com as demais
dreas cientificas. 1.1. Educacgédo: suporte
filosofico e aportes séciopoliticos e histo-
ricoculturais. 1.2. A realidade educacional da
sociedade brasileira no contexto da pos-
-modernidade e da globalizagdo. 1.3.
Concepcdes pedagdgicas; liberais, pro-
gressistas e a sintese construtivista pos-
-piagetiana. 1.4. Sistema nacional de educagao:
fundamentos legais. Politicas publicas
brasileiras, plano nacional de educacéo, plano
de desenvolvimento da educacao, referenciais
nacionais de educacéo, parametros e diretrizes
curriculares nacionais. 1.5. Educagdo pro-
fissional, educacao de jovens e adultos e
educacdo de pessoas com necessidades
especiais. 1.6. Educagédo para o trabalho: ética
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profissional, relacdes de trabalho, democracia,
coletividade, grupos e convivéncia. 1.7.
Tecnologias de ponta para educacdo; novas
comunidades e socialidades. 1.8. A gestao
estratégica nas empresas; treinamento e
desenvolvimento de recursos humanos. 1.9.
Elaboracédo, implementacdo, coordenacao e
avaliacdo de: planos, programas, projetos,
atividades de trabalho, técnicas de estudo e
pesquisa, instrumentos especificos de
orientacdo pedagdgica educacional de saude
e cultural. 2. O conhecimento humano. 2.1.
Processo ensino aprendizagem. 2.1.1. Tedricos
da aprendizagem humana. 2.1.2. Neuro-
-psicologia na aprendizagem. 2.2. A didatica
contemporanea: dimensoes politicas, humanas
e técnicas. 2.3. Planejamento educacional. 2.4.
Objetivos educativos: gerais e especificos;
conceituais, atitudinais e procedimentais. 2.5.
A selecao de conteldos, as metodologias e a
avaliacdo da aprendizagem nas diferentes
abordagens pedagdgicas. 2.6. A relagdo entre
habilidades e competéncias pessoais e
profissionais. 2.7. Desenvolvimento de
competéncias do gestor, professor, instrutor e
do orientador educacional. 2.8. Diagnéstico
de contexto interno e externo, levantamento
de necessidades e coordenacao de programas
nas areas de recrutamento, selecao, capa-
citacdo, avaliacdo do desempenho, beneficios
e rotinas trabalhistas. 2.9. Diagnéstico de
dificuldades socioeducativas, de prevencéo e
tratamento de problemas que interferem na
salde, na aprendizagem e no trabalho. 2.10.
Coordenacao de servicos de educacao para a
saude a individuos e grupos como forma de
protecdo e prevencdo de doencas.

CEB (Edital, 1/2012, anexo IV):

Educacdo e Mundo do trabalho. A globalizacéo
da economia, a reestruturacdo produtiva, a
nova concepgao de estado, a crise do emprego.
As formas de organizac¢do do trabalho e seus
impactos na educacao dos trabalhadores.
Dimensodes pedagodgicas dos processos de
organizacéo e gestdo do trabalho. Educagéo e
qualidade. O papel do pedagogo na empresa.
Gestdo do conhecimento e inteligéncia
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organizacional. A constru¢do do conhecimento
a partir das necessidades da organizacgéo.
Gestédo de projetos e formacdo de equipes.
Pratica educativa no desenvolvimento de
Pessoas. Processos de comunicagédo. Jogos e
dinamicas de grupo nas organizacoes.
Processo pedagdgico: as categorias tedrico-
-metodoldégicas da pedagogia do trabalho
(critérios para selecdo de conteudos,
metodologia, acompanhamento e avaliacao).
As novas competéncias demandadas pelo
mundo do trabalho. Tecnologias da comuni-
cacéo e informacao em Educacdo. Psicologia
do desenvolvimento e da aprendizagem.
Teorias de aprendizagem. Projetos educativos
interdisciplinares. Atuacéo interdisciplinar em
articulacdo com diferentes equipes profis-
sionais, visando a formacédo em servico. A¢cdes
investigativas e avaliativas para o desenvol-
vimento de pessoas. Avaliacdo de programas
educacionais no ambito empresarial. Dimen-
sdo politica do exercicio profissional - Etica
profissional.

Ao confrontar os conhecimentos especificos
exigidos pelos editais de concursos/processos
seletivos oferecidos pelas empresas com aqueles que
o pedagogo adquire ao longo da graduacao, segundo
os PPC e a estrutura curricular dos cursos de analisa-
dos, verificou-se uma escassez formativa no que diz
respeito ao desenvolvimento de habilidades profis-
sionais especificas para atuacdo em empresas. 1sso
porqgue os cursos analisados privilegiam os contetddos
especificos da docéncia. Do ponto de vista de Ribeiro
(2010,p.13):

Em face da gama de possibilidades de atuacdo
do pedagogo empresarial, um processo de
formacao mais efetivo inclui disciplinas, como
Didatica Aplicada ao Treinamento, Jogos e
Simulacdes Empresariais, Administracdo do
Conhecimento, Etica nas Organizacoes,
Comportamento Humano nas organizacdes,
Cultura e Mudanca nas Organizagdes, Educacdo
e Dindmica de Grupos: relagcdes interpessoais
nas Organiza¢des, Desenvolvimento organi-
zacional e avaliacdo do Desempenho.
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Portanto, as necessidades formativas precisam
ser conceituadas diante do local de trabalho do
pedagogo, considerando suas concepgdes, valores,
bem como suas perspectivas em relacdo a pratica
cotidiana. A partir desse pressuposto, concorda-se
com Libaneo (2010, p.39) quando defende a ideia de
que deve haver uma distin¢cdo entre trabalho
pedagdgico (atuacao profissional em amplo leque
de praticas educativas) e trabalho docente (forma
peculiar que o trabalho pedagdgico assume na sala
de aula). Segundo o autor, “[..] caberia, também,
entender, que todo trabalho docente é trabalho
pedagdgico, mas nem todo trabalho pedagdgico é
trabalho docente”. A partir dessa visao, considera-se
que a formacao inicial no contexto analisado deixa a
desejar no que tange a formacéao do pedagogo para
atuar em ambitos nao escolares.

Consequentemente, o curso de Pedagogia
deveria oferecer situacdes que favorecessem a
aprendizagem e ampliassem os horizontes da
informacao e do conhecimento referentes a atuacéo
profissional em outros contextos que néo o escolar.
Quanto ao profissional pedagogo, torna-se
importante refletir sobre os desafios que enfrenta no
exercicio de suafuncéo e, assim, buscar fundamentos
que possibilitem pensar em uma formacao continua
que esteja a servico da melhoria da sua prética
profissional.

Consideracées Finais

Diante de tudo o que foi elencado, confirma-
se a importancia do trabalho do pedagogo em
qualquer espaco onde os objetivos sejam a formacao
humana. Desta forma, o processo educativo tornou-
-se uma prioridade ndo apenas da escola, mas
também de outros ambitos, e a pedagogia
empresarial € uma das possibilidades de atuagao do
pedagogo nestes seguimentos.

Na tentativa de compreender as perspectivas,
entraves e a possibilidade de atuacdo do pedagogo
em empresas, buscou-se o amparo em bases tedricas
sélidas e resultados cientificos os quais discorriam a
respeito da relevancia dessa atuagao. Nestes termos,
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verificou-se que esse campo de estudo oferece
grandes oportunidades; entretanto, as fontes
especificas sdo escassas e a tematica é pouco
significativa no meio cientifico. Chegou-se a essas
constatacoes apds se perceber as dificuldades em
localizar producdes de cunho cientifico que
abordassem o tema, inclusive nas publicacées da
Anped e da Capes.

Outra constatacao importante seria a de que,
se depreende da legislacéo a qual fundamenta/orienta
0 curso na atualidade, existe a possibilidade do
pedagogo atuar em empresas; no entanto, sua base
formativa ainda é a docéncia. Assim, a partir da anélise
dos PPC, averiguou-se que a academia ndo consegue
abarcar toda a especificidade da formacéo desse
profissional para contextos escolares e ndo escolares.

Na analise feita dos editais de concurso que
oferecem vagas para o pedagogo atuar em espagos
empresariais, ficou entendido que existe um longo
caminho a ser percorrido, pois as vagas saéo minimas
e 0s conteldos exigidos nao estao no curriculo dos
cursos de formacao inicial. Desta maneira, conclui-se
que o pedagogo que queira atuar nessa area precisa
buscar uma formacado continua a qual esteja a servico
da melhoria do seu desempenho profissional.

Torna-se importante ressaltar que este estudo
nado se faz com a intencéo de criticar este ou aquele
Curso; ao contrario, tenta-se aqui situar a formacao
do pedagogo no contexto das realidades e
necessidades do mundo contemporaneo, no que se
refere a possibilidade de atuagdo em outros ambitos.
Dessa maneira, o presente estudo se faz sem a menor
pretensao de esgotar a tematica, sendo importante
gue novas pesquisas surjam nesta area a fim de
melhor compreender a significancia de se ter um
pedagogo inserido no ambito empresarial.

Colaboradores

J.P. Gongalves e AM. Correa colaboraram na
concepcao, na coleta e andlise dos dados e na redagao
do artigo.

J.P. GONCALVES & AM. CORREA

Referéncias

Almeida, M.G. Pedagogia empresarial: saberes, préticas e
referencias. Rio de Janeiro: Brasport, 2006.

Brasil. Diretrizes curriculares nacionais para o curso de
Pedagogia: Resolucdo CNE/CP ne 1/2006. Brasilia: Mec,
2006. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/cne/
arquivos/pdf/rcp01_06.pdf>. Acesso em 12 jun. 2014.

Bardin, L. Andlise de contetdo. Lisboa: Edicdes 70, 1977.

Chiavenato, I. Gestdo de pessoas: 0 novo papel dos recursos
humanos nas organizagdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

Companhia Energética de Brasilia, Distribuicao S/A.
Concurso publico para formagéao de cadastro de reserva. Edital
n° 001/2012, de 10 de Julho de 2012. Curitiba: Seap,
2012. Disponivel em: <http://www.seap.df.gov.br/
administracao-publica/concursos/395-concurso-ceb-
2012.html>. Acesso em: 20 mar. 2014,

Ferreira, A.B.H. Diciondrio Aurélio dalingua portuguesa. 5.ed.
Curitiba: Positivo, 2010.

Ferreira, N.S.A. As pesquisas denominadas “estado da arte”.
Educacdo & Sociedade, v.23, n.79, 2002. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/es/v23n79/10857.pdf>. Acesso
em 12 jun. 2014.

Frison, L.M.B. O pedagogo em espagos nao escolares: novos
desafios. Ciéncia, n.36, p.87-103, 2004.

Gomes, FP; Araudjo, R.M. Pesquisa quanti-qualitativa em
Administracdo: uma visdo holistica. In: Seminarios em
Administracao, 8, 2005, S&do Paulo. Anais eletrénicos... Sao
Paulo: USP, 2005. Disponivel em: <http://www.ead fea.
usp.br/Semead/8semead/resultado>. Acesso em 18 ago.
2014.

Houaiss, A.; Villar, M.S. Diciondrio Houaiis da lingua
portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2009.

Leite, PF. O papel do pedagogo nas organizacbes empresariais:
um estudo de caso. 2012. Dissertacao (Mestrado) - Centro
de Pés-Graduacéo e Pesquisa Visconde de Cairu, Fundacao
Visconde de Cairu, Salvador, 2012. Disponivel em: <http://
bancodeteses.capes.gov.br/>. Acesso em: 15 jun. 2014.

Libaneo, J.C. Pedagogia e pedagogos para qué? 12.ed. Sao
Paulo: Cortez, 2010.

Nuclebras, Equipamentos Pesados S/A. Concurso Publico.
Edital n° 002/2014, de 4 de abril de 2014. Disponivel em:
<http://jcconcursos.uol.com.br/arquivos/pdf/RJ_Nuclep_
abertura_edital_ed._1741.pdf>. Acesso em: 20 mar. 2014.

Petrobras, Distribuidora S/A. Processo seletivo publico. Edital
n° 001/2008, de 25 de Janeiro de 2008. Rio de Janeiro:
Petrobras, 2008. Disponivel em: <http://www.petrobras.
com.br/pt/quem-somos/carreiras/concursos/>. Acesso em:
20 mar. 2014.

Ribeiro, AE.A. Pedagogia empresarial: atuacdo do pedagogo
na empresa. 6.ed. Rio de Janeiro: Walk, 2010.

Rev. educ. PUC-Camp., Campinas, 21(2):193-209, maio/ago., 2016



ATUACAO DO PEDAGOGO EM EMPRESAS

Sampieri, R.H.; Collado, C.F; Lucio, PB. Metodologia de
pesquisa. Sdo Paulo: McGraw Hill, 2006.

Saviani, D. A pedagogia no Brasil: histéria e teoria. Campinas:
Autores Associados, 2012.

Tomazetto, G,; Ribas, KM.F. A pedagogia empreendedora
e sua evolugdo nas organizacbes modernas. Revista
Eletrénica Lato Sensu, v.2,n.1, 2007. Disponivel em: <http:/
/web.unicentro.br/especializacdo/revista_pos/p%c3%a7%
c3o/humanas/pdf/1-Ed2_ch-pedagog.pdf>. Acesso em:
15 jun. 2014.

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Conselho
de Graduacéo. Projeto pedagdgico do curso de Pedagogia,
do campus do Pantanal. Aprovado pela Resolugéo n° 63/

209

2011, em 28 de marco de 2011. Campo Grande: Coeg,
2011a.

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Conselho
de Graduacao. Projeto pedagdgico do curso de Pedagogia,
do campus de Navirai. Aprovado pela Resolu¢don® 15/2011,
em 15 de fevereiro de 2011. Campo Grande: Coeg, 2011b.

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Conselho
de Graduacéo. Projeto pedagdgico do curso de Pedagogia,
do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais. Aprovado pela
Resolugdo ne 203/2014, em 19 de maio de 2014. Campo

Grande: Coeg, 2014.

Recebido em 5/5/2015 e aprovado em 14/1/2016.

Rev. educ. PUC-Camp., Campinas, 21(2):193-209, maio/ago., 2016






