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REsumo:

O presente artigo tem como objetivo desmistificar no 4mbito de um ato pedagdgico, i) o acontecimento desenvolvimentista da
erupcio dos dentes definitivos na crianga; ii) sedimentar precocemente hébitos salutogénicos; e iii) elaborar instrumentos de
Educagio para a Saude, evidenciando-se, assim, a importincia da comunicagio relacional e terapéutica no setting terapéutico
de Medicina Dentéria. As bases tedricas foram fundamentadas de acordo com Chernoff (1973); Dranka (2012); Magalhaes
et al. (2013); Mota-Cardoso (2012); Santos (2017). Foi realizado pelos discentes de um simulacro terapéutico-pedagdgico em
setting odontopedidtrico com recurso a técnica do roleplaying, consolidando a vivéncia de um vinculo terapéutico, a acessibilidade
e o fortalecimento dos discentes, no contexto da aprendizagem das suas capacidades comunicacionais. E consentineo que o
roleplaying, enquanto estratégia de ensinoaprendizagem permite que os discentes edifiquem conhecimentos sobre as suas (auto)
capacidades comunicacionais a partir de uma reflexio critica das suas préprias experiéncias e¢/ou dos seus pares.

PALAVRAS-CHAVE: Denti¢io Decidua, Denti¢io Definitiva, Educagio para a Satde Oral, Pictogramas, Roleplaying,

RESUMEN:

El presente articulo tiene como objetivo desmitificar en el 4mbito de un acto pedagdgico, i) el acontecimiento de desarrollo de
la erupcién de los dientes definitivos en el nifo; ii) consolidar hébitos salutogénicos precozmente; vy iii) elaborar instrumentos
de Educacién para la Salud, evidencidndose, asi, la importancia de la comunicacién relacional y terapéutica en el entorno
terapéutico de la Medicina odontoldgica. Las bases teéricas fueron fundamentadas de acuerdo con Chernoff (1973); Dranka
(2012); Magalhaes etal. (2013); Mota-Cardoso (2012); Santos (2017). Fue realizado por los estudiantes un simulacro terapéutico-
pedagdgico en el entorno odontopedidtrico con recurso a la técnica del juego de roles, consolidando la experiencia de un vinculo
terapéutico, la admisidn, el empoderamiento de los estudiantes, en el contexto de aprendizaje de sus capacidades de comunicacién.
Es coherente que el juego de roles, como estrategia de ensefianza-aprendizaje permite a los estudiantes desarrollar conocimientos
sobre sus (auto) capacidades de comunicacién a partir de una reflexién critica de sus propias experiencias y/o de sus compafieros.

PALABRAS CLAVE: Denticidn temporal, Denticidn Definitiva, Educacién para la Salud Oral, Pictogramas, Juego de rol.

ABSTRACT:
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The aim of this article is to demystify within the scope of a pedagogical act i) the eruption of permanent teeth in the child; ii)
establish salutogenic habits from an early age; and iii) create communication and health education tools, thus evidencing the
importance of both relational and therapeutic communication of Dental Medicine. The theoretical bases were founded according
to Chernoff, (1973), Dranka (2012), Magalhies et al. (2013), Mota-Cardoso (2012) and Santos (2017). A therapeutic-pedagogical
simulation in the pediatric dental environment was carried out by the students with recourse to the role-playing technique,
consolidating the experience of a therapeutic bond, the admission, the empowerment of the students, in the context of learning
their communication. It is coherent that the role play, as a teaching-learning strategy, allows students to develop knowledge about
their (self) communication skills from a critical reflection of their own experiences and / or of their classmates.

KEYWORDS: Deciduous Dentition, Permanent Dentition, Oral Health Education, Pictograms, Roleplaying.

INTRODUCAO

A comunicagao interpessoal ¢ uma necessidade humana bésica, o denominador comum de todas as relagies
estabelecidas pelos Profissionais de Satde, independente da sua formagao profissional, constituindo-se como
um instrumento chave para a qualidade do procedimento terapéutico (Albuquerque, 2013; Aragjo et al.,
2007; Mota-Cardoso, 2012; Dougall & Fiske, 2008).

Relativamente a natureza da comunica¢ao humana podemos dividi-la em duas componentes essenciais-
verbal e nao-verbal- sendo que, nio sio mutuamente exclusivas, emergindo, na generalidade, de forma
combinada e interligada, verificando-se, também que, a maioria dos autores, assumem que 90% da
comunicagio face a face ¢ nao-verbal (Dias et al., 2014; Mota-Cardoso, 2012; Ramos & Bortagarai, 2012).

O presente estudo de caso, decorre na trajetdria de um ato terapéutico simulado que estd dividido em dois
momentos distintos- azo clinico e ato pedagdgico- tendo como objetivo a promogio, prevengio e manutengio
da saude oral do Paciente, suportado na anilise da comunicagao, verbal e nio-verbal, da diade Médico-
Dentista-Paciente.

As criancas s3o quase inteiramente dependentes dos adultos para se deslocarem as consultas de Medicina
Dentiria e, a sua presenga, na qualidade de pacientes de 2* ordem ¢ fundamental para fornecer a informacio
adequada para a concretizagio das intervengoes clinicas (Silva, 2018). No entanto, conhecer ¢ admitir a
especificidade da Crianga a nivel emocional, cognitivo e social ¢, adaptar a esséncia da comunicagao relacional
¢ essencial para o desenvolvimento de uma alianga terapéutica vinculativa (Armelin et al., 2005; Mota-
Cardoso, 2012).

De acordo com a American Academy of Pediatric Dentistry (AAPD, 2014) e a American Dental Association
(ADA, 2000), ¢ recomendado que a primeira visita a0 Médico-Dentista seja efectuada entre os 6 meses no
decurso da primeira erup¢ao dentdria e, nunca apds os 12 meses de idade, possibilitando, assim, o diagnéstico
precoce de lesoes ¢ a avaliacio do desenvolvimento crinio-facial da crian¢a. Contudo, varios estudos sao
unanimes em afirmar que, a maioria das criancas realiza, tardiamente, a sua primeira ida a0 Médico-Dentista
¢, na maioria dos casos, apenas por necessidades de urgéncia de terapéutica sintomatolégica (Comassetto et
al., 2019; Dias et al., 2019a; Graca, 2012; Lemos et al., 2014; Mika et al., 2018).

A experiéncia Odontopediatrica ¢ sustentada,  priori, numa comunicagio relacional e no intercAmbio
de informagdes pedagdgicas permutadas entre a Crianga e 0 Médico Dentista. Uma comunicagio relacional
adequada, permite, assim, favorecer o vinculo terapéutico entre o Profissional de Saude e o Paciente,
estabelecendo-se uma relagio sélida de confianga reciproca (Albuquerque, 2013; Dias et al., 2015b; Monteiro,
2016).

A ansiedade e o medo vivenciados, que parecem constituir uma barreira comunicacional na pratica
clinica Odontopediatrica, podem ter origem em experiéncias Médico-Dentarias precedentes de natureza algo
traumdtica, ou até nas préprias carateristicas da personalidade da Crianga, podendo configurar-se como o
principal desencadeante de comportamentos nio colaborantes (Dias et al., 2018a; Martins & Dias, 2016;
Mika et al., 2018; Reis et al., 2008; Silva, 2018).
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O rosto Humano, mais concretamente a cavidade oral, niao sé ¢ a parte do corpo humano que
melhor espelha agdes e expressoes emocionais, como também se constitui como o foco do tratamento
odontopediatrico. Deste modo, o Médico Dentista deve tornar-se um verdadeiro leizor do rosto dos pacientes,
dado que trabalha essencialmente com doentes que se podem enquadrar na categoria de doentes emudecidos
(Dias et al., 2018c),visto que, 0 ato terapéutico, ao ser executado na cavidade oral, impossibilita, naturalmente,
os pacientes de se expressarem verbalmente (Albuquerque, 2013; Dias et al., 2018b; Dias et al., 2018c).

A trajetéria terapéutica e as etapas que lhe sdo inerentes, assim como o setting terapéutico, sio pontos de
partida essenciais para a compreensao da relagio Médico-Paciente e da triangulagao terapéutica que se instala
nas consultas de Odontopediatria, pois na maior parte das consultas, o Paciente de primeira ordem (crianga) ¢
acompanhado por um Paciente de segunda ordem, nomeadamente por um familiar préximo (Mota-Cardoso,
2012; Silva, 2018).

Pretende-se com o presente artigo abordar problematicas inerentes aos atos pedagdgicos em contextos
clinico-terapéuticos, ou seja, o recurso a estratégias de Educagio para a Satde, bem como os conceitos de
Empowerment ¢ Enabling associados as estratégias de ensino ao Doente no decurso da trajetéria terapéutica
em Odontopediatria. No mesmo registo, serao apresentados instrumentos pedagdgicos de Educacio para a
Saude desenvolvidos, propositadamente, para o simulacro do presente estudo de caso.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS NO AMBITO DA EDUCAGCAO PARA A SAUDE

No 4mbito da consulta de Odontopediatria, o recurso a instrumentos ludico-pedagdgicos permite ampliar
o pensamento simbdlico da crianga, funcionando, também, como um suporte relacional por exceléncia na
relagao terapéutica, constituindo-se como um meio privilegiado para entrar em contato com a crianga (Dias
et al., 2015a; Mota-Cardoso, 2012).

No presente estudo de caso, foram utilizados vérios instrumentos de Educagao para a Satde, elaborados
com recurso a pictogramas, em formato de brochuras e/ou macromodelos, tendo como objetivo a
promogao da higiene oral e a prevengao da carie dentdria, consciencializando a crianga acerca dos
diferentes comportamentos salutogénicos a adotar no futuro para uma boa satide oral. Estes instrumentos
pedagdgicos sao adaptados especificamente para criangas na fase de laténcia, verificando-se, neste estadio de
desenvolvimento, uma predisposi¢ao desenvolvimentista para a elaboragao de desenhos como instrumentos
de recurso ao imagindrio infantil (Corréa & Pinheiro, 2013; Menezes et al., 2008; Sintra, 2018; Sousa &
Trindade, 2013; Steibel et al., 2011).

No mesmo registo, um pictograma ¢ um simbolo gréfico universal utilizado para transmitir informagées
especificas, independentemente do idioma, da capacidade intelectual ou do conhecimento técnico do
observador (Chernoff, 1973; Dranka, 2012; Magalhaes et al., 2013). O simbolo designado como pictograma
refere-se a um tipo particular de comunicagio pictérica que, ao combinar figuras e conceitos permite
transmitir, instantaneamente, informagdes marcantes no ambito da prética social e da vivéncia comunitéria.
Uma vez que visualizar informagoes ao invés de 1é-las, ¢ mais célere, direto e facil de recordar, os pictogramas
valem-se da simplificagao, acentuando a clarividénciados factos essenciais da mensagem visual e pictogréfica
(Barros et al., 2013; Clawson et al., 2012; Dranka, 2012; Hameen-Antillaet al., 2004; Medeiros et al., 2011).
O antropomorfismo, presente em alguns pictogramas, ¢ definido como a atribui¢ao de motivagoes, emogoes
e capacidades cognitivas consideradas tipicamente humanas a objetos nao-humanos, tornando-se possivel
porque os seres humanos sao capazes de percecionar caracteristicas psicoldgicas a determinados objetos
inanimados (Chernoff, 1973; Magalhies et al., 2013; Mattos, 2013). De acordo com esta premissa bdsica,
os instrumentos elaborados foram suportados com base nos estudos desenvolvidos por Chernoff (1973) e
Magalhies et al. (2013).

Nesta faixa etdria, uma das problemdticas consideradas ¢ a transi¢ao da dentigdo decidua para a definitiva.
De acordo com este objetivo, foi elaborado um estudo de Dias et al. (2019b),em que as criangas foram
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incentivadas a desenhar a forma como percecionavam o seu rosto, antes ¢ depois da perda dos dentes de leite
e a responder a questdes abertas de, como se sentiam, antes ¢ depois desta ocorréncia. De acordo com os
resultados obtidos na primeira fase, as criangas representavam o seu rosto nos perceptos desenhados com um
sorriso isento de diastemas ou lacunas, contrariamente, a0 momento da perda dos dentes deciduos (segunda
fase), em que as criancas desenharam, na sua maioria, a sua boca com auséncia de pecas dentdrias, com a
presenca de diastemas, curiosamente referidos na andlise de contetdo das respostas escritas- como balizas
(Dias et al., 2019b). Ainda de acordo com este estudo, uma das consequéncias da perda dos dentes deciduos
pode ser inconscientemente percecionada pela crianca como uma “pequena morte do Eu”, conotada com a
autoimagem e a sua qualidade de vida (Santos, 2017).

Neste sentido, foi desenvolvido um pictograma que representa a sequéncia cronoldgica da erupgao da
denticao definitiva (Ver figura N°1). Esta banda desenhada ¢ constituida por 5 sec¢des: na i) primeira,
encontram-se trés dentes felizes, ao contrario do que sucede no ii) segundo pictograma, onde o dente do meio
se encontra extruido face aos outros, denunciando uma expressio assustada. J4 no iii) terceiro pictograma,
o mesmo dente encontra-se ausente, simbolizando a queda do dente deciduo. No entanto, ao abrir a janela
subjacente a0 mesmo, ¢ revelado o dente definitivo, como forma de explicar & Crianca que, iv) a auséncia
desta peca dentdria nio ¢ de caracter permanente e que, lentamente, ird emergir um novo dente, representado
no quarto pictograma. Por fim, voltam a estar presentes trés dentes, iv) sendo o dente definitivo representado
como um dente maior, forte e robusto.

FIGURA 1
Sequéncia cronoldgica da erupcio da denti¢io definitiva
Elaboragio prépria.

Com o intuito de consciencializar nao s6 a Crianga, mas também os Pacientes de 2* ordem, sobre a
importancia da técnica de escovagem na prevengao da cérie dentdria, foi desenvolvido um macromodelo
representativo da cavidade oral (Ver figura N°2). No macromodelo, no sé se encontram representados os
dentes, por copos e tagas de pldstico, mas também a lingua, refor¢cando a ideia de que nenhuma superficie da
cavidade oral deve ficar isenta de uma boa higienizagio. E ainda acompanhado pelo fio dentdrio, enfatizando
a importancia da limpeza interproximal e, por uma escova de dentes, instrumento ao qual se recorreu para a
exemplificagio da técnica de escovagem adequada (Batalha, 2016). Para além da exemplificagio da técnica,
foi ainda dada a indica¢io da frequéncia, abrangéncia e tempo de escovagem. De referir ainda que, estes
dois ultimos instrumentos-acessorios, fio dentdrio ¢ escova, apresentam um tamanho proporcional ao do
macromodelo.
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FIGURA 2
Macromodelo da cavidade oral
Elaboragio prépria.

Ao trabalhar com uma Crianga ¢ muito importante criar um vinculo terapéutico de confianga basica,
que se opde A imagem estereotipada e tradicionalista criada do Médico Dentista como o arranca dentes
(Dias et al,, 2006). Torna-se, assim, fundamental (re)elaborar as imagens mentais instaladas e explicar as
ferramentas clinicas, o material e a profissio do Médico Dentista, recorrendo 2 atividade lidica e desenhos
como representagoes simbdlicas da realidade clinico-terapéutica (Dias & Simées, 2016; Mota-Cardoso,
2012).

Nesta linha de registo, constitui-se como transversal a todo o ato pedagdgico o recurso a um macromodelo
sobre o setting terapéutico, o qual tem como objetivo sensibilizar a Crianga para o setting terapéutico,
desmistificando, assim, alguns mitos ¢ medos instalados. Este macromodelo apresenta-se com cinco
caixas incorporadas e acopladas a janelas com badanas, que vao sendo destapadas/abertas pela crianca
sequencialmente, revelando o seu contetido simbdlico e pictérico (Ver figura N°3).

ONOSSO CONSULTORIO

Ti

g-lr' |
a |

FIGURA 3

Macromodelo sobre o setting terapéutico
Elaboragio prépria com base em Dias et al. (2018a).

Ao abrir a primeira janela (Ver figura N°4), aparece a figura de uma menina ¢, cinco dentes
antropomorfizados que pretendem representar as emogdes vivenciadas no setting terapéutico (Ver figura
N°5). No inicio da consulta, a Crianga ¢ questionada pelo Médico Dentista sobre com qual dos dentes
antropomorfizados, mais se identifica emocionalmente, permitindo ao Médico Dentista compreender de
forma simbélica as suas vivéncias emocionais (Mota-Cardoso, 2012).
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FIGURA 5
Dentes antropomorfizados pertencentes a primeira janela
Elaboragio prépria com base em Chernoft (1973).

FIGURA 5
Dentes antropomorfizados pertencentes & primeira janela
Elaboragio prépria com base em Chernoff (1973).

No final da consulta, a Crianga é novamente questionada sobre qual dos dentes antropomorfizados mais
se identifica emocionalmente permitindo, assim, avaliar, subjetivamente, a trajetdria das suas vivéncias no
decurso da consulta.

No interior da segunda janela (Ver figura N°6) encontramos uma figura alusiva ao Médico Dentista ¢ outra
alusiva a cavidade oral, sendo o rosto do Médico Dentista desenhado com um sorriso aberto, procurando, de
forma simplista, associar este Profissional de Saude a emogoes positivas.

FIGURA 6

O Médico Dentista Representagao da segunda janela do macromodelo
Elaboragio prépria com base em Dias et al. (2006).

Asjanelas seguintes sao direcionadas para o ato terapéutico em si, dando a conhecer alguns dos instrumentos
¢ espagos com que a Crianga se ird deparar ao longo da trajetdria terapéutica. Neste sentido, na terceira janela
(Ver figura N°7) esta presente a figura de uma ampola radiografica e de um dente higido que, ao levantar as
suas raizes, revela o seu interior, permitindo explicar 2 Crianga o objetivo do Raio-X (Ver figura N°8).
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FIGURA 8
Ampola radiogrifica e representagio de um dente radiografado
Elaboragio prépria.

FIGURA 8
Ampola radiogrifica e representagio de um dente radiografado
Elaboragio prépria.

A quarta janela (Ver figura N°9) representa o espago considerado como o mais assustador para a Crianga-
o gabinete do Médico Dentista. Recorremos a madeira e a outros materiais recicldveis para recriar alguns
instrumentos utilizados no ato clinico, tais como: a sonda, o espelho ¢ a turbina. Com recurso a eufemismos
(v.g. comparagio do som da turbina ao som de um aspirador), os instrumentos, ¢ as suas respetivas fungoes,
vao sendo dados a conhecer a crianga.

FIGURA 9
Instrumentos Clinicos Representagao da quarta janela do macromodelo
Elaboragio prépria.

O objetivo destes instrumentos de Educagao para a Satide tem como foco estratégico a adesao terapéutica
do Paciente ¢ a desmistificagao do medo antecipatdrio, recorrendo ao conceito empirico de Empowerment.
O termo Empowerment é designado pela Organizagio Mundial de Satde (OMS, 2001) como um processo
continuo, no qual individuos e/ ou comunidades adquirem e ganham confianga, autoestima, compreensio
e poder necessdrios para articular os seus interesses, e, mais ampliadamente, ganharem um certo controlo
cognitivo e emocional das suas vidas (Ramos, 2001).
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Relativamente aos cuidados de saude, o Empowerment é contextualizado como uma interagio entre
trés elementos: o individuo, enquanto elemento de uma sociedade, os prestadores de cuidados de satde,
e as politicas de satde / educativas. Esta triangulagao, aparentemente desconexa, poderd facilitar ou nao
a implementa¢ao de principios basicos advogados pelo nomeado mecanismo de Empowerment (Menon,
2002), os quais sio fundamentais para capacitar as criangas para a ado¢io de comportamentos salutogénicos,
conceito este designado por Enabling (Botas, 2015; Dias et al., 2015b).

No presente estudo de caso, o Empowerment e Enabling sao evidenciados no decurso do ato pedagdgico,
sendo apresentados instrumentos de EPS em forma de pictogramas e macromodelos como suporte do ato
de ensino a diade Pais-Crianca, que, ao longo da trajetdria terapéutica, vao progressivamente adotando um

perfil de Doente(s)informado(s).

CONCLUSOES

O desenvolvimento de capacidades comunicativas e relacionais ¢ substancial ao nivel da formagao pré e pés-
graduada em Medicina Dentaria. Neste registo, as aquisi¢oes de ferramentas comunicacionais ministradas
ao nivel dos contetdos programaticos das unidades curriculares das formagoes em Medicina Dentéria
constituem-se como notoriamente relevantes, nao s6 ao nivel do contacto terapéutico e relacional com os
pacientes, bem como com o trabalho em equipa com os colegas e outros Profissionais de Saude.

Por outro lado, a criagao de instrumentos ludico-pedagdgicos privilegia a relagaio Médico DentistaCrianga,
permitindo reduzir o “peso psicoldgico” da vivéncia do medo e da ansiedade. De um modo geral, o recurso
a pictogramas e macromodelos em contextos de saude, permitem explicar, de forma ladica e simplificada,
os motivos da consulta e o papel do Médico Dentista, incentivando, também, a alteragao de hdbitos e
comportamentos outrora considerados desadequados, podendo, assim, serem eliminadas algumas barreiras
que se instalam ao nivel da comunicagao relacional e pedagdgica desta diade relacional.

Na pratica clinica, os pictogramas e os macromodelos sao utilizados para um melhor entendimento e
memorizagio das informagdes prestadas nos atos pedagégicos ( atos de ensino), no entanto, estas informagoes
devem ser sempre acompanhadas de uma panéplia de outros atos informativos, tendo em consideragao o
nivel de literacia do Paciente e dos seus acompanhantes.

Da mesma forma que os mecanismos Empoderamento e Capacitagio permitem a capacitagio ¢ o
empoderamento das capacidades dos Pacientes recorrendo a instrumentos de Educagao para a Saude, o
role playing, enquanto estratégia de ensino-aprendizagem dos Discentes permite, também, a aquisi¢ao de
capacidades comunicacionais dos Discentes enquanto futuros Médicos Dentistas. Parece ser consentineo
que o rolep[aying enquanto estratégia de ensino—aprendizagem permite que os Discentes construam
conhecimento sobre as suas (auto) capacidades comunicacionais a partir de uma reflexo critica das suas
préprias experiéncias e/ou dos seus pares. No mesmo registo, esta estratégia de ensino aprendizagem, permite
que a reflexdo cognitiva emocional da Diade se interiorize, tanto a partir da percecao do perfil do Médico
Dentista como da percegao do perfil do Paciente, contribuindo assim, para a humanizagao dos cuidados de
saude prestados.

O roleplaying permite, ainda, uma vivéncia intrapsiquica mais adequada da transi¢ao vivencial do discente
de um cendrio ficticio, em sala de aula, para o um cendrio real, que ird ser vivenciado no futuro no consultério
dentério, destacando-se, assim, a importancia deste tipo de simulacros pedagdgicos antes da ocorréncia de um
primeiro contacto direto com um paciente. Podemos entao concluir que, de acordo com o presente simulacro
do estudo de caso elaborado, que mais importante que o simulacro em si, ¢ a observagao sistemdtica dos
Discentes, anélise, discussao e compreensao dos dados obtidos para uma futura aquisi¢ao e sedimentagao dos
conhecimentos adquiridos.
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