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RESUMEN:

El estudio tuvo el objetivo de establecer la relacién entre el estrés y el desempefio laboral de los colaboradores de la Red de Salud de
Trujillo en 2019. Durante el proceso investigativo se signié una metodologfa no experimental, a través de un estudio correlacional,
de corte transversal, con un enfoque mixto; en el que participaron 98 colaboradores de ese entorno. Los investigadores realizaron
el andlisis empleando dos variables relacionadas con el ambiente laboral: estrés y desempefio. E1 98% de los colaboradores mostrd
niveles medio y alto de estrés laboral y el 39,8% tuvo un desempefio laboral catalogado como regular. Se concluyé que el coeficiente
de Rho de Spearman permitié establecer una correlacién negativa y moderada entre estrés y desempeno laborales.

PALABRAS CLAVE: organizacidon y administracion, estrés psicoldgico, evaluacién del rendimiento de empleados.

ABSTRACT:

The study aimed to establish the relationship between stress and work performance of the staff of the Trujillo Health Network in
2019. During the research process, a non-experimental methodology was followed, through a correlational, cross-sectional study,
with a mixed approach; in which 98 collaborators from that environment participated. The researchers carried out the analysis
using two variables related to the work environment: stress and performance. Most of the collaborators (98%) showed medium
and high levels of work stress and 39.8% had a work performance classified as regular. It was concluded that the Spearman's Rho
coeflicient allowed establishing a negative and moderate correlation between stress and work performance.

KEYWORDS: Organization and Administration, Stress Mechanical, Employee Performance Appraisal.

INTRODUCCION

Hoy dia, producto del fenémeno de la globalizacién y del progreso tecnoldgico acelerado, los colaboradores
de las redes de salud sufren una mayor presién para satisfacer las exigencias de la vida laboral moderna, ya
que enfrentan importantes cambios relacionados con la organizacién del trabajo y las relaciones laborales.
Al respecto, Lujan Ventura plantea: “El ritmo de trabajo marcado por las comunicaciones instantédneas y los
altos niveles de competitividad mundial hacen que la linea de separacién entre la vida laboral y la personal
)

El estrés aparece cuando los recursos con los que se cuenta resultan insuficientes ante las exigencias del

sea cada vez mas dificil de identificar”.!

entorno. Ese estado psicoldgico puede provocar efectos no experimentados anteriormente por el individuo,
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hasta que se ve precisado a enfrentar metas que comprometen su estatus social y laboral sin las condiciones
propicias, lo que causa un desequilibrio en su condicién fisica y mental.C%

De acuerdo con Veldsquez, el estrés laboral es producto de la presién del entorno y se produce por la falta
de capacidad del trabajador para responder a sus exigencias. Los principales sintomas que se presentan son:
agotamiento fisico y mental, irritabilidad, depresién, entre otros.>%

Elestrés tiene la potencialidad de afectar el desempefo laboral. Este impacta en el rendimiento y capacidad
para el cumplimiento de las tareas y funciones asignadas, induciendo a errores procedimentales y falta de
eficiencia; lo que puede afectar al resto de su equipo de trabajo.m

El estrés laboral puede provocar ansiedad, irritabilidad y tristeza, ademas de la exacerbacién de diversas
emociones. Ademds de esas reacciones emocionales podemos detallar otros sintomas: falta de rendimiento,

agotamiento fisico y mental etc. Cuando esta condicién patoldgica resulta prolongada e intensa puede llegar

a generar desérdenes mentales y otros problemas de salud.*”

Ruiz considera que establecer una relacién entre el estrés y sus sintomas psicosomaticos resulta dificil,
pero los mas reconocidos son: dolores musculares por las contracciones involuntarias, cefaleas, epigastralgia,
trastornos del suefio, adicciones nocivas para la salud, afectaciones al sistema inmunoldgico y al sistema
cardiaco; ademds de la aparicién de cambios cognitivos y conductuales.?”

Los colaboradores de la Red de Salud de Trujillo manifiestan sentir estrés laboral debido a la naturaleza
y especificidad de las tareas inherentes a su actividad. Las principales causas declaradas fueron: la escasa
autonomia durante la actividad, solicitud de informes con poco tiempo para su generacion, recarga de
funciones no inherentes a sus competencias, insuficiente capacitacion periddica, espacios fisicos reducidos
en el local de trabajo con una ambientacién desagradable e insuficientes materiales de oficina.

Atendiendo a esa situacién problémica, se desarrollé un proceso investigativo con el objetivo de establecer
la relacién entre el estrés y el desempenio laboral de los colaboradores de Ia Red de Salud de Trujillo en 2019.

MATERIAL Y METODOS

Durante el proceso investigativo se siguié una metodologia no experimental, a través de un estudio
correlacional, de corte transversal, con un enfoque mixto; en el que participaron 98 colaboradores de la Red
de Salud de Trujillo, Pert, durante el afio 2019.

Los investigadores realizaron el andlisis empleando dos variables relacionadas con el ambiente laboral:
estrés y desempeno; las que fueron analizadas siguiendo las dimensiones y metodologfas establecidas por Ayay
y Azan.®

La primera fue analizada a partir de las siguientes dimensiones: apoyo organizacional, sobrecarga laboral,
dificultades interpersonales, fuentes intrinsecas de insatisfaccién y justicia organizacional.

La segunda se reconoce como el valor total esperado por la organizacién, en relacién con los episodios
de comportamientos discretos del individuo durante un periodo de tiempo determinado, mediante la

productividad y elementos conductuales laborales.®

Los datos recolectados fueron organizados y procesados utilizando el programa estadistico SPSS versién
24; lo que facilité el andlisis de frecuencias absolutas y relativas; ademds de la prueba Rho de Spearman para
establecer la relacién entre las variables estudiadas.

El estudio conté con una autorizacién emitida desde la direccidon de la Red de Salud de Trujillo; ademis,
los participantes firmaron un consentimiento informado previamente al estudio y los autores emplearon los
resultados obtenidos con fines cientificos y académicos unicamente.



SusAN KATHERYNE DELGADO EsSPINOZA, ET AL. EL ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA...

RESULTADOS

El analisis de los datos de las dimensiones permitié establecer el estado de las variables estudiadas; asi como,
la relacidn entre estas.

TABLA 1

Nivel de estrés laboral de los participantes
Nivel de estrés N° %
Bajo 2 2,0
Medio 54 55,1
Elevado 42 429

Total 98 100,0

Entre los colaboradores predominaron los niveles medio y alto de estrés laboral, para un 98% en su
conjunto; observando que solo dos de los individuos se enmarcaron en la categoria bajo de este fenémeno
psicoldgico (tabla 1).

TABLA 2
Nivel de desempefio laboral de los participantes
Nivel de desempeiio laboral Ne %
Deficiente 2 2.0
Regular 39 398
Bueno 37 37.8
Excelente 20 20,4
Total 98 100.0

Los resultados relativos al nivel de variable desempeno laboral permitieron establecer una preponderancia
de la categoria regular (39,8%), cuya cifra duplica a los de condicidn excelente (tabla 2).

TABLA 3
Correlaciones entre el estrés laboral y la productividad prueba de Spearman

Rho de Spearman Productividad

Coeficiente de correlacion -,650""
Estrés laboral Sig. (bilateral) ,000
N 98

**_Correlacion lineal negativa y moderada o fuerte

El coeficiente de Rho de Spearman permitié establecer una significativa correlacién negativa y moderada

(-,650), entre el estrés laboral y la productividad de los colaboradores de la Red de Salud de Trujillo (tabla 3).
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TABLA 4
Correlaciones entre estrés y conductas laborales prueba de Spearman
Rho de Spearman Conductas laborales
Coeficiente de correlacion -638"
Estrés laboral Sig. (bilateral) 000
N 98

**. Correlacion lineal negativa y moderada o fuerte

** Correlacion lineal negativa y moderada o fuerte

Entre el estrés y la conducta laborales en los participantes, el andlisis estadistico permitié establecer una
relacidn significativa de forma lineal negativa y moderada o fuerte, con un coeficiente de correlacién -0,638

(tabla 4).

TABLA 5
Correlaciones entre estrés y desempeno laborales prueba de Spearman

Rho de Spearman Desempeiio laboral

Coeficiente de correlacion -0,688"*

Estrés laboral Sig. (bilateral) 000
N 98

**_Correlacion lineal negativa y moderada o fuerte

** Correlacion lineal negativa y moderada o fuerte

Por ultimo, el procesamiento estadistico mediante la prueba Rho de Spearman, con un coeficiente de
-0,688 y un p valor menor de 0,01; posibilitd establecer de manera significativa una correlacién lineal negativa
y moderada o fuerte entre las variables principales de estudio: estrés y desempeiio laborales (tabla 5).

DISCUSION

Los resultados obtenidos reflejaron un coeficiente de correlacién de Spearman de -0.688 entre el estrés y
desempeno laborales, existiendo una alta correlacién significativa y negativa; ese resultado concuerda con lo
encontrado por Ruiz, quien determiné un coeficiente de correlacién de Spearman negativa y moderada de
-0.50, corroborando su hipétesis en la que consideraba una relacién inversa entre esas variables.®

En otro contexto, Goicochea realizé una investigacién sobre el estrés y su relacién con el desempeno laboral
en trabajadores de la empresa de calzados Kiara en el distrito del Porvenir, Trujillo, Pert; al finalizar ese
proceso, sus resultados también coincidieron con los del presente estudio, ese autor establecié una relaciéon
inversa entre ambas variables, con un coeficiente de correlacién de Spearman de -0,386 y un p-valor de 0,00

(p<0,05); valor ubicado en el limite inferior de la categoria de “moderada* de esa prueba estadistica.® Algo

similar, observaron Ticona® y Chévez.(1?
Sin embargo, Alvaro Morales,"™V) en su entorno de investigacion, obtuvo un coeficiente de correlacién de
-0.755 entre las variables mencionadas; resultado que establece una relacion inversa y negativa, pero fuerte;
constituyendo una diferencia con respecto a los resultados mencionados anteriormente.

Los resultados relacionados con el estrés laboral en colaboradores de la red de salud de Trujillo concuerdan

con los reportados por Flores y Granados, arrojaron la presencia de un estrés de nivel medio en el 93.3% de
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los participantes. Esos autores manifiestan que ese problema de salud puede conllevar a la disminucion de
p p q p p

los niveles de motivacién y rendimiento; al respecto, Ayay y Azan® reportaron que el desempefio laboral
en el 61% de su muestra de estudio resultaron mayores que los valores obtenidos en la investigacién que se
presenta. Asi mismo Bardales observé que el 55.6% de su poblacién investigada tenian un nivel eficiente en

esa variable.('?)
En lo referente a la correlacién encontrada entre el estrés laboral y la productividad; los hallazgos no
concuerdan los publicados por Machuca, ese autor determind un coeficiente de correlacién de -0,217; valor

que lo ubica en la escala de “débil”.(1)

Obando Mejia et al., a través de su investigacion, concluyeron que el estrés en el individuo provoca
afectaciones psicoldgicas y somdticas que impactan directamente en su rendimiento laboral; las que se
manifiestan a través de desmotivacion, ansiedad y alteracién del equilibrio fisioldgico u homeostasis al incidir

negativamente en la bioadaptacién orgénica.(l4)

CONCLUSIONES

En el contexto de investigacion se observé que predominaron los niveles medio y alto de estrés laboral; asi
como, la categoria regular en cuanto al nivel de desempenio laboral. El coeficiente de Rho de Spearman
permitié establecer una correlacién negativa y moderada entre estrés y desempeno laborales.

Conflicto de intereses: los autores declaran que no existen.
Declaracién de contribucidn:

Todos los integrantes participaron en el proceso investigativo en su integralidad, la recoleccién de la
informacién cientifica actualizada; ademas de en la redaccion del articulo.
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