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RESUMEN:

El objetivo principal de la presente investigacion fue analizar la relacién entre la autoestima, concebida como la percepcién de las
cualidades y caracteristicas contenidas en el propio autoconcepto y los factores de victimizacién correspondientes al fendmeno del
bullying. Para ello, se contd con una muestra de 341 estudiantes de unidades educativas de la provincia de Chimborazo, donde se
analizaron los datos obtenidos de las baterias psicoldgicas aplicadas: Test de autoestima de Rosenberg y la Escala de victimizacién
en la escuela. La media de nivel del nivel de autoestima es de x#=29,81, con una desviacién estindar & = 4,47. Por otro lado, al
considerar los factores del bullying, el tipo de victimizacién mds frecuente entre la muestra ha sido la relacional (x#=15,48; DT=
4,90), seguido de la manifiesta verbal (x#=8,14; DT= 2,32), y el menos habitual la manifiesta fisica (x#= 4,88; DT= 1,14). Se
encontré que la mayor parte de los estudiantes presentan autoestima alta. Tanto en la victimizacién relacional, manifiesta fisica
como en la manifiesta verbal existieron diferencias con respecto al género. Finalmente, se observé relaciones significativas positivas
y negativas entre la autoestima y los diferentes factores de victimizacion.

PALABRAS CLAVE: autoestima, bullying, victimizacion.

ABSTRACT:

The main objective of this research was to analyze the relationship between self-esteem, conceived as the perception of the qualities
and characteristics contained in the self-concept itself, and the victimization factors corresponding to the phenomenon of bullying,
For this, a sample of 341 students from educational units in the province of Chimborazo was used. The data obtained from the
applied psychological batteries were analyzed: the Rosenberg Self-Esteem Test and the School Victimization Scale. The mean
level of the level of self-esteem is x# = 29.81, with a standard deviation 8 = 4.47. On the other hand, when considering bullying
factors, the most frequent type of victimization among the sample has been relational (x#= 15.48; SD = 4.90), followed by verbal
manifest (x#= 8.14; DT = 2.32), and the least common is physical manifestation (x#= 4.88; DT = 1.14). It was found that most
of the students have high self-esteem. There were differences with respect to gender in relational victimization, physical and verbal
manifest. Finally, significant positive and negative relationships were observed between self-esteem and the different victimization
factors.

KEYWORDS: Self-esteem, Bullying, Victimization.

INTRODUCCION

El término bullying fue introducido por el psicélogo escandinavo Dan Olweus y se concibe como la acciéon
mediante la cual determinados sujetos buscan atacar la dignidad de un individuo en funcién de provocar dafio
y temor.") El bullying ha sido categorizado en todo el mundo como un fenémeno, en el cual se ve afectada

la salud fisica, mental y psicoldgica del ser humano.?
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Se considera que existe bullying cuando una persona indefensa se ve acosada u hostigada por uno o
varios agresores que desean realizar dafo intencional para satisfacer sus necesidades, donde se observa una

desigualdad de poder fisica, psicolégica o social.”) La conducta violenta resulta muy frecuente y persiste

a lo largo del tiempo, el dolor no solo se genera en el momento del ataque sino de manera sostenida.®
Sin embargo, ¢l bullying se conforma como una problemdtica multifactorial en las que se encuentran

inmersos problemas familiares, educativos, sociales, culturales y cognitivos, que pueden presentarse de

(

manera conjunta y que ocasionan violencia de distintas maneras. 5) Estudios en Ecuador indican que este

)

Una revisién de la literatura manifiesta que el bullying se erige como una problemitica actual de gran
(8)

encuentran relacién con los sentimientos de inferioridad, depresion y desordenes en el desenvolvimiento del
(10

fenémeno se torna comtin en las muestras analizadas.®”
en muchos casos negativas.<9) Estudios recientes

preocupacioén social, con consecuencias muy diversas,

) o el estrés percibido,(“) ademds indican que la autoestima se ve disminuida por el acoso recibido
(12)

sujeto
por una o varias personas.

Por otro lado, la autoestima se refiere a la identificacién de uno mismo, caracteristica que se construye
mediante relaciones afectivas satisfechas, por lo cual progenitores o responsables del cuidado de cada ser
humano devienen entes ejecutores del afecto y reconocimiento, que aportan en la constitucién de una

(13

adecuada autoestima.'® Generalmente la autoestima se encuentra ligada al autoconcepto, ya sea por el ideal

propio o por lo deseado por la sociedad." La misma se involucra mediante la percepcién de la imagen
conformada por autopercepciones de sentimientos y experiencias que se forjan y se obtienen a lo largo de la
vida del ser humano.!®

Se podria suponer que el acoso recibido puede afectar a la autoestima, de hecho, existen estudios que
relacionan las dos variables, al obtener relaciones negativas, es decir, que a mayor violencia menor es la
autoestima, de ahi la importancia de generar en las personas una autovaloracién que ayudard a obtener

herramientas necesarias para afrontar situaciones estresantes.'® La presente investigacion tiene como
objetivo analizar la relacién que se establece entre la autoestima y los factores correspondientes al bullying de
los adolescentes pertenecientes a instituciones educativas de la provincia de Chimborazo, en Ecuador.

MATERIAL Y METODOS

En la presente investigacién se parte de un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, con
corte transversal.

Participantes

341 adolescentes procedentes de unidades educativas fiscales y fiscomisionales de los cantones Riobamba y
Guano, provincia de Chimborazo, Ecuador; cuyas instituciones educativas, a través de su Departamento de
Consejeria Estudiantil aplicaron los instrumentos correspondientes para analizar la autoestima y bullying,
como procedimiento de interés institucional y cuyos resultados fueron consultados por los investigadores.

Instrumentos

El test de autoestima de Rosenbergm) en su adaptacion espaiola® permite medir dicha dimensién. La
prucba cuenta con 10 items en una escala que van desde Muy de acuerdo (1) hasta Muy en desacuerdo (4).
Se obtuvo un alfa de Cronbach de «=0,812, lo que indica una buena consistencia interna, posee un tiempo
de aplicacién de 7 a 12 minutos, la poblacién a la que est4 dirigida es a partir de los 11 afios, cuenta con dos
tipos de escalas: una de duracién y otra de intensidad. Los niveles que se evaltian son autoestima alta con una
puntuacion de 30 a 40 puntos, autoestima media: 26 a 29 puntos y autoestima baja: menos de 25.

La escala de victimizacién en la escuela basada en Mynard y ]oseph(19) posee 22 items, los 20 primeros
describen situaciones de victimizacién directa e indirecta de los iguales, miden tres factores: la victimizacién
relacional que agrupa 10 items, la victimizacién manifiesta fisica agrupa 4 items y la victimizacién manifiesta
verbal 6 items. Elliteral 21 da a conocer si la persona que contesta el cuestionario es agredida por una o varias

50



CAROLINA ALEXANDRA GUIJARRO OROZCO, ET AL. AUTOESTIMA Y FACTORES DE BULLYING EN ESTUDIANTES DE BAC...

personas, mientras que el nimero 22 permite saber la frecuencia con la que ocurren las situaciones descritas
en el cuestionario. Posee un rango de respuestas (1=nunca, 4=muchas veces).

Ambos instrumentos fueron validados por sus respectivos autores mediante la prueba de alfa de Cronbach,
cuyos valores en las diferentes dimensiones oscilaron entre 0,761 y 0,909.17:1819)

Procedimiento

En un primer momento, se dialogé con las autoridades de las unidades educativas involucradas en el
estudio para darles a conocer la finalidad del proceso investigativo, con el propédsito de obtener los permisos
para acceder a la informacién recolectada en su Departamento de Consejeria Estudiantil y establecer una
planificacién de las actividades.

Posteriormente, los investigadores procedieron a la revisiéon de las historias clinicas de los alumnos y
recoleccion de los datos, los que fueron organizados en una base de Microsoft Excel.

El procesamiento estadistico se realizé empleando el paquete estadistico IBM Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) versién 25.0, mediante pruebas descriptivas (andlisis de frecuencia y tendencia central)
¢ inferenciales no paramétricas (Chi cuadrado y rho de Spearman), permitiendo caracterizar el fenémeno
estudiado y determinar la correlacién entre las variables fundamentales investigadas.

Las consideraciones éticas que se pusieron en préictica estuvieron relacionadas con las normasy principios
que rigen la profesion, principalmente con el aporte de la confidencialidad de laidentidad de los participantes
y de los resultados, respetando los principios de no maleficencia, justicia y autonomia; ademas, se conté con
la aprobacién de autoridades encargadas de las unidades educativas involucradas en el proceso.

RESULTADOS Y DISCUSION

En lo concerniente al nivel de autoestima, los resultados revelan una media de los valores de esta variable
de x#=29,81, con una desviacién estindar 3= 4,47. El andlisis de los factores del bullying permiti6 apreciar
que el tipo de victimizacién mds frecuente entre la muestra ha sido la relacional (x#= 15,48; 8= 4,90), seguido
de la manifiesta verbal (x#= 8,14; 8= 2,32), y el menos habitual la manifiesta fisica (x#= 4,88; 0= 1,14).

Los datos correspondientes al andlisis de los niveles de autoestima (tabla 1) reflejaron que, en los valores de
escala baja y alta, el género femenino presentd porcentajes mayores con respecto al masculino; sin embargo,
el nivel de autoestima media resulté mds frecuente en los varones (43,8%).

TABLA 1
Nivel de autoestima segun el género
Geénero Nivel de Autoestima No. %
Autoestima baja 52 18,8
Autoestima media 83 30,0
Femenino
Autoestima alta 142 513
Total 277 100,0
Autoestima baja 10 15,6
Autoestima media 28 438
Masculino
Autoestima alta 26 40,6
Total 64 100,0
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La comparacion de las cifras de las medias de las dimensiones pertenecientes a la escala de victimizacién
en la escuela atendiendo al género (tabla 2), permitié establecer que la relacional tuvo mayor valor entre las
mujeres (15,81), mientras que en la fisica y la verbal fue en los varones, con valores de medias de 5,25 y 8,69
respectivamente. Estos resultados resultaron significativos en el contexto estudiado con valores p<0,05.

TABLA 2
Victimizacion segtin el género

e e e . Masculino Femenino Xz
Victimizacion
Media o Media o P
Relacional 14,38 4,01 15,81 5.24 0,017
Manifiesta fisica 5,25 1,28 4,83 1,28 0,022
Manifiesta verbal 8,69 2,01 8,07 2,55 0,038

Con respecto al andlisis de la relacion del bullying con la autoestima se determiné la presencia de
una correlacién significativa, moderada y negativa entre las diferentes dimensiones de victimizacién y la
autoestima. Los valores de rho de Spearman oscilaron entre -0,367 y -0,460 (tabla 3).

TABLA 3
Correlacién entre la autoestima y los factores del bullying
Victimizacion
Relacional Manifiesta fisica Manifiesta verbal
Autoestima -0.407% -0,367* -0.460™

Nota. *_ La correlacién es sipnificante al nivel 0,05 (bilateral). ** La correlacion es significativa al nivel
0,01 (bilateral).

DISCUSION

El estudio determina los factores que generan gran influencia sobre la autoestima: victimizacidn relacional,
victimizacién manifiesta fisica y victimizacion manifiesta verbal; de igual manera en una investigacion
realizada por Garaigordobil et al.?”) se observa que la victimizacién vista de forma global resulta un predictor
de la autoestima.

Se puede identificar en la literatura que la autoestima deviene fundamental para el desarrollo emocional de
los seres humanos, en especial de ninos y adolescentes, poblacién que en ocasiones se ve afectada por la practica
de bullying en 4mbitos académicos. Por ende, la autoestima disminuye cuando estd presente la victimizacién
relacional, manifiesta fisica y manifiesta verbal. De la misma forma en el estudio realizado por Romero et al.
(1) ge evidencia que la autoestima se relaciona de manera negativa con la victimizacién vista de forma general
(r=-0,25p<0,01); en cambio, en esta investigacion se pudo determinar que la victimizacion verbal manifiesta
presenta mds relacién (r=-0,460 p<0,01), seguida de la victimizacion relacional (r=-0,407 p<0,01).

Los resultados obtenidos en los niveles de autoestima confirman, en términos generales, que tanto el
género masculino como femenino presentan datos significativos en los niveles altos y medios, caracteristicas

concomitantes con la investigacién de Sigtienza, Quezada y Reyes,(zz) donde tanto hombres como mujeres
poseen un nivel de autoestima alta con un porcentaje del 50,97 % y un nivel medio del 30,52 %. En el mismo

sentido, Hinojosa et al.?® sefialan que la mayor parte de la muestra estd conformada por adolescentes con
autoestima alta (62,4 %).
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De acuerdo con la comparacién por género en los factores de victimizacion del bullying, los resultados
indican que existen diferencias significativas entre hombre y mujeres, datos similares se presentan en la

investigacién de Zurita, Castro y Chacén® donde la victimizacién manifiesta fisica presenta un p= 0,001;
victimizacién manifiesta verbal p= 0,000 y victimizacién relacional p= 0,000. De igual forma, Povedano et

al.®) exponen que la victimizacidn fisica y verbal se muestran diferentes en el género.

CONCLUSIONES

En el ambiente donde se desarroll6 el estudio existié mayor exposicion a presentar victimizacion relacional
en comparacion con la victimizacion fisica, la menos frecuente. Con respecto a la autoestima, el nivel medio
tuvo mayor incidencia en el género masculino; mientras que, en el femenino predominaron el bajo y el alto.

El andlisis comparativo mostr6 que los factores correspondientes al bullying presentaron manifestaciones
diferentes entre ambos géneros. Las dimensiones relativas a la victimizacién relacional, manifiesta fisica
y manifiesta verbal inherentes a la prictica del bullying en los adolescentes participantes se relacionaron
estadisticamente significativa con la autoestima.

Conflicto de intereses: los autores declaran que no existe.

Declaracién de contribucién: los investigadores participaron de manera activa en la bisqueda de
informacién relevante al tema, redaccién cientifica, procesamiento de datos, resultados, discusién y
conclusiones del articulo.
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