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Resumen

Este estudio cuestiona la suposicién de que la empatia y el asertividad tienen la misma capacidad predictiva sobre las habilidades
sociales en adolescentes. Por lo tanto, su objetivo fue determinar la influencia de la comunicacién asertiva y la empatia en las
habilidades sociales de estudiantes preuniversitarios. Se utilizé un disefio predictivo transversal con una muestra de 240 estudiantes,
quienes completaron cuestionarios validados y confiables sobre comunicacién asertiva, empatia y habilidades sociales. Los resultados
mostraron que el modelo explicaba el 22,7% de las habilidades sociales, siendo la comunicacién asertiva un predictor directo y
moderado (B=0,503), mas fuerte que la empatia (B=0,120; p=0,043). Los andlisis correlacionales entre los factores indicaron que
solo la empatia afectiva se correlacioné indirectamente con las habilidades sociales conductuales y fisioldgicas. Este hallazgo sugirid
que los adolescentes con niveles elevados de empatia pueden interiorizar los problemas ajenos, lo que podria generar relaciones
sociales poco saludables.

Palabras clave: asertividad, empatia, conductas sociales, adolescentes y jévenes.

Abstract

This study challenges the assumption that empathy and assertiveness have the same predictive ability on social skills in adolescents.
Therefore, this research aimed to determine the influence of assertive communication and empathy on social skills in pre-university
students. A cross-sectional predictive design was used with 240 students who completed validated and reliable questionnaires on
assertive communication, empathy, and social skills. Results showed that the model explained 22.7% of social skills, with assertive
communication being a direct and moderate predictor (B=0.503), stronger than empathy (B=0.120; p=0.043). Correlational
analyses between factors indicated that only affective empathy correlated indirectly with behavioral and physiological social skills.
This finding suggested that adolescents with high levels of empathy may internalize others' problems, which could generate
unhealthy social relationships.

Keywords: Assertiveness, Empathy, Social Behaviors, Adolescents and Young Adults.
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INTRODUCCION

Los adolescentes y jovenes enfrentan a diario diversos problemas, la mayoria de los cuales derivan de
situaciones sociales y académicas. Esto es especialmente cierto para aquellos en la etapa preuniversitaria,
quienes se encuentran en una especie de limbo entre la escuela secundaria y la universidad. Este periodo se
caracteriza por una gran carga de inseguridades, temor y ansiedad ante el ingreso a la universidad, sumado a las
exigencias no solo académicas, sino también socioemocionales. En este contexto, se espera que los j(’)venes se
comporten como adultos experimentados, lo que puede generar presién adicional a los estudiantes que
practican la comunicacién asertiva presentan un rendimiento académico un 20% superior en comparacién con

aquellos que no la emplean. (1) Segun Mendoza, la falta de comunicacién asertiva es un factor clave en el 35%

de los conflictos interpersonales que ocurren en los entornos educativos peruanos. (2) Valdez senala que los
estudiantes con altos niveles de empatia tienen un 25% mds de probabilidades de establecer relaciones

interpersonales saludables y duraderas. (3) Ademis, la Direccién Regional de Educacién (DRE) de Puno
destaca que las capacitaciones en comunicacién asertiva y empatia, realizadas desde diferentes enfoques,

mejoran en un 35% las habilidades sociales de cada estudiante. (4) Las habilidades sociales son, por tanto,

fundamentales para los adolescentes, ya que facilitan interacciones de calidad en su vida cotidiana. (5)
A pesar de tantas ventajas, estudios demostraron que el 65% de los estudiantes en academias
] q
preuniversitarias tienen dificultades en habilidades sociales, lo cual afecta negativamente en su integracién y

rendimiento académico. (6)
Existen estudios que forman parte del estado del arte, como el realizado por Cortez, quien indicé que la
implementacién de actividades destinadas al desarrollo de habilidades sociales contribuye a reducir el estrés

laboral. (7) Por otro lado, se llevé a cabo un estudio en Putumayo, Colombia, durante el confinamiento por la
pandemia, con el objetivo de fomentar las competencias sociales y de convivencia entre los adolescentes. Las
evaluaciones revelaron que estos jovenes presentan altos niveles de comunicacién asertiva; sin embargo, se
observé una diferencia estadistica en comparacion con la empatia, que se situd en un nivel moderado. A pesar

de ello, esto no impacta negativamente en sus interacciones sociales con las personas de su entorno. (8)
Rodriguez y Ferndndez llevaron a cabo un estudio sobre las habilidades sociales en los estudiantes de la IPE
Jean Piaget de Iquitos, encontrando que el 52.94% de los alumnos presentaban un bajo nivel en estas
habilidades. Tanto las habilidades sociales basicas como las avanzadas mostraron niveles insatisfactorios.
Ademids, las competencias relacionadas con el manejo del estrés y de los sentimientos también se situaron por
debajo de lo deseado, mientras que la planificacién y el manejo de la agresién exhibieron niveles deficientes o

normales. (9) Finalmente, Meza estudié la relacién entre la comunicacién asertiva con la empatia en 80
estudiantes en Ica. Los resultados mostraron el rol crucial que cumple la empatia en el desarrollo, indicando
que promover la comunicacién asertiva y la empatia para la mejorara significativa en el bienestar emocional y
las relaciones interpersonales de los adolescentes. (10)

Teéricamente, Salter fue un pionero en a conceptualizacién del desarrollo de habilidades sociales,

estableciendo técnicas claves en su obra "Conditioned Reflex Therapy".(H) Mas tarde, Goldstein
conceptualizé estas habilidades como una serie de comportamientos adecuados en las relaciones
interpersonales, ayudando a resolver dificultades socioemocionales. En este sentido, Goldstein los categoriza
en: habilidades bésicas (escuchar, dar inicio y sostener conversaciones, plantearse preguntas, presentar y
presentarse frente a otros, expresar gratitud, elogiar), habilidades avanzadas (solicitar apoyo, brindar y seguir
instrucciones, disculparse, y tener poder de convencimiento), habilidades relacionadas con los sentimientos
(conocer, comprender y expresar las emociones y sentimientos), habilidades alternativas a la agresién (solicitar
permiso y ayuda, lograr compartir, negociar, evitar conflictos), habilidades para hacer frente al estrés (formular
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y responder a quejas, manejar y responder en situaciones dificiles y de presion) y habilidades de planificacion
(tomar decisiones, establecer objetivos, priorizar y resolver situaciones probleméticas).(lz)

Por su parte, la comunicacién asertiva permite entablar conversaciones claras y precisas, expresando lo que

desean sin vulnerar a los demds. (13) El primero en definir asertividad fue Wolpe, quien la conceptualiza como
la capacidad de poder dar a conocer los pensamientos, sentimientos y necesidades claramente, honesta y
respetuosa, evitando ignorar los derechos ajenos ya que es fundamental para el bienestar emocional y el
fortalecimiento de relaciones interpersonales. (14)

La empatia es una cualidad esencial en la interaccién humana, desarrollada a lo largo del tiempo por diversos
autores. En el siglo XVIII, Vischer introdujo el concepto de "sentirse dentro de", posteriormente, dos siglos

después, Theodor Lipps la definié como la proyeccién de uno mismo en el otro. Desde entonces, evolucioné
como la capacidad de entender y compartir los sentimientos de otra persona. (15) Goleman afade que la

empatia también implica reconocer y entender las emociones a través de los mensajes no verbales.(16) No
obstante, Bloom plantea que la empatia presenta sesgos perceptivos, divide la empatia en dos esferas: la privada
y la publica. En la esfera publica, desde una perspectiva utilitarista, indica que la toma de decisiones en el
espacio publico asociada a la empatia no llega a aportar consecuencias positivas al bienestar comun. Asimismo
en la privada, plantea que las personas que experimentan intensamente las emociones y el sufrimiento de otros,
involucrdndose en sus necesidades, pueden verse asociadas a consecuencias negativas en cuanto a su bienestar
mental y la toma de decisiones en el 4mbito emocional de manera impulsiva, tales caracteristicas llegan a tener
relacién con un constructo considerado como “unmitigated communion”, que conceptualiza la excesiva

preocupacion por las necesidades que tienen otras personas,(17)

algo que sustenta los hallazgos que mas
adelante se reportan.

Todo lo anterior sugiere que el asertividad y la empatia desempefian un papel importante en las habilidades
sociales. Sin embargo, Blom argumenta que un exceso de empatia puede entorpecer las relaciones
interpersonales, debido a los sesgos perceptivos asociados con el estimulo hacia el cual se dirige esa empatia.
Esta afirmacion invita a los investigadores a reevaluar si fortalecer la empatia en los adolescentes incrementard
sus habilidades sociales y si merece la misma atencién en las intervenciones. Por lo tanto, el objetivo de este
estudio es determinar la capacidad predictiva de la comunicacién asertiva y la empatia sobre las habilidades
sociales en estudiantes preuniversitarios. De manera especifica, se busca analizar la prediccién y la relacién de

las dimensiones de ambas variables independientes en relacion con las habilidades sociales.
MATERIAL Y METODOS

El estudio es empirico y utiliza una estrategia asociativa de diseno predictivo transversal bajo un enfoque
cuantitativo. (18)
La muestra estuvo conformada por 240 estudiantes preuniversitarios de una academia preuniversitaria al sur

del Pert en el departamento de Puno, zona urbana. Estos sujetos fueron elegidos bajo un muestreo no

probabilistico intencional, (19) Jos criterios inclusivos especificaron que el 100% debieron aceptar participar
del estudio, varones y mujeres que hayan culminado sus estudios secundarios.

La comunicacién asertiva, fue medida con el cuestionario Autoinforme de Actitudes y Valores en las
Interacciones sociales en general, creado por E. Manuel Garcia Pérez y Angela Magaz y adaptada al Pert por
Rosario. Consta de 25 items distribuidos en dos dimensiones (auto asertividad y hetero asertividad), dividida
en 5 indicadores y con opciones de respuesta de escala Likert. Su validez de contenido de acuerdo con el indice
de ajuste de la propuesta de 5 factores presenta evidencias de validez de constructo (X2/gl=2,225; GFI= 0,936;
CFI= 0,900; RMSEA= 0,041; SRMR= 0,0463), ademds de una confiabilidad a nivel general la escala con 25

items presenta un alfa ordinal =0,902 y un omega :0,902.(20)
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Para el caso de la empatia, se consideré el cuestionario Basuc Emphaty Scale (BES) elaborado por Jollife y

(21) consta por 9 items distribuidos en dos

Farrington en el afio 2006, y adaptado al Pert por Grimaldo,
dimensiones (empatia afectiva y la empatia cognitiva), cada una de ellas con 4 y 5 preguntas respectivamente, y
con opciones de respuesta de escala Likert. Su validez se da por su modelo unidimensional (CFI= 0,74;
RMSEA= 0,17; SRMR= 0,14; TLI=66), ¢l modelo Ortogonal (CFI= 0,98; RMSEA= 0,037; SRMR= 0,12;
TLI= 0,98) y el modelo Oblicuo (CFI= 0,99; RMSEA= 0,015; SRMR= 0,06; TLI= 0,99); adem4s de una
confiabilidad es superior a 0,70.

En cuanto a las habilidades sociales, se aplico el cuestionario de Habilidades Sociales, creado por Elena

(22) consta de 19 items distribuida en tres

Gismero en Espafa en el afio 2000, y adaptado al Pert por,
dimensiones (componente conductual, componente cognitivo y componente fisiolégico) cada una de ellas con
6, 8 y 5 preguntas respectivamente y con opciones de respuesta de escala Likert que pueden ser solucionados
por adolescentes. Su validez basada en el contenido evidencié coeficientes superiores a 0,80 en V de Aiken; la
validez basada en el constructo mostré un KMO=0,880, con varianza explicada de 69,884 %, CFI=0,952,
GFI=0,865, RMSEA=0,090 y SRMR=0,0654; ademds de una confiabilidad superior a 0,745y 0,76 en alfa'y
omega.

Antes de la recoleccidén de datos, la investigacion fue evaluada por el comité de ética de la Universidad
Peruana Unién (UPEU) con ntmero de oficio 2024-CEB-FCS - UPeU-181, el permiso adecuado a la
direccién académica de la institucion preuniversitaria. Se procedié a tomar los datos en los salones. Antes del
inicio de las encuestas, se realizé una breve induccidn relacionada a la investigacién y a los alumnos que
voluntariamente desearon a participar firmen en el asentimiento informado. Finalmente, se entregd los
cuestionarios.

(23)

Los datos fueron procesados utilizando el programa Jamovi, con el cual se realizaron andlisis descriptivos

que incluyeron medidas de tendencia central, dispersion y distribucién, con el fin de determinar la normalidad
mediante asimetria y curtosis.(24) Estos valores no superaron el umbral de +/- 1.5, lo que indica que no se
consideraron normales. Se aplicé la regresion lineal multiple siguiendo los pardmetros establecidos por Vila
Banos y colaboradores, quienes requieren el cumplimiento de cinco supuestos: linealidad, normalidad,
independencia de los errores y homocedasticidad. Ademds, se incluy6 una matriz de correlacién basada en el

coeficiente de correlacién de Pearson (R).
RESULTADOS

Respecto a las caracteristicas sociodemogréficas el 52,08 % son mujeres (125) y el 47,92 % son hombres
(115). Teniendo en cuenta la edad, la mayoria de los participantes tienen 17 afios (48,33 %, 116 personas),
seguidos por aquellos de 18 anos (34,17 %, 82 personas), 19 afios (12,92 %, 31 personas), mas de 20 anos (3,33
%, 8 personas) y 16 anos (1,25 %, 3 personas).

Los principales hallazgos que emanan de este estudio indican que todos los items presentan una distribuciéon
normal, dado que no se observaron valores de asimetria y curtosis que excedan el limite de +/- 1.5. Estos
resultados justifican el uso de un estadistico correlacional paramétrico, como el coeficiente de correlacion de
Pearson (R).

Ademis, se observa que las dimensiones de las habilidades sociales, como la dimensién conductual, cognitiva
y fisioldgica, asi como la empatia y sus respectivas dimensiones, han mostrado asimetrias negativas. Esto sugiere
que la poblacién tiende a obtener puntajes superiores a la media en estas areas. Por otro lado, las habilidades
sociales muestran una asimetria positiva, lo que indica que los sujetos encuestados tienden a presentar puntajes
por debajo de la media en este aspecto.

Tabla 1. Resultados descriptivos
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Tabla 1
Resultados descriptivos

Variable Media DE As K
Habilidades Sociales 53,90 7,78 0,07189 -0,07559
Conductual 16,86 3,23 -0,07601 -0,24878
Cognitivo 22,03 3,63 -0,07316 0,04434
Fisiolégico 15,01 2,98 -0,22283 -0,49781
Empatia 29,62 7,10 -0,44510 -0,19239
Empatia afectiva 17,73 6,55 -0,06748 -0,89513
Empatia cognitiva 17,75 4.49 -0,56489 -0,00556
Asertividad 72,25 11,34 -0,29218 -0,16318
Manejo a las criticas 24,54 3,70 -0,38104 -0,35714
Manejo de respuestas negativas 13,06 3,02 -0,17444 -0,21424
Manejo de desconocimiento 719 )53 L0,00720 10.96078
del tema

Manejo de solicitudes terceros 12,28 2,13 -0,47837 -0,01306
Manejo de percepcién social 15,18 3,42 -0,71929 -0,00405

El modelo 1 comprobado tiene como objetivo determinar el efecto de la asertividad y la empatia sobre las
habilidades sociales. En términos generales, este modelo explica el 22.7% de la varianza de las habilidades
sociales (R* = 0.227) y presenta un grado de relacién entre variables de R = 0.483.

Mis especificamente, se encontré que tanto la empatia como el asertividad son predictores significativos de
las habilidades sociales, aunque no con la misma intensidad. El asertividad muestra un mayor poder predictivo,
con un coeficiente B = 0,503, en contraste con la empatia, que solo alcanza un coeficiente B = 0,120. Es
relevante destacar que, a pesar de que la empatia tiene un valor de significancia menor al 0,05, presenta un p-
valor limitrofe de 0,043. Ademads, otros hallazgos sugieren que ambos son predictores que fomentan el
desarrollo de habilidades sociales, aunque no en la misma medida.

Tabla 2. Coeficientes del Modelo - Habilidades Sociales

Tabla 2
Cocficientes del Modelo - Habilidades Sociales

Predictor Estimador EE T P Estllmador
Estdndar

Constante 25,054 3,9521 6,34 <,001

Empatia 0,132 0,0649 2,03 0,043 0,120

Asertividad 0,345 0,0406 8,50 <,001 0,503

Se recomienda el siguiente texto: Se presenta un segundo modelo en el que las dimensiones de asertividad y
empatia actian como predictores de las habilidades sociales. Este modelo logra explicar el 34% de la varianza de
las habilidades sociales (R* = 0.340).

De manera més detallada, se observa que, de todas las dimensiones analizadas, el manejo de solicitudes de
terceros y el manejo de la percepcidn social (ambos factores de asertividad) predicen de manera moderada y
directa las habilidades sociales, con coeficientes beta de B = 0.3388 y B = 0.3504, respectivamente. Por otro
lado, el resto de las dimensiones no demuestra ser predictor debido a que sus valores p (significancias) son
superiores a 0.05.
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Tabla 3. Coeficientes del Modelo - Habilidades Sociales.
Tabla 3
Coeficientes del Modelo - Habilidades Sociales.

Predictor Estimador EE T P Estllmador
Estiandar

Constante 26,3202 3,8182 6,893 <,001

Mancjo a las criticas - -0,0247 0,1458 20,169 0,866 -0,0117

Asertividad

Mancjo de respuestas -0,1560 0,1826 10,854 0,394 -0,0605

negativas — asertividad

Manejo de

desconocimiento del tema  0,1083 0,2107 0,514 0,608 0,0353

— asertividad

Mancjo de solicitudes 1,2358 0,2387 5,178 <,001 0,3388

terceros — asertividad

Manejo de percepcion 0,7974 0,1632 4,886 <,001 0,3504

social — asertividad

Empatia afectiva - 20,0150 0,0699 0,215 0,830 -0,0126

empatia

Empatia cognitiva - 0,1370 0,1007 1,361 0,175 0,0790

Empatia

El andlisis correlacional paramétrico por R Pearson indica que habilidades sociales solo muestra relacién
significativa con asertividad (r=0,469) y el resto de sus dimensiones, correlaciones que se caracterizan por ser
positivas, y de intensidades que oscilan entre lo moderado a bajo; es decir las puntuaciones elevadas de
habilidades sociales se relacionan con puntuaciones elevadas de asertividad, asi como sus dimensiones. Otros
hallazgos han demostrado que las habilidades sociales no muestran relacién significativa con empatia, lo que
deja inferir que, sin importar la empatia del sujeto, se puede desarrollar habilidades sociales. En cuanto a las
dimensiones como habilidades sociales conductuales, se encontraron relaciones moderadas a bajas pero
significativas y positivas con asertividad y sus dimensiones, sin embargo, la empatia afectiva (factor de empatia)
muestra relacién significativa al 95 % pero inversa o negativa, lo que sugiere que tener empatia afectiva se asocia
con una disminucién de habilidades sociales en su dimensiéon conductual. La dimensién cognitiva de
habilidades sociales muestra relaciones bajas, positivas y significativas con empatia, asertividad y sus
dimensiones, excepto con la dimensién manejo de respuestas negativas. Por su parte, la dimensién fisioldgica
de habilidades sociales, evidencia relacién positiva, moderada a baja con asertividad y sus dimensiones, sin
embargo, muestra correlaciones inversas con empatia junto a sus dimensiones, en otras palabras, las personas
que puntuaron alto en habilidades sociales fisioldgicas han demostrado tener menor nivel de empatia tanto
afectiva como cognitiva.

Tabla 4. Analisis Correlacional Paramétrico
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Tabla 4
Andlisis Correlacional Paramétrico
Habilidades S. Conductual Cognitivo Fisiol4gico
Empatia -0019 -0,028 0,212 o -0,276 ok
Empatfaafectiva - 0,137 ¢ 0,130  * 0,308
empatia
Empatia cognitiva - - 0,086 0203  * 0,148
Empatia
Comunicacién 0,469 0,359 0275  * 0500
asertiva
Manejo‘ a.las criticas 0287 e 0225 e 0.146 . 0.329 e
— Asertividad
Manejo de respuestas
negativas — 0,207 * 0,129 * 0,077 0,307 o
asertividad
Manejo de
desconocimiento del 0,296 o 0,204 * 0,208 xx 0,299 o
tema — asertividad
Manejo de
solicitudes terceros — 0,519 o 0,410 o 0,376 o 0,453 o
asertividad
Manejo de
percepcién social - 0,519 o 0,427 o 0,298 o 0,528 o
asertividad

Nota: *p <.05," p <.01, " p <.001
DISCUSION

En la presente investigacion, se busca determinar la prediccién de la comunicacién asertiva y empatia
respecto a las habilidades sociales de los estudiantes preuniversitarios de la academia. Segun lo planteado y
observado anteriormente las capacitaciones sobre comunicacién asertiva y empatia pueden mejorar las

habilidades sociales en los estudiantes DREP.(5) El resultado encontrado en el estudio de Quispe et al. indica
que las habilidades sociales influyen significativamente en rendimiento académico del alumnado, al no

desarrollarse esta habilidad la integracion afectaria negativamente en la integracién de los alumnos.(7)

Se identificd una relacién positiva entre la comunicacién asertiva y las habilidades sociales con un
coeficiente de 0.469 ***. Este resultado es comparable con el hallazgo de Calua et al. quienes refieren que
comunicacién asertiva es fundamental en el entorno social ya que gracias a ello se da un adecuado vinculo e
interaccion social, ademds de incrementar la confianza en si mismo y tener una satisfaccién con el entorno

social. (26) Asimismo, en la investigacién de Florez et al. encontraron niveles altos en sus variables de estudio
como son: relaciones interpersonales y la comunicacién asertiva, en cuanto a la variable de empatia solo

encontraron un nivel moderado.(9)

Ademis, el andlisis de regresion revelé que la comunicacién asertiva actia bajo un efecto positivo y
significativo sobre las habilidades sociales con un coeficiente no estandarizado de 0.406 (p =.001). Esto implica
que, a medida que la comunicacidn asertiva aumente, también se incrementa las habilidades sociales. En ese
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sentido, en el estudio de Bernal et al. mencionan que la comunicacién asertiva es una forma tener un buen

ambiente de aprendizaje ya que favorece la comunicacién entre el docente y estudiante.27) Por otro lado,
Garcia et al. mencionan que las habilidades comunicativas tienen un choque significativo en la convivencia y la

(28)

relacién interpersonal del adolescente.'*®’ Finalmente, en el estudio de Lamo y Trujillo encontraron la

necesidad de prevenir la violencia al momento de comunicarse a través de la implementacién de herramientas y
metodologias académicas en todo dmbito educativo.(29)

Por otra parte, se observé que la empatia esta negativamente relacionada con las habilidades sociales. El
andlisis de regresion respalda este resultado, indicando un efecto negativo de la empatia sobre las habilidades
sociales, con un coeficiente no estandarizado de -0,019. Estos hallazgos son similares con los resultados de

(30)

Esteban, quien encontré una correlacién no significativa en sus variables de estudio de 0,025.°%) Ademis, en la

investigacién de Florez et al. encontrd como resultado un nivel moderado en su variable de empatia.(9) Por
otro lado, Cruz sefala que, al existir un exceso de empatia, esencialmente cuando se toman en mucha

consideracion aquellas emociones ajenas sobre las propias, puede traer consigo la depresion y ansiedad.(31) Por
otro lado, Rivero subraya que una cantidad adecuada de empatia, bien regulada por los sentimientos y
controlada de manera apropiada, es esencial para establecer relaciones interpersonales satisfactorias y
agradablcs.Bz)

Con respecto a la primera hipétesis especifica que es determinar la prediccidn de la comunicacion asertiva y
empatia respecto al componente conductual de los estudiantes preuniversitarios, los resultados muestran que
tiene un efecto positivo altamente significativo, con un coeficiente de 0,359*** y un valor de p < ,01, este
resultado indica que un aumento en la comunicacién asertiva este ligado con el incremento de los aspectos
conductuales de las habilidades sociales. En respaldo a este resultado, Motta et al. refieren que la comunicacion
afectiva, empatia y asertividad son herramientas necesarias para el desarrollo de cada persona en su
investigacién resaltan mds en la relacién de los pacientes y el profesional en salud para la mejora de dichas

habilidades a través de la practica de las “15 Cc”.(33)

De la misma manera, la empatia no muestra un efecto significativo sobre el componente conductual, con un
coeficiente de -0,028 y un valor p > 0,001 esto sugiere que la empatia, en este aspecto, no influye de manera
importante en como se comportan socialmente los preuniversitarios. Sin embargo, Quesada cuestiona este
resultado al afirmar que los individuos empdticos detectan ficilmente las necesidades emocionales y
sentimentales de su entorno buscando asi la mejorfa de cada una de ellas para lograr el bienestar de los

(34) Ademas, Sdnchez et al. refieren que la empatia y prosocialidad muestran una relacién entre ambas

35)

demais.

variables, pero se da més en las chicas que en los chicos. (

Respecto a la segunda hipétesis especifica que busca determinar la prediccién de la comunicacion asertiva 'y
empatia respecto al componente cognitivo de los estudiantes preuniversitarios, los resultados indican que tiene
un efecto positivo altamente significativo, con un coeficiente de 0,275*** y un valor p< ,001, este hallazgo
indica que un aumento de comunicacién asertiva este asociado con un incremento en los aspectos cognitivos
de las habilidades sociales. Este resultado es respaldo por Gamble et al. quienes hallaron que la carga cognitiva
mantiene una relacién con la empatia, esto conlleva a disminuir la sobrecarga cognitiva y mejora en gran

medida la convivencia en el entorno social.(36)

Por otro lado, la empatia mostré un impacto significativo en el componente cognitivo, con un coeficiente de
0,212*** y un valor p< ,001 esto indica que un mayor nivel de empatia estaria asocidndose a un aumento en la
claridad cognitiva en las interacciones sociales. Goodhew y Edwards investigaron sobre la relacion de los fallos
cognitivos y la empatia, encontrando asi niveles elevados en la empatia lo que podria direccionar a una
sobrecarga emocional y esto puede obstaculizar el procesamiento cognitivo del estudiante obteniendo

fallos.(37) Ademis, en un estudio de Aragundi y Game, quienes encontraron que una adecuada contribucién
del desarrollo de habilidades sociales e individuales en alumnos y docentes ayudard al mismo a dar una
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ejecucion correcta de estas habilidades y un buen aprendizaje, de parte del alumnado de por si se enfocara en su

sesion de aprendizaje, mostrando asi compromiso, responsabilidad y su desenvolvimiento personal y social.(38)
En cuanto a la tercera hipédtesis, que es determinar la prediccién de la comunicacion asertiva y la empatia
respecto al componente fisiolégico de las habilidades sociales, los resultados indican que la comunicacién
asertiva tiene un efecto positivo y altamente significativo, con un coeficiente de 0.500*** y un valor p< .05. esto
da entender que un mayor asertividad estd ligado con una mejor estabilidad emocional y fisica en contextos
sociales. Este hallazgo es respaldado por Rodriguez y Sinchez, encontraron la relacién entre sus categorias
evidenciando resultados positivos que ayudan la regulacién del bienestar psicoldgico en el entorno social

(39) De la misma manera,

fortaleciendo asi la comunicacion asertiva y la convivencia escolar en los estudiantes.
Avendanio refiere que la clave para el progreso de las instituciones, es atraer a personas lideres que cuenten con
un equilibrio emocional para que asi puedan enfrentar todo tipo de desafio laboral manteniendo una adecuada
comunicacién asertiva.(40)

Por otro lado, la empatia mostrd un efecto negativo y significativo en el componente fisiolégico de -0.276***
esto sugiere que los niveles mas altos de la empatia podrian relacionarse con una excesiva carga emocional que
afecta negativamente en la regulacién fisiolégica durante la interaccién social. Este hallazgo es respaldado por
Castro quien realizo un estudio sobre c6mo afecta el cansancio al lenguaje corporal y nuestras interacciones,
refiere que el cansancio no solo se da en el aspecto fisico, sino también en el aspecto emocional, especificamente
en el lenguaje corporal ddndose a través del desgaste de nuestras energfas y ello afecta en gran medida las

(41)

interacciones sociales. Asimismo, Canero et al. refieren su estudio que un exceso de atencidn tiene un

efecto negativo en el bienestar emocional por ello es necesario el correcto desenvolvimiento de las habilidades

emocionales ya que esto ayuda a los jévenes a mantener una adecuada interaccién social.(42)

Existen limitaciones en relacién al muestreo intencional usado, ya que es mejor optar por un muestreo
aleatorio simple que permite la generalizacion de datos por la aleatoriedad en la eleccién de sujetos que tienen
la misma probabilidad de ser elegidos, sin embargo, en estudios sociales que cuentan con la participacién de
menores de edad, estamos sujetos a la autorizacién de sus padres o apoderados.

CONCLUSIONES

El estudio concluye que la comunicacién asertiva tiene un efecto explicativo, positivo y moderado sobre las
habilidades sociales, especialmente en las dimensiones como manejo de solicitudes de terceros y manejo sobre
la percepcion social, lo cual puede llegar a influir en su desenvolvimiento con el entorno social. Por su parte, la
empatia no tuvo un efecto explicativo intenso sobre las habilidades sociales, peor atn analizados
explicativamente en sus dimensiones, de hecho, se correlaciona la empatia afectiva se relaciond negativamente
con habilidades sociales en sus dimensiones conductual y fisiol6gico.
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