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Resumen: Introduccién El proceso de atencién de enfermerfa (PAE) es una herramienta
cientifica, fundamental dentro del campo de la profesién de enfermeria, y que nos
ayuda a darle un cuidado individualizado a cada paciente. En el caso del Plan de Alta
médico, este proceso es aplicado principalmente en la educacién que se le da al paciente
al momento de la alta médica. El objetivo principal fue Analizar la aplicacién del
proceso de atencidn de enfermeria en pacientes con altas médicas en el hospital “Dr. José
Daniel Rodriguez Mariduena”, Materiales y Métodos Se realizé un estudio cuantitativo
descriptivo desde los estudios de caso y otras técnicas aplicadas. Resultados se obtuvieron
datos muy relevantes como lo fueron que un (65%) de los profesionales de enfermeria
promueven el autocuidado mediante la educacién que dan al paciente al momento del
alta. Conclusiones se espera hasta cierto punto el cumplimiento del régimen terapéutico.
Palabras clave: Proceso de Atencién de Enfermeria, Plan de Alta Médica, Cuidado,
Educacién..

Abstract: Introduction The process of nursing care (PAE) is a scientific tool,
fundamental within the field of the nursing profession, and that helps us to give
individualized care to each patient. In the case of the High Medical Plan, this process is
applied mainly in the education that is given to the patient at the time of the medical
discharge. The main objective was to analyze the application of the process of nursing
care in patients with medical discharges in the hospital "Dr. José Daniel Rodriguez
Mariduena ", Materials and Methods A descriptive quantitative study was carried
out from the case studies and other applied techniques. Results were obtained very
relevant data as they were that one (65%) of the nursing professionals promote self-care
through education given to the patient at discharge. Conclusions Compliance with the
therapeutic regimen is expected to a certain extent.

Nursing Care Process, High Medical Plan, Care, Education.
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INTRODUCCION

El plan de Alta se define como “La continuidad de cuidados en el
domicilio” es un conjunto de actividades especificas e individualizadas
que son realizadas principalmente por el profesional de enfermeria de
una manera coordinada y conjunta con todo el equipo de salud que
comprende el personal médico, otros profesionales de enfermeria y
Trabajo Social ademds de que implica a la familia del paciente que egresa
de la Unidad hospitalaria.

Su objetivo principal es apoyar y fortalecer la habilidad del cuidado en
el hogar a través de orientacién y soporte, que serd determinado por la
identificacién de necesidades y problemas prioritarios reales o potenciales
que surgen a partir de la situacion en la que se encuentra el paciente.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo de estudio Analizar
la aplicacién del proceso de atencion de enfermeria en pacientes con altas
médicas en el hospital.

MATERIALES Y METODOS

Tiene este tipo de enfoque porque la finalidad de nuestra investigaciéon
estd planteada en los objetivos, ya que se realizardn un analisis de
resultados mediante datos numéricos y estadisticos, de una poblacién
grande de estudio que serd aplicado en cada uno de los sujetos de
investigacion. Debido a que la investigacién estd dirigida a determinar
un diagnéstico del conocimiento del profesional de enfermeria en la
aplicacion del plan de egreso, que se estudian en la poblacién establecida
sin que el investigador intervenga e identificara las relaciones que existen
entre sus variables de estudio. Ya que el propésito de la investigacion
serd familiarizar y trabajar con las variables de estudio donde se da una
explicacién detallada de cada una de ellas, demostréndolo en el marco
tedrico especificamente. Ya que la investigacion se hard el seguimiento
y tomara datos del problema que se describird o comparara la situacién
en un tiempo determinado menor de 1 afo. Porque el estudio se apoya
de informaciones que provienen de técnicas e instrumentos tales como:
entrevistas, encuestas, cuestionarios y observaciones; ademds este estudio
se lo realizara en el lugar donde se identifica el problema. Este estudio
se basa en la busqueda de informacién, puesto que esta proporciona el
conocimiento de fuentes como: las investigaciones ya existentes — teorfas,
publicaciones, revistas, articulos, libros (pdf), internet, instrumentos y
técnicas usadas acerca del problema identificado a investigar o resolver.
La unidad de andlisis estard constituida por licenciados/as en enfermerfa
de las Areas de Hospitalizacién del Hospital. Se identificard las siguientes
caracteristicas de inclusién del sujeto de estudio estas son:

Los profesionales de enfermerfa que laboran en las dreas de
hospitalizacion.
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La educacién adecuada a los pacientes sobre cada uno de los elementos
del plan de egreso.

Tiempo laborable del profesional de enfermerfa.

Conocimiento acerca del plan de alta que posee el profesional de
enfermeria.

La poblacién determinada donde se va a llevar a cabo la investigacién
se tiene en cuenta algunas caracteristicas en comun; es decir que estard
constituida por todos los profesionales de enfermeria que laboran en el
Hospital. El universo es de 56 licenciadas en enfermeria de las cuales a
46 se les realizara las encuestas ya que se encargan del cuidado directo
del paciente en las dreas de Hospitalizacion del Hospital de Infectologia
“Dr. José Daniel Rodriguez Mariduena”. Para este trabajo se utilizarin
como técnicas la entrevistay la encuesta alos licenciados/as en enfermeria
mediante el cual nos ayudardn a obtener respuestas verbales y escritas a las
interrogantes planteadas del problema propuesto. También se utilizard la
observacién no participante ya que no se tiene ningtin tipo de relacién con
los sujetos de estudio que serdn observados ni forma parte de la situacién
en que se dan los fendmenos de estudio.

El instrumento que se usara para esta investigacion serd una encuesta,
que estara fundamentada en el marco tedrico expuesto, en la que se hard
énfasis en los conocimientos del profesional de enfermeria en laaplicacién
del Plan de Egreso.

Se solicitara el permiso al Director de la institucién y posteriormente al
Area de docencia del departamento de Enfermeria para la realizacién del
proyecto de investigacion.

Se elaborard el consentimiento informado para usar y divulgar la
informacién obtenida dentro del estudio.

Se aplicard una prueba a la encuesta o instrumento utilizado donde
se realizard a 5 profesionales de enfermeria que actualmente laboran
dentro de 4reas de hospitalizacion del cual todas las preguntas fueron
entendidas en su totalidad, se encuentran bien expresadas y las personas
que colaboraron no presentaban ninguna duda acerca del cuestionario del
cual estas fueron respondidas en un poco tiempo.

Para la tabulacién de las encuestas se procederd a crear un formato en
hojas en el cual los programas utilizados son Word y Excel, en cuanto a
la presentacion de datos se realizard mediante graficos estadisticos de tipo
barras para visualizar mejor los resultados que se obtendran.

RESULTADOS

Desemperio del profesional de enfermeria como educador.

Se puede evidenciar que el desempeno del profesional de enfermeria
como educador es moderadamente adecuado en un 64,86%, mientras que
el 24,32% de profesionales de enfermeria consideran que su desempeno
como educador es completamente adecuado. Lo que nos muestra que
el profesional de enfermeria no cumple de manera adecuada su rol de
educadora en el momento de la alta médica del paciente.
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Motivos por las que el profesional de enfermeria no da educacion a los
pacientes.

Se puede evidenciar que el principal motivo por el cual el profesional
de enfermeria no da una educacién adecuada al paciente es por la recarga
laboral en un 37,84%, el 24,32% de profesionales de enfermeria refieren
que es por el estado en el que se encuentra el paciente. En comparacién
con una investigacion realizada con pacientes con Insuficiencia cardiaca
una de las principales causas por las que el profesional de enfermeria no
dala educacién adecuada es por la recarga laboral en las instuciones y esto
se ve reflejado en este grafico y cuadro respectivo.

Elaboracion del plan de alta de enfermeria en la institucion hospitalaria

Aqui podemos evidenciar que los profesionales de enfermeria en un
37,84% a veces elaboran el Plan de alta de enfermeria dentro de la
institucion, en algunas de las salas de hospitalizacién, mientras que un
27,03% nunca realizan este plan de alta de enfermeria dentro de la
institucién. A comparacién de paises norteamericanos y europeos donde
si se tiene un formulario adecuado de planes de alta de enfermeria, donde
se educade maneraadecuadaalos pacientes en el momento de su egreso de
launidad hospitalaria, en esta grafica podemos evidenciar que paises como
México y de Sudamérica no se tiene todavia un formato adecuado para
realizar este plan de alta, principalmente en lo que se respecta a Hospitales
de la Red de Salud Publica de nuestro pais.

Investigacion de enfermeria de la condicion del paciente y familia desde su
ingresa hasta su egreso del hospital.

Se puede evidenciar que los profesionales de enfermeria en un 54% a
veces realizan una investigacion sobre la condicién clinica del paciente y
de la familia desde que ingresa a la Unidad Hospitalaria hasta su egreso,
mientras que el 39% siempre lo realiza y por tltimo un 7% nunca lo
investiga. Dentro de la investigacion realizada podemos encontrar textos
citados en los que nos indica que una buena investigacién de enfermeria
comienza con la correcta valoracién del paciente y de su familia lo que nos
permitira planificar de manera mas adecuada los cuidados de enfermeria
que el paciente necesita para su pronta recuperacion y adaptacion.

Realizacion del examen fisico en el momento del egreso del paciente

El resultado es que de los profesionales de enfermeria que laboran
dentro de la institucién, refieren que al momento de dar el plan de alta
hospitalaria el 57% realizan un examen fisico completo, mientras que
el 35% lo realiza, pero incompleto. Dentro de nuestra investigacion se
menciona que la exploracion fisica es un requisito indispensable que debe
realizarse en el momento de la alta médica para saber la condicién actual
de mi paciente, la exploracion fisica consta de cuatro técnicas basicas que
son la palpacién, auscultacidn, percusion e inspeccidn, a través las cuales se
van consiguiendo datos objetivos, que son parte esencial de la valoracion.

Conocimiento de la enfermera sobre la historia clinica y condicién actual
del paciente

En lo que respecta al conocimiento que posee el profesional de
enfermerfa sobre la historia clinica y condicién, indica que un 54% tienen
un conocimiento extenso sobre la historia clinica y estado de salud actual
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de los pacientes al momento que egresan, mientras que un 39% tiene un
conocimiento €scaso.

En estudios realizados de investigacién, Natividad Pinto refiere que el
profesional de enfermeria debe tener una base de conocimientos sélida
acerca de los pacientes a base de su Historia clinica, y esto el profesional
de enfermeria lo lograra realizando una valoracién integral del individuo
y asi poder planificar de manera adecuada los cuidados necesarios para
su recuperaci(')n, a comparaci(')n de estos cuadros se evidencia que en esta
institucion, si se preocupan por tener un conocimiento amplio sobre el
estado de salud del paciente, para poder brindar los cuidados adecuados.

Priorizacion de los diagndsticos de enfermeria de acuerdo a necesidades
del paciente

Los profesionales de enfermeria en el momento del alta médica un 54%
aveces prioriza los diagnésticos de enfermeria de acuerdo alas necesidades
del paciente y un 46% siempre lo hace.

En nuestra investigacién mencionamos que, de acuerdo con la
informacién recogida en la valoracién del paciente y su cuidador, el
profesional de enfermeria enuncia los diagnésticos que determinan los
problemas de salud que deben ser intervenidos y que son prioritarios
los de necesidades mas complejas, y secundarios los de necesidades de
mantenimiento y largo plazo, pero en nuestros resultados vemos que
no siempre el profesional de enfermeria prioriza los diagndsticos de
enfermeria.

Planeacién de cuidados de enfermeria junto a la familia

los profesionales de enfermeria de la institucién realizan la planeacién
de cuidados junto a la familia en su mayoria es decir el 54% y un 14% no
lo realiza en compania del cuidador o familiar.

En nuestra investigacion se indica que el profesional de enfermeria es
quien le proporciona al enfermo y a su familia o cuidador la informacién
necesaria acerca de su tratamiento, dieta, estilos de vida, de esta manera
el paciente tendrd un apoyo fundamental que ayude a una pronta
recuperacion. De acuerdo a los resultados obtenidos vemos que la
mayoria de las/os profesionales de enfermeria si planean los cuidados de
enfermerfa junto con su familia, lo que nos indica que esta actividad no
solo se queda en el papel, sino que también se cumple y se pone en préctica.

Informacion que da la enfermera acerca de la proxima cita

En el literal que se refiere sobre la informacién que dan acerca de la
proxima cita, un 43% de licenciados indican la fecha, seguido de un 38%
que dan educacién sobre el horario, y por tltimo un 19% los orientan
sobre la realizacidn de los exdmenes de laboratorio.

Esto nos indica la importancia de una préxima cita médica que radica
enelinterés del paciente mismo en poder determinar con mayor exactitud
posible cudl es su grado de sanidad en cierto modo, donde se evalta
todos pardmetros en cuanto a su estado de salud, esto depende de las
posibilidades que tengan de llevar una vida cotidiana mas segura.
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DISCUSION

Uno de los datos mas relevantes que obtuvimos después de realizada
nuestra investigacion, es que el profesional de enfermeria no realiza su
rol de educador de manera adecuada no porque no lo quiera realizar
sino mds bien es por otros factores como la recarga laboral con un 34%,
seguido del estado en el que se encuentra el paciente con un 24%, otra
de los factores es por el tiempo insuficiente que tienen los enfermeros/
as por la misma carga laboral y por ultimo debido al 4rea donde laboran.
Estos resultados pueden ser comparados con los resultados obtenidos
en una investigacion en pacientes con insuficiencia cardiaca congestiva
realizada en Brasil donde se dice que uno de los principales factores por
los cuales el profesional de enfermeria no dala educacién adecuada son los
pocos enfermeros y la recarga laboral excesiva, lo da lugar a una educacién
incompleta e inadecuada.

Con respecto al objetivo especifico N°1 obtuvimos los siguientes
resultados: el (64,86%) consideran que el desempefio del profesional
de enfermeria como educador es Moderadamente adecuado, en el rol
investigativo un 54% de los profesionales de enfermeria a veces investigan
la condicién clinica del paciente desde su ingreso hasta su egreso de
la unidad hospitalaria y un 39% siempre lo hacen, dentro de este rol
también se obtuvo que un (54%) de los profesionales de enfermeria
tienen conocimiento extenso sobre la historia clinica y el estado de salud
actual del paciente que egresa de la institucién, por lo tanto se llegd
a la conclusién de que en esta Institucién hospitalaria el profesional
de enfermerfa en su mayoria si cumple con el rol de educador e
investigador de forma inadecuada e incompleta en el momento del alta
médica del paciente. Como se lo indica en el Marco tedrico de nuestra
investigacion, el Proceso de Atencién de enfermeria en las altas médicas
esta principalmente enfocado a la investigacién y educacion que recibe el
paciente por parte del profesional de enfermeria, y que si este lo da de una
manera adecuada se puede mejorar los cuidados que el paciente recibird
en su hogar desde el momento que sale de la institucion hospitalaria.

En lo que respecta al Objetivo especifico N°2 obtuvimos que el 57,14%
de los profesionales realizan un examen fisico completo en la valoracién
del paciente al momento que se ordena su egreso, el (53,57% ) a veces
priorizan los diagnosticos de enfermeria de acuerdo a las necesidades de
los pacientes en el momento del alta médica, la planeacién de cuidados
que el paciente debe recibir en casa el 54% de profesionales lo realiza
en conjunto con el cuidador o el familiar del paciente, el 60,71% de
los profesionales de enfermeria siempre relacionan los cuidados con el
diagnostico prioritario. Por lo tanto se llega a la conclusién de que el
Proceso de atencidn de enfermeria, es aplicada a los pacientes que salen
con alta médica, pero es realizada de forma incompleta y no es realizada
de manera adecuada, en nuestro proyecto de investigacion nos sefiala que
la el proceso de atencién de enfermeria se convierte en una herramienta
practica dentro del plan de egreso del paciente ya que mediante esto
conoceremos a fondo las condiciones del paciente y podremos realizar una
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adecuada planeacion, ejecucion y evaluacién del plan de egreso para un
cuidado en casa adecuado, por lo tanto se deberia realizar el PAE con mas
ahinco y dedicacidn, ya que esa es la carta de presentacion del profesional
de enfermeria que estd a cargo del cuidado directo del paciente.
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