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Resumen: La presente investigacion es la explicacion de gobernanza y su problematica
con la participacién de la ciudadania como participantes continuos en la toma de
decisiones de la municipalidad de San Martin de Porres teniendo también objetivos
especificos en la existencia de problemas en la gobernanza entorno a las normas,
instrumentos de gestion y toma de decisiones las cuales impiden la real participacion
ciudadana en el Municipio. El escenario de estudio es el Distrito de San Martin de
Porres situado al Nororiente del departamento de Lima, en medio del cauce del rio
Rimac y el rio Chillén teniendo una poblacién de 700 178 habitantes. Asimismo,
de la Municipalidad se recogié informacién para dar respuesta al objetivo de esta
investigacion. Respecto a metodologfa se tiene un enfoque cualitativo, porque identifica
la naturaleza de las realidades como el sistema de relaciones entre la gobernanza y la
Participacién Ciudadana.

Palabras clave: Gobernanza, Participacion ciudadana.

Abstract: This research explanation of governance and its problems in the participation
of citizens in decision-making in the Municipality of San Marti#n de Porres through
the rules and management and decision-making instruments which prevent it. The
methodology there is a qualitative approach, because it identifies the nature of the
realities as the system of relationships between governance and citizen participation. The
results report that the management instruments prevent real citizen participation in a
municipal mandate. In addition, a municipal mandate must be meticulous in making
decisions in relation to the collaboration of the authorities and the civil community.
In conclusion, there is no direct relationship between local government and citizen
participation; this shows that there is no real governance.

Keywords: Governance, citizen participation.

INTRODUCCION

En la actualidad una tarea prioritaria para el gobierno peruano es
incrementar el potencial para la implementacién de estratégicas a través
de los avances en la mejora de la gobernanza, ya que existen debilidades
histéricas y estructurales del sistema peruano que no han permitido la
atencion eficaz a superar estas debilidades. Las instituciones publicas a
través de un trabajo coordinado, liderado desde el gobierno central, que
interviene de manera predominante a través de las politicas publicas, es
fundamental que contribuyan a la planeacién estratégica, el disefio de
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politicas basado en evidencias y la prestacion efectiva de los servicios que
beneficien a la ciudadania. En el Pert, el tema de participacién activa
de la ciudadania ha concitado el interés y la atencién del Estado al igual
que de organizaciones civiles, siendo actualmente considerado como una
de las naciones latinoamericanas con significativos avances en su marco
normativo.

En el caso especifico del distrito de San Martin de Porres, subyace
la problemitica referida a la participaciéon ciudadana las cuales inician
en los aspectos normativos que mayormente incumplen la funcién
promotora de renovar las representaciones municipales, generando el
continuismo de los gestores ediles. Otro de los aspectos refiere a la
documentacién propia de la gestiéon municipal, en la que no se considera
la participacién efectiva de los gestores publicos. La reeleccién de las
autoridades municipales en los tltimos afios, evidencia que éstas se
han caracterizado por una escasa voluntad politica de considerar la
participacién verdadera de los pobladores en la toma de decisiones,
siendo relegada esa importante funcidn a ser beneficiario de la ayuda
social, desvirtuando su rol protagénico de proponer, controlar y fiscalizar
en la gestién como representantes de la ciudadania en referencia a sus
necesidades y la gestion del presupuesto municipal. En concordancia
con la realidad descrita, la presente investigacién es la explicacion de
gobernanza y su problemitica con la participacion de la ciudadania como
participantes continuos en la toma de decisiones de la municipalidad
de San Martin de Porres. Asi como también, los objetivos especificos
son: existencia de problemas en la gobernanza entorno a las (normas,
instrumentos de gestién y toma de decisiones) las cuales impiden la real
participacién ciudadana en la municipalidad de San Martin de Porres.

Enlo que respectaalosantecedentes nacionales sobre esta investigacién
tenemos a Rivera (2017), que investiga la gobernanza que no permite
la participacién efectiva de la ciudadania en un gobierno local del cono
sur de Lima, concluye que dicha problemdtica de la gobernanza edil es
consecuencia de los aspectos normativos, documentarios de gestién y de la
toma de decisiones. Por su parte Gregorio (2019), en su investigacion de
gobernanza municipal del distrito de Independencia analizé el impacto
del enfoque de gobernanza urbana en el dmbito publico y evalud los
cambios en las diferentes gestiones con relacién al proceso urbanistico
del distrito concluyendo que una efectiva participacién ciudadana es el
impulso fundamental para propiciar en forma articulada el desarrollo y
crecimiento territorial.

Por otro lado, Francia (2019), propone un modelo de Open
Government para el impulso de la gobernanza en los estamentos de
las regiones peruanas enfocado en dos aspectos centrales, el primero,
el contexto de la informacién difundida, referidos a sus categorias de
diseno y navegabilidad tanto como a la utilidad; el segundo aspecto
referido al contenido informativo difundido, referido a las categorias
para transparentar, participar, colaborar y rendir cuentas de la gestién
de las autoridades .Sus resultados evidenciaron que el Pert registra un
inicio gradual de la implantacién de la transparencia y el desarrollo aun
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incipiente en la rendicién de cuentas para la gobernanza de los gobiernos
regionales.

Chocobar (2018), nos explica un modelo de gobernanza para la
transformacion del Estado hacia un gobierno electrénico vinculado a los
ciudadanos propone un modelo de gobernanza que propicie el debido
provecho de los componentes tecnoldgicos y modelos de gestion del
cambio. A su vez concluye que la propuesta para el desarrollo del pais
constituye una necesidad urgente, la cual se implementaria ripidamente
y su éxito dependera del respaldo politico que exista en material digital.

Con referencia a los antecedentes internacionales tenemos a Linares
(2020) en Argentina, quien aborda en su investigacién las decisiones y
la planificacién en un entorno referido a los condicionantes existentes
entre el 2003 y el 2015. El estudio explica la participacién de los
ciudadanos es enfocada en las decisiones a tomar y bajo una metodologia
especifica del reconocimiento de las tendencias y cambios a partir de
informaciones cualitativas. Concluye que el avance significativo en las
tendencias democraticas, evidenciadas en el debate sobre la ley de las
comunicaciones que finalizo con su instauracién institucional en los
medios de informacidn estatales. Considera que la existencia de limitantes
de orden normativo como de implementacién afectd seriamente la
participacién ciudadana.

Soriay Ojeda (2019) desarrollan en México una investigacién analitica
de la participacién ciudadana a través de las expresiones populares de
la democracia directa como el referéndum, la revocatoria, la consulta
popular en tres comunas mexicanas. En funcién a su marco tedrico, realiza
el andlisis casuistico-contratados con la escalera de la participacion civil
de Arnstein y con el cubo democritico de Fung para tomando como
soporte a las teorfas de participacién y democracia directa, establecer
la importancia que su presencia representa el empoderamiento social.
Los resultados evidencian la renuencia de la clase gobernante frente a
la participacién ciudadana y de las acciones de control, manipulacién y
de neutralizacién por su ejercicio vertical del poder. Segin Ruvalcaba
(2017), quien efectud una investigacién de participacién ciudadana en la
eradel gobierno abierto. Percepciones de laliteratura cientifica nos facilita
un alcance del estudio sobre la participacién ciudadana en el campo del
gobierno abierto y concluyendo con algunas reflexiones sobre las nuevas
caracteristicas de la participacién ciudadana en un contexto cada vez mas
digitalizado y penetrado por las tecnologias sociales para tener un mejor
gobierno.

Continuaremos con las teorfas y fundamentos cientificos de la
gobernanza que servirin como soporte cientifico de la presente
investigacién. Por esta razén el Instituto de Gobernanza Empresarial y
Publica (2016) presenta las teorfas del comportamiento organizacional
relacionada a las teorfas econdmicas de los costos transaccionales
e institucionales, los aspectos sociales del management, las teorias
financieras sobre corporate governance y su normatividad regulatoria, las
teorfas juridicas de las sociedades y el derecho laboral, las recientes teorias
sobre el talento humano y el liderazgo, la filosofia econémica, la ética en
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las relaciones comerciales, la participacion ciudadana, y la responsabilidad
social empresarial, los estudios referidos a las politicas publicas y el marco
normativo de las relaciones existentes del Estado con las organizaciones
privadas.

Por otro lado, Suller (2008) identifica a los instrumentos de la gestién
municipal como el conjunto de las acciones, tacticas y procesos eficaces
que posibiliten el desarrollo de esta que trasmita y proyecte a la comuna
la imagen de un gobierno local que administra con responsabilidad,
eficiencia y eficacia los recursos publicos ente las necesidades ciudadanas.
Los instrumentos de gestion constituyen los documentos que consolidan
el conjunto de actividades que promueven el desarrollo institucional, la
transparencia y democratizacién de la gestion, asi como la promocién
social y desarrollo del talento humano. En las entidades publicas es
imperativo incorporar la cultura institucional que no solo se enfoque
en la mejora sino también en la aplicacién efectiva de los instrumentos
normativos de gestiéon que son fundamentales en la gobernanza publica.
Casia (2016) identifica como los problemas principales de la gobernanza
publica a las normas, documentos de gestion y decisiones de la autoridad.

En referencia a la participacién ciudadana, Linares (2016) senala
que la participacion representa al publico interviniendo en la gestién
y administracién de los medios de comunicacién. Reconociendo tres
niveles identificados como: la produccién, elecciéon de decisiones y
planificacién. El involucramiento de los ciudadanos de forma directa en
la masificacién de mensajes, asumir las decisiones con el concurso de
los ciudadanos y la contribucién efectiva de los mismos en el disefio y
elaboracién de politicas comunicativas.

El presente estudio tiene su justificacién tedrica que permitird
comprender en toda su magnitud la importancia y el significado de la
gobernanza. Fundamentindose principalmente en las teorias de autores
estudiosos de la materia, permitiendo describirla y definirla. Asimismo,
tiene justificacién metodoldgica que constituye la respuesta adecuada al
proposito del estudio, destacando los alcances y utilidad del conocimiento
adquirido, generando conocimientos confiables y vélidos. De esta forma
la metodologia planteada serd referente util para la consulta de los
interesados que aborden o desarrollen fines de investigacién. Por otro
lado, tiene una justificacién practica que permitird a los funcionarios
y gerentes de un municipio, comprender la participacién ciudadana y
la gobernanza para mejorar en sus distintas subcategorias aquellas que
tienen mayor factor de riesgo. Finalmente, la informacién y los resultados
obtenidos son datos reales y tomados en el mismo distrito para poder ser
utilizados posteriormente.

METODO

La investigacién utilizo un enfoque cualitativo porque identifica la
naturaleza de las realidades como el sistema de relaciones. Ademais,
Martinez (2010) sefiala que un disefio hermenéutico se establece como
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réplicaalasinsuficientes respuestas heuristicas parala investigacién ya que
se basa en el alcance de la dificultad de la incertidumbre social.

Se utilizé un mérodo exegético que segin Sdnchez (2010) explica que
se sustenta en el desarrollo del reglamento de la vehemencia del legislador
es unico, por ello en las funciones que tiene en el poder son de resolver los
propositos de la comunidad y gobernar los prictica de las personas.

El escenario de estudio es el Distrito de San Martin de Porres situado al
Nororiente del departamento de Lima, en medio del cauce del rio Rimacy
el rio Chillén teniendo una poblacién de 700 178 habitantes. Asimismo,
de la Municipalidad se recogié informacién para dar respuesta al objetivo
de esta investigacion.

El instrumento usado es la técnica de andlisis de documentos, la
cual permite obtener la informacién de los documentos técnicos y
administrativos vinculados al tema de investigacién. También, se aplicd
el analisis documental mediante la codificacién axial, la cual conforma un
grupo de métodos que reagrupan los datos de nuevas formas para luego
establecer la relacion entre las categorias.

RESULTADOS

Se analizé el Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de San
Martin de Porres 2017 -2021, presenta un enfoque de desarrollo con
equidad social, crecimiento econémico y aprovechamiento sostenible de
los recursos, asimismo esta enlazado al Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional hacia el 2021, el cual nos sefala el diagnostico situacional
por Sistemas: poblacional, relacional, ambiental, productivo, patrimonial,
equipamental, ademds de 24 acciones estratégicas y 10 indicadores,
por esta razén los proyectos y actividades estdn programados en corto,
mediano y largo plazo segun objetivos estratégicos, culminando con
los responsables de implementar el plan y las acciones de monitoreo
y evaluacién. Este plan nos presenta 6 ejes estratégicos, 09 objetivos
estratégicos y consta de 10 indicadores resultando que un 30 % no
presenta informacién anual actualizada asi como también las acciones
estratégicas no tienen indicadores que permitan medir el avance esperado.

El Comité Electoral Distrital del Consejo de Coordinacién Distrital de
S.M.P. como 6rgano de coordinacién y concertacion tiene una principal
funcién crear propuestas que benefician a la sociedad, estd conformado
por el Alcalde, Regidores(as) y los representantes de organizaciones de
la sociedad civil electos para coordinar labores que demandan los planes
de desarrollo y presupuesto participativo. Se revisé el expediente N°
09386-18, que tiene como resultado buscar un buen gobierno y fortalecer
la democracia proponiendo proyectos de inversién y de servicios ptblicos
locales.

La Gobernanza para el desarrollo local es la piedra angular de la buena
gobernanza y estd constituido de procedimientos politicos con los cuales
aplican y ejecutan decisiones. Ademas, el distrito solicita nuevos formas
para organizar los diferentes gobiernos locales asi como la gestién de
las companias que brindan servicios. Asimismo, las autoridades locales
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son intérpretes en la edificacién de una buena gobernanza urbana. En
conclusién se constatd la obligacion de agregar las acciones conducidas al
crecimiento local con refuerzo en la toma de nuevas decisiones y teniendo
el objetivo de brindar una mejor condicién de vida a los pobladores.

Se analizé el Planeamiento estratégico del desarrollo local teniendo
los siguientes objetivos estratégicos a) asegurar la incorporacién social
en favor de los pobladores humildes y débiles, b) mejoramiento del
acercamiento y condicién de las prestaciones publicas en las franjas y
porciones de poblacién relegada, ¢) aumentar la magnitud de proteccién
de la poblacién,, d) acrecentar la gobernanza de la localidad, ¢) renovar la
competitividad de las pymes, f) fortalecer la estructura local, g) aumentar
la magnitud de transitabilidad en las vias principales, h) reducir la
inseguridad de los pobladores ante adversidades e i) consolidar una
condicién ambiental apropiada para el progreso de los pobladores.

Teniendo los siguientes resultados: a) consentimiento de conyuntura
a los pobladores humildes y débiles, para un desarrollo de su talento
y asi acceder a un empleo adecuado, b) refuerzo de la indagacién, la
estructura, divulgacion, ejercicio y proteccién de la declaracion formativa
asi como importancia de las prestaciones pedagdgicas que se dan en las
instituciones apoyando el crecimiento de la ciudadanfa, ¢) consolidacién
del gobierno de la seguridad ciudadana por medio de la estructura
en programas sociales, d) mejoramiento de la articulacién de proyecto
de intervencién, comprobacién en la planificacién y gestién asi como
mejora en el desempefio de las instituciones municipales para la gestiéon
concertada, ¢) consolidacién de la elaboracién y competitividad mediante
el orden del distrito, el crecimiento de la elaboracién manufacturera
y el impulso de los negocios, f) disminuir los plazos a tal grado que
se reducird la grieta entre la propuesta formativa y el requerimiento
laboral, confirmando las restricciones de la ocupacién honesta asi como
la organizacién fundamental del oficio beneficiando el desarrollo de la
poblacién, g) fomento de un movimiento sostenible, infalible e inclusivo
que colabora a la organizacién municipal y local, h) disminucién de la
inseguridad integrando gradualmente el gobierno del contingencia como
factor de la actividad territorial ¢ i) apoyo en la restauracién en beneficio
de ecosistemas municipales, resguardando el desarrollo ecolégico y la
disminucidn los efectos a la variacién climdtica.

DISCUSION

Se logré detallar a los intérpretes estratégicos de la gobernanza los cuales
acttan en la articulacién de procedimientos en la toma de decisiones y
disolucién de disputas sociales. Ademds, el capital de poder del cual gozan
los intérpretes resulta del uso de plazas alcanzadas en la sociedad local.
Gregorio (2019) demostrd que una efectiva participacién ciudadanalogra
un impulso fundamental para articulacion del desarrollo y crecimiento,
esto nos indica que para reforzar la participacién municipal debemos de
estar actualizados en nuevos modelos de desarrollo y toma de decisiones.
En consecuencia, en la gobernacién municipal los integrantes que tienen
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poder en la toma decisiones tienen a brindar un servicio de primera, el
cual fortalece de diferentes maneras la participacién del poblador.

Al revisar la normatividad encontramos distintos problemas que
implican la colaboracién de alcaldes, regidores y las distintas autoridades
segun la ley 26300 de la Constitucién Politica y constituido en la Ley
Orgénica de Municipalidades N° 27972, esto nos indica el derecho de
participacién parauna gestién en favor de acrecentar los servicios y calidad
de los pobladores. Todo esto nos demuestra un gobierno con muchas
anomalias donde se eligié como dirigentes de organizaciones a algunos
sin someterse a una eleccién previa vulnerando las normas. También,
podemos ver el poco deseo de los gobernantes por solucionar esta realidad
y la ingobernabilidad que existe en el consejo municipal que tiene como
funcién regular las normas para lograr que la participacion de los vecinos
se enfoque en los problemas sociales y asi lograr metas propuestas.

Se encontré que el CCL ha tenido buenos resultados en los
espacios locales en los ultimos afios, con aportes de la comunidad
civil y buenas practicas politicas de representantes locales logrando
notables desarrollos en la participacién abarcando diversos aspectos
en presupuestos participativos, seguridad ciudadana, gestiones sociales,
etc. Al lograr renombre en estas pricticas reconocemos derecho de
participacién en la gestion publica a través de la Ley de Bases de
Descentralizacion y la reforma constitucional las cuales fortalecen la
libertad y asegurar una buena gobernacién. Ademads, se evidencio la
negatividad de intérpretes politicos en las buenas pricticas de este
derecho por medio de las Leyes Organicas de Gobiernos Regionales
y de Municipalidades. Todo esto conlleva a restricciones que tiene la
articulacién que integra estas leyes que ponen en uso los procedimientos
de participacion.

Asimismo, existen documentos de gestién creados en el municipio
cuyos problemas implican la participacién ciudadana en la creacién
y cumplimiento de los instrumentos de gestion Plan de Desarrollo
Concertadoy Presupuesto Participativo. Todo esto sobrelleva unala falta
de intencién politica en la mejora y resolucién de los impedimentos en
concordancia entre el municipio y los organismos de comunidad civil los
cuales tuvieron comicios cuestionados acarreando desenlaces de disputas
internas. Debido a las escasas reuniones publicas no se logré resolver el
vinculo entre los organismos vecinales con la gestion comunal. Asimismo,
el CCLD no aclaro la posicion por la falta interés de la municipalidad ni
tampoco lograron los objetivos trazados en su cronograma.

Se determiné que las decisiones que implican al poblador tiene un
aspecto participativo. En cuanto a la realidad del municipio tenemos
problemas que responsabilizan a los pobladores en la eleccién de sus
representantes y base en la implicacién del dictamen en la administracién
del municipio. Cabe senalar la magnitud de la participacién en fijar y
proponer decisiones precias para Iograr un incremento y progreso en
la circunscripcion. Por ello, se necesita un buen juicio y capacidad de
gobierno en los mandatarios que ocuparan los siguientes puestos. Otro
problema que afecta a la participacién en las resoluciones es la fase de
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oscilacién e inseguridad del mandato del municipio asi también se pudo
contemplar una desigualdad en los gobernadores en acciones ilicitas.

CONCLUSIONES

Ante lo mencionado anteriormente se considera una existencia de
problemas en la gobernanza entorno a las normas las cuales impiden la
real participacién ciudadana en un mandato municipal pertinente donde
se crean normas y estatutos conforme a la objetividad del sector asi como
también tenemos la obligacién de ejecutar y acatar las normas instauradas.
Ademds, hay una falta en comunicacién entre el gobierno local y los
pobladores trayendo como resultado un efecto adverso que de manera
relativa se va acrecentando.

En lo que respecta a los instrumentos de gestién los cuales impiden
la real participacién ciudadana en un mandato municipal se considera
acrecentar la prictica de los instrumentos de gestién de acuerdo a
las exigencias de la comunidad que relativamente tiene dificultad en
irrupcién de propiedad, inseguridad, etc. Estas contrariedades se vienen
dando a través de los anos en gestiones pasadas las cuales no solucionaron
estos inconvenientes. Entonces es el momento que los mandatarios
reanuden la direccién correcta para el progreso del distrito y asi lograr el
aumento en la confianza de los pobladores para la creacién de un buen
gobierno.

Respecto a las decisiones las cuales impiden la real participacién
ciudadana en un mandato municipal se debe ser minucioso en la toma
de decisiones en relacién a la colaboraciéon de las autoridades de la
comunidad civil legitimamente conformado dado que posean intencién
de asistencia a los obstaculos profundos entre los distintos funcionarios,
regidores y alcalde. Entonces, necesitamos que los gobernantes cooperen
en la toma de decisiones por ello deben estar instruidos y preparados, ya
que la determinacién que ellos realicen serd primordial en el porvenir del
distrito.
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