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Resumen: La investigacién tiene como objetivo proponer un complejo Turistico en
Chanduy, provincia de Santa Elena. Realizado el diagnostico situacional se pudo
determinar que la Parroquia Chanduy, cuenta con elementos naturales y autdctonos
para atraer turismo rentable y beneficioso, generando fuentes de empleo a los
comuneros, en el primer capitulo denominado estudio de mercado muestra al lector el
comportamiento de los clientes potenciales, la demanda y oferta del sector econémico
al cual pertenece la entidad, definir las condiciones que la organizacion debe tener para
ser competente en el mercado y la estrategia comercial, el capitulo del estudio técnico
permite determinar los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto, sus respectivos
costos operacionales y la ubicacion del complejo, estudios organizacionales y legales los
cuales permitirdn disefiar la estructura, politicas de la empresa teniendo en cuenta los
demuestra la factibilidad del proyecto utilizando indicadores financieros tales como el
VAN, TIR.

Palabras clave: Complejo turistico, Estudio de mercado, Factibilidad.

Abstract: The research aims to propose a Tourist complex in Chanduy, province of
Santa Elena. Once the situational diagnosis was made, it was possible to determine that
Chanduy Parish has natural and native elements to attract profitable and beneficial
tourism, generating employment sources for the community members, in the first
chapter called a market study shows the reader the behavior of potential clients , the
demand and supply of the economic sector to which the entity belongs, to define the
conditions that the organization must have to be competent in the market and the
commercial strategy, the chapter of the technical study allows to determine the necessary
resources for the development of the project, its respective operational costs and the
location of the complex, organizational and legal studies which will allow to design the
structure, policies of the company taking into account demonstrates the feasibility of
the project using financial indicators such as VAN, TIR.

Keywords: Tourist complex, Market study, Feasibility.

INTRODUCCION

En Ecuador el desarrollo turistico inicia en los afios 50, y es
principalmente en las tltimas tres décadas en que empieza a establecerse
como actividad econdmica y socio cultural, convirtiéndose en uno de
los rubros de generacién de divisas mas significativas, de tal manera que
se ha convertido en un sector estratégico para el desarrollo del pais,


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=573668150004
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=573668150004
http://orcid.org/0000-0001-9967-2242
http://orcid.org/0000-0001-9967-2242
http://orcid.org/0000-0002-0159-6104
http://orcid.org/0000-0002-0159-6104

Journal of business and entrepreneurial studies, 2018, vol. 2, nim. 1, Enero-Junio, ISSN: 2576-0971

representando la tercera actividad (5.78%) en la escala de ingresos no
petroleros, luego del banano (10.13%) y el camarén (9.99%) (Mintur,
Ministerio de Turismo del Ecuador, 2015). Ademas es considerado como
uno de los 12 paises con mayor diversidad del mundo, pluricultural y
poseedor de diversidades de ecosistemas en un territorio particularmente
pequefio, con buenas condiciones de conectividad interna y ubicada
estratégicamente, es decir que posee condiciones excepcionales para poder
proyectar su desarrollo turistico y de esta forma ampliar su economia.
(Vargas, Fuentes, & Ocafia, 2014)

Actualmente la provincia de Santa Elena es la tercera provincia con
mayor acogida de turistas nacionales ¢ internacionales (Mintur, 2015),
pero atn existen sectores que no han sido aprovechados, dentro de estos
sectores nos encontramos con la parroquia Chanduy que es un lugar con
alto potencial turistico (Guillen Mufioz, 2015), pero debido a la carencia
de informacién, conocimiento en turismo e incentivos para la inversion
ha generado que no existan infraestructuras destinada para acoger turistas.

Para lo cual se ha tomado como tema el ?estudio de factibilidad
para la creacién de un complejo turistico?, conservando y recuperando
los recursos naturales para el buen uso productivo de los mismos de
forma responsable y consciente promoviendo el desarrollo sostenible y
sustentable para alcanzar el buen vivir, tomando al turismo como eje
fundamental para la activacién econémica y generaciéon de empleo.

Para ello dentro del complejo turistico se ofreceran paquetes turisticos
que incluirdn transporte, hospedaje, alimentacion, entretenimiento, guias
turisticos, asimismo se pretende colaborar con la preservacién del medio
ambiente, con el fin de conservar la belleza natural de la region, ya que la
existencia de estos ecosistemas favorecen la vocacién pesquera y turistica
de Chanduy, de manera que con un adecuado uso de sus recursos se
convertird en un potencial turistico para el desarrollo econémico y social
de la parroquia.

Debido a que existen pocos espacios como un complejo turistico
en la parroquia, se espera que esta investigacién sirva como base de
futuros proyectos que tengan como objetivo convertirla en un destino
turistico, para ello se ha realizado encuestas y entrevistas a personas de la
comunidad, logrando conocer la demanda turistica nacional y extranjera
que visita el balneario.

MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion es descriptiva y explicativa pues logra caracterizar
un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas
y propiedades. Sirve para ordenar agrupar o sistematizar los objetivos
involucrados en el trabajo indagatorio. Mediante la investigacién
descriptiva se interpreta los fenémenos basicos del problema para asi
desarrollar estrategias adecuadas con la finalidad de mejorar la calidad de
vida en Chanduy.

Esta investigacidon se apoya en informaciones que provienen entre
otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Este
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proceso se aplicd para conocer la necesidad de la creacién de un
complejo turistico y a su vez constatar el conocimiento de la poblacién
sobre las actividades turisticas que se podrian desarrollar en Chanduy.
Los dirigentes comunales ayudaron en la investigacién para obtener
un levantamiento turistico de la zona y asi poder destacar mayores
oportunidades de turismo comunitario en futuras ocasiones.

Apoyéndose en fuentes de cardcter documental, esto es, en documentos
de cualquier especie. Investigacién bibliografica: se basa en consulta
de libros, Tradiciones, Costumbres, Folclor y Creencias de mi
Pueblo: Chanduy. Santa Elena, diccionario histérico peninsular -
gufa didactica de la peninsula Santa Elena - morro. Santa Elena.
Investigaciéon hemerografica: se basa en articulos o ensayos de revistas
y periédicos. Resultados Regionales del Turismo. Panorama OMT del
turismo internacional, Edicion 2015, Ecuador em cifras, Poblacion
Economicamente Activa.

Como método empirico se uséd la entrevista, con un instrumento
de recoleccién de informacién o datos mediante una conversacién
profesional y formal con la finalidad de adquirir conocimientos del tema
de investigacion. Por lo regular se obtiene mayor informacién, ya que si
una respuesta ha sido incompleta, se pude realizar otra pregunta que ayude
a complementarla

También la encuesta, esta es un instrumento de investigaciéon
convencional que se realiza a un segmento de mercado para recolectar
informacién de diversos tépicos con la finalidad de obtener opiniones o
valoracién de un fenémeno.

El método de observacidn consiste en realizar visitas para recabar datos
previos a la situacidn actual de la poblacién a estudiar. Es decir observar
la conducta de los turistas al llegar a Chanduy en lugar de basarnos en las
respuestas.

La presentacion de la investigacion se basa en la implementacién y
diseno de una encuesta a personas de un nivel socio econémico medio y
medio alto, que permite obtener conocimiento del grupo objetivo, para
poder asi desarrollar el plan estratégico de marketing. De esta manera,
se establecera el posicionamiento actual del complejo turistico y sus
competidores, para entender el estado situacional del producto.

Este analisis, proporcionara informacién clave para realizar el plan
estratégico de Marketing y la futura toma de decisiones. Para determinar
el tamano de la muestra de la poblacién, se consulté al Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos con el fin de obtener la informacién exacta de la
cantidad de pobladores de la ciudad de Guayaquil dando como resultado
lo siguiente:

Se utilizara el método aleatorio simple con una muestra probabilistica
estratificada debido a que nuestra segmentacion fue dirigida a la Provincia
del Guayas, ciudad de Guayaquil, con una poblacién de ingresos
econdémicos medio-alto los que nos permitird obtener datos confiables.
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Con la aplicacién de la férmula se concluye que las encuestas serdn
aplicadas a 308 personas, y el modelo a seguir serd el siguiente:

RESULTADOS

Tabla 1

¢Cudl es su edad?

EDAD SUMA

11a 18 7
15a 25 =0
26 a 30 71
21 a 40 57
41 a &0 =3
Elomas 110
Total 203

Autores de la investigacion.

110
120
100 -4
80 57
60
40
20
0
ra\‘b fbrf: farbg erbp @ﬁg 6‘?59
MR @ oW\ fo\o
Figural:
¢Cuadl es su edad?

Los Autores

Para obtener informacién acerca de la edad de los consultados se
establecié 6 intervalos (Columna 1), de estos el de mayor relevancia es
aquel que indica que el 35.7% de los entrevistados tienen 51 o més afios

de edad.
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2.- ;Cudl es su sexo?

Tabla2

¢Cual es su sexo
SEXO ST A
Ferenino 184

Masculino 124
Total 303

Los Autores

184

200
150
100

50

0 -1 T
Femenino Masculino

Figura 2
¢Cudl es su sexo?
Los Autores

Se puede observar que 124 de los 308 consultados son de sexo
masculino, esto corresponde al 40.3% de la muestra. Y 184 de los 300
consultados son del género femenino, esto corresponde al 59.7% de la
muestra.

3.- ;Cuadl es su estado civil?

Tabla 3

¢Cudl es su estado civil

ESTADO CIVIL TOTAL

Casado 171
Otros 63
Soltero 63
Total 208

Los Autores

171

200
150
100
50
0

Casado Otros Soltero

Figura 3:
¢Cudl es su estado civil?
Los Autores
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Esta variable registra el estado civil de la persona a la cual se entrevistd,

de estas frecuencias se destaca que 171 (55.5%) de los entrevistados tiene
por estado civil el de casado.

4.- ;Cudl es su nivel de instruccién o formacién?

Tabla4

Nivel de educacién

NIVEL DE EDUCACION TOTAL,

Prirmaria 35
Secundaria =9
Superior 184
Total 308

Los Autores

'S

200
150 89
100

50 + P

Figura 4
¢Cudl es su nivel de instruccién?
Los Autores

Esta variable registra el nivel de formacién de la persona a la cual
se entrevistd, de estas frecuencias se destaca que 184 (59,7%) de los
entrevistados tiene nivel superior de formacion.

5.- ¢De los siguientes tipos de turismo, cuales Ud. ha realizado?

Tablas
Tipos de turismo

TIPS DE TURISMO TURISMO DE SOL Y PLAYA ECOTURISMC TURISMO DE AVENTURA TURISMO COMUNITARIO
Total 227 g2 59 E0

Los Autores

mCuenta de
Turismo de
sol yplaya

mCuenta de
Ecoturismo

Figura 5
Tipo de turismo
Los Autores
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Esta variable registra el nimero de personas que han realizado al menos
un viaje, indicando que 227 (73.7%) personas han realizado viaje(s) por
turismo de sol y playa frente a 82 (26.6%) personas que lo han realizado
por ecoturismo. E122,40% de los encuestados realizé turismo de aventura
frente al 19,48% que realizé turismo comunitario.

6.- ¢En qué meses del afo prefiere viajar por motivo de realizar
turismos?

Tabla 6

Meses de viajes por turismo

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre MNoviembre Diciernbre
Total 37 183 129 58 & 4 54 23 =4 33 =T 20

Los Autores

200 mEnero
150 mFebrero
100 mMarzo
50 B Abril
B Mayo
0 .
B Junio

Figura 6

Meses de viajes por turismo
Los Autores

Esta variable registra los meses en que viajan por motivos de turismo los
consultados, en cual se indica que el 59,42% de los individuos que viajan lo
hacen en el mes de febrero por motivos de vacacionesy feriado de carnaval,
siendo este el porcentaje més alto detectado.

7.- ¢Quiénes participan en el viaje de turismo?

Tabla?7
Compania en viajes
COMPANIA AMIGOS HIJOS) PAPA MAMA OTROS
Taotal 178 197 118 114 4=

Los Autores
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197

B Amigos
m Hijo(s)
@ Papa
B Mama
m Ofros

Figura7:
Compania en viajes
Los Autores

Se sonded ademds sobre las personas que participarian en el viaje
de turismo, la informacién més relevante indica que mas de la mitad
(63.96%) de las personas consultadas consideran viajar con sus hijos frente
a otro porcentaje destacado de (57.79%) consultados que indicaron que
viajarfan con sus amigos.

8.- ¢Cudl es valor diario aproximado que Ud. estaria dispuesto a
gastar?

Tabla 8

Valor a gastar

RANGD DE
GASTOS TOTAL

Menor a $50 100
f50a $100 167
$151 o mas =
$101 a3 $1150 36
Total 208

Los Autores

200
150 00
100

50

0 “

o 2 o o
" N N
«° SOSIIN

Figura 8 :
Valor a gastar
Los Autores

En el Grafico 8 se muestran los porcentajes de los consultados que
seleccionaron los respectivos intervalos de dinero dispuestos a gastar
aproximadamente en un dia. Arrojando como resultados que el 54.2%
prefiere gastar en un rango de $50 a $ 100.

9.- :En sus viajes fuera de Guayaquil?, ¢Le interesa conocer la cultura
del lugar que visita?
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Tabla9
Cultura
CUEMT A DE
CULTURA CULTURA
Mo 4
Si 204
Total 308

Los Autores

400
300
200
100
0 4 r
No Si
Figura 9 :
Cultura

Los Autores

Se consulté ademas sobre el interés en conocer sobre la cultura del lugar,
la informacién indica que 304 (98,7%) considera que si deberfa conocer
sobre la cultura del lugar que visita mientras que un 1,3% de estas personas
no lo consideran necesario.

10.- ¢Ha escuchado acerca del turismo comunitario?

Tabla 10

Turismo Comunitario

TURISMO

COMUNITARIO

L] 7E
5l 232
TOTAL 08

TOTAL

Los Autores
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No

Si

Figura 10

Turismo Comunitario

Los Autores

En el Gréfico 10 se hace evidente que méds de la mitad (75.3%) ha escudo
sobre el turismo comunitario.

11.- ¢Qué tan interesado estaria Ud. en realizar un viaje que le
permita participar en el estilo de vida de una comunidad?

Tabla 11
Estilo de Vida
ESTILO DE VWIDA EMN
COMUNIDAD Total
Interesado 150
Muy interesado 152
Poco interesado &
Total general 308
Los Autores

200 <150 152
150
100

50

0
o Y o
o
e?& N ¥
Qa‘
&
Figura 11

Estilo de vida en comunidad
Los Autores

E149.35% de la muestra estd muy interesado de participar en el estilo
de vida de una comunidad, el 48.7% de las personas estdn interesados,
mientras que el 1.95% esta poco interesado en participar.

12.- ;Conoce la parroquia Chanduy?
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Tabla 12
Conoce la parroquia Chanduy

CHANDUY TOTAL

Mo 137

51 171

Total 308

Los Autores
200
150
100
50
0 T
Si
Figura 12

¢Conoce la parroquia Chanduy
Los Autores

Se cuestiond si las personas que viajan conocen la parroquia Chanduy
de la Provincia de Santa. Elena, de los datos recolectados se obtuvo
informacién que indica que el 55,52% de los consultados conocen
Chanduy ubicada en la provincia de Santa Elena y un 44,48% que no
conocen.

13.- ;Estaria dispuesto a viajar a la parroquia Chanduy en la
Provincia de Santa Elena?

Tabla 13
Viaje a Chanduy

VIAJE &
CHANDUY
Interesado 143
Muy interesado 161
Poco interesado 4
Total 303

TOTAL

Los Autores
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Figura 13
Viaje a Chanduy

Los Autores

En el Grifico 13 se muestran el porcentaje (52.27%) de los consultados
que estarian dispuestos a viajar a la parroquia Chanduy; el 46.43% estaria
interesado y el 1,30% poco interesado en viajar.

14.- :Le gustaria conocer los atractivos turisticos de la zona?

Tabla 14

Conocer atractivos de Chanduy

COMOCER ATRACTIVOS TOTAL

Mo &
51 302
Total 308

Los Autores

400 302
300
200
100
0 A T 1
No Si
Figura 14

Conocer atractivos de Chanduy
Los Autores

En el Gréfico 12 se hace evidente que la mayorfa (98.1%) le gustaria
conocer los atractivos de la zona.

15.- ¢De los siguientes atractivos turisticos, cudl estaria dispuesto a
visitar?

Tabla 15
Atractivos turisticos a visitar

ATRACTIVOS TURISTICOS BOSQUE DE L& COMUNA PECHICHE PLAYA DE CHANDUY PLAYA DE LA COMUNA EL REAL MUSEOD CERRO REAL ALTO MIRADOR DEL CERRO TUGADUATA
s1 165 241 163 183 143

No 52 2 10 8 22

Vacias a1 65 135 112 143

Total 208 308 208 308 308
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Los Autores

300
200 uSi
100
® No
0 H H H H
g 85838 En blanco
o [1+] [1+] v o
w mg o 2 =
3 s s
Figura 15 :

Atractivos turisticos a visitar
Los Autores

Esta variable registra los atractivos turisticos que las personas estarfan
dispuestas a visitar, indicando que 165 (53.57%) personas visitarian el
Bosque de la Comuna Pechiche; 241 (78.25%) personas visitarfa la Playa
de Chanduy; 163 (52.92%) visitarfa la Playa de la Comuna El Real;
188 (61.04%) visitaria el Museo Cerro Real Alto frente a 143 (46.43%)
personas irfan al Mirador del Cerro Tugaduaja.

16.- ¢Estaria dispuesto a visitar y/o hospedarse en un complejo
turistico en Chanduy, Provincia de Santa Elena?

Tabla 16
Hospedaje en Chanduy

HOSPEDAJE TOTAL
Mo 4

51 304
Total 208

Los Autores

400

300

200

100 4
A

0 J 1 1
No Si
Grifico 16
Hospedaje en Chanduy

Los Autores

A los consultados que viajan se les preguntd si estarfan dispuestos a
hospedarse en un complejo turistico en Chanduy, Provincia de Santa
Elena, sus respuestas produjeron la siguiente informacién presentada en
el grifico. En el Grifico 16 se muestran el porcentaje (98,7%) de los
consultados que estarian dispuestos a hospedarse en el complejo.

17.- :Cuantos dias estaria dispuesto a permanecer en el complejo
turistico?
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Tabla 17
Tiempo de hospedaje
TIEMFPO TE
HOSPEDATE TOTAL
1 dia 14
Zz dias 136
3 o mas 152
Total 208

Los Autores

0 L) T T 1
1dia 2dias 30 mas

Figura 17
Tiempo de hospedaje

Los Autores

A las personas se les pregunté el nimero de dias que permanecerian
hospedados en el complejo, la variable que recopila esta informacion es
tiempo de permanencia. En el Gréfico 17 se visualiza el tiempo (dfas),
que los consultados permanecerfan hospedados en el complejo de estudio,
dichos porcentajes corresponden al 49.68% se hospedaria 3 o mas dias el
44.16% se hospedaria 2 dias y el 6.17% se hospedaria 1 dia.

18.- :Qué tan interesado estaria Ud. en realizar las siguientes

actividades?
Tabla 18
Actividades a realizar dentro del complejo turistico

Dormclir en Aprender

C?if . Probar a Fealizar J%‘lg:lr Actividades
Actividades ?amil'a de Pescar Snorkel comida preparar una ; ¥ ode

A ! tipica comida  caminata Frthol agricultura

cornunidad upica
Foco 64 50 &4 18 26 ag 44 98
Interesado
Interesado 182 ag 76 51 86 a0 100 58
WMy 23 12 17 54 34 85 28 12
Interesado
Enblanco 39 143 151 170 162 25 126 140
Total 308 308 308 308 208 208 308 208

Los Autores
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200 ™ Poco
Eg 11 Interesado
50 1 I j]j]il;H; B Interesado

0
'ﬂ"b. e} ?}"' !b{\“'

06‘6\ $ & Muy

R Interesado
Figura 18 :

Actividades a realizar dentro del complejo turistico
Los Autores

La informaci6n acerca de las actividades que estarfan interesados en
realizar los encuestados se visualiza los respectivos porcentajes para cada
actividad en los cuales el 66.5% de las personas desearfa dormir en casa de
una familia de la comunidad; el 35.7% de las personas desearfa pescar; el
30.2% desearia practicar Snorkel; el 39% desearia probar la comida tipica,
el 39% manifiesta que aprenderia a preparar la comida tipica, mientras que
el 56.8% estaria dispuesto a realizar una caminata por el sector, el 41.6%
practicaria futbol o véley con los lugarefios, finalmente el 22.7% realizaria
actividades de agricultura de la zona.

19.- ¢Qué tan importante le parece contar con un guia que
explique las tradiciones, costumbres e historia del lugar, con el fin de
profundizar en el aprendizaje de la cultura de la comunidad visitada?

Tabla 19
Importancia de contar con guia turistico
GUl A TOTAL
Importante 73
Muy 535
1mportante
Total 308

Los Autores

300 235
200 Vi
100 ﬂi
0 T
Importante Muy
importante
Figura 19

Importancia de contar con guia turistico

Los Autores

En el Grifico 19 se hace evidente que la mayoria (76.3%) considera muy
importante contar con un guia que explique las tradiciones, costumbres e
historia del lugar, con el fin de profundizar en el aprendizaje de la cultura
de la comunidad visitada
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20.- ¢Cuél es el monto maximo que estaria dispuesto a pagar por un
programa que incluya las actividades anteriormente mencionadas?

Tabla 20

Precio

FRECIO TOTAL

$0 -
$50 110
$100
$1z0 40
$51 -
$100 158
Total 308
Los Autores
200 158
150 110
100
50 ﬂ >
0 1 T T 1
$0-$50 $100- $51-
$120 $100
Figura 20
Precio

Los Autores

La informacién acerca de los precios en los cuales incurrieron los
consultados que estarian dispuestos a pagar por un programa que incluya
las actividades mencionadas se registr6 en la variable que opina de los
precios. En el Gréfico 20 se visualiza el monto a pagar por el programa.

DISCUSION

Gracias ala investigacion de mercado nos enfocaremos a aquellas personas
residentes en la ciudad de Guayaquil que posean entre 26-30 afios de edad
al igual que los mayores de 51 anos dispuestos a gastar de $50 2 $100 en sus
viajes explotando los principales atributos que atraen a los turistas de esta
categoria los cuales que son la playa y tranquilidad que ofrece el sector.

CONCLUSIONES

El diagnostico situacional elaborado a la parroquia Chanduy, permitié
conocer y determinar las principales caracteristicas de la zona donde
se va a ubicar el complejo turistico. Aqui se pudo analizar aspectos
importantes como: historia, como nace ¢l nombre de esta parroquia,
geografia, demografia y sobre todo se pudo conocer las principales
actividades econdmicas y sociales del medio, todos estos datos fueron de
gran importancia para realizar los siguientes pasos del proyecto. Se logré
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determinar que esta parroquia esta apta y cuenta con un gran potencial
turistico y econdmico como para implementar el complejo turistico.

Las bases tedricas ? cientificas desarrolladas proporcionaron
informacion suficientes sobre la investigacién del tema propuesto, lo que
permitié sustentar cientificamente cada una de las fases del proyecto
disenado.

El estudio de Mercado permitié demostrar la existencia de un mercado
potencial insatisfecho, frente a la oferta actual, determinando de esta
manera la viabilidad del proyecto desde el punto de vista del tamafio del
mercado.

A través del estudio técnico se pudo determinar los requerimientos
como infraestructura en edificaciones para las habitaciones, oficinas
administrativas, dreas deportivas y complementos de ingenieria civil que
el proyecto requiere de acuerdo a los productos y servicios que éste ofrece,
a més de equipos y maquinaria requeridos.

El estudio financiero permitié determinar la viabilidad del proyecto,
mediante la aplicacién de indicadores financieros. Dentro del Estudio
Organizacional se pudo establecer el tipo de empresa al que pertenecera
el centro turistico, su misidn, visidn, valores y de la misma manera se
establecid las funciones de cada uno de los miembros de la organizacién.
Por ultimo en el estudio de impactos se logré determinar los efectos
positivos y negativos que surgiran al implantar la empresa. El impacto
ambiental es un poco preocupante debido a que en el andlisis se obtuvo u
bajo positivo. para la operacién del proyecto.
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