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Resumen: En el aprendizaje del inglés como segunda lengua en la educacion basica
y media en Colombia, los Estandares Basicos de Competencias en Lenguas Extran-
jeras y los Lineamientos Curriculares en el area de inglés proponen potencializar la
adquisicion de competencias comunicativas. El objetivo de esta investigacion es
fortalecer la adquisicién de competencias comunicativas en inglés como segunda
lengua, mediante la implementacién de un modelo de intervencién pedagdgica con la
historieta como recurso didactico, en un grupo de estudiantes del grado décimo de la
Institucion Educativa Raquel Jaramillo en Bello (Antioquia), en noviembre de 2019. Se
disefd una estrategia metodoldgica cualitativa, con seleccion dirigida de una muestra
de 16 estudiantes con edades entre 14 y 17 afios. Con técnicas e instrumentos como
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el cuestionario y la observacion directa y participante, se identificaron las dificultades
para desarrollar dichas competencias, docentes y estudiantes se articularon para aplicar
la historieta como recurso didactico, luego compararon el diagndstico inicial con los
resultados finales y los socializaron para proponer mejoras al proceso. En los resulta-
dos se concluye que la aplicacion de la historieta como estrategia metodoldgica facilita
la identificacion, adquisicion y fortalecimiento de competencias comunicativas en el
aprendizaje del inglés, porque motiva los estudiantes a involucrarse de manera activa,
participativa y ludica en los procesos educativos mediante la creacion de nuevos recursos
propios para el aprendizaje. Considerando su aporte al fortalecimiento de competen-
cias comunicativas, esta propuesta metodoldgica podria extender se a los grados en
los cuales se orienta la asignatura del inglés e incluso transversalizarla con otras areas.

Palabras clave: aprendizaje, comic, ensefianza de una segunda lengua, habilidad,
inglés (Tesauros).

The use of comics as a methodological strategy to strengthen communicative
competencies in English learning

Abstract: In the learning of English as a second language in basic and secondary
education in Colombia, the Basic Standards of Competencies in Foreign Languages
and the Curricular Guidelines in the English area suggest to reinforce the acquisition
of communicative competencies. The objective of this research is to strengthen the
acquisition of communicative competencies in English as a second language, through
the implementation of a model of pedagogical intervention with the comic strip as a
didactic resource, in a group of tenth grade students of the Raquel Jaramillo Educa-
tional Institution in Bello (Antioquia), in November 2019. A qualitative methodological
strategy was designed, with directed selection of a sample of 16 students between the
ages of 14 and 17 years. By using techniques and instruments such as the questionnaire
and direct and participant observation, the difficulties in developing these competencies
were identified. Additionally, teachers and students articulated themselves to apply the
comic as a didactic resource, then they compared the initial diagnosis with the final
results and socialized them to propose improvements to the process. The results con-
clude that the application of the comic strip as a methodological strategy facilitates
the identification, acquisition and strengthening of communicative competencies in
English learning, because it motivates students to engage actively, participatively and
playfully in educational processes by creating new resources appropriate for learning.
Considering its contribution to the strengthening of communicative competencies, this
methodological proposal could be extended to the grades in which the English subject
is taught and could even mainstream it with other areas.

Keywords: learning, comic, teaching a second language, skill, English (Thesaurus).

0 uso de quadrinhos como estratégia metodolégica para fortalecer as competén-
cias comunicativas na aprendizagem do inglés

Resumo: Na aprendizagem do inglés como segunda lingua no ensino fundamenta e
ensino médio na Colémbia, as Normas Basicas de Competéncias em Linguas Estran-
geiras e as Diretrizes Curriculares na area de inglés propdem fortalecer a aquisicdo
de competéncias comunicativas. O objetivo desta pesquisa é fortalecer a aquisicdo
de competéncias comunicativas em inglés como segunda lingua, através da imple-
mentagao de um modelo de intervengao pedagdgica com histdrias em quadrinhos
como recurso didatico, em um grupo de alunos de primeiro ano de ensino médio da
Instituicdo Educacional Raquel Jaramillo em Bello (Antioguia), em novembro de 2019.
Foi elaborada uma estratégia metodoldgica qualitativa, com uma selegéo seletiva de
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uma amostra de 16 estudantes com idades entre 14 e 17 anos. Utilizando técnicas e
instrumentos como o questiondrio e a observagao direta e participante, foram identifi-
cadas as dificuldades no desenvolvimento destas competéncias, professores e alunos
foram articulados para aplicar os quadrinhos como um recurso didatico, depois foi
comparado o diagndstico inicial com os resultados finais e foram socializados para
propor melhorias ao processo. Os resultados concluem que a aplicagdo de histérias
em quadrinhos como estratégia metodoldgica facilita a identificagdo, aquisigéo e
fortalecimento de competéncias comunicativas na aprendizagem do inglés, pois motiva
os alunos a se envolverem de forma ativa, participativa e ludica nos processos educa-
cionais através da criagao de novos recursos para a aprendizagem. Considerando sua
contribuigdo para o fortalecimento das competéncias comunicativas, esta proposta
metodoldgica poderia ser estendida as turmas nas quais € dada a assinatura de inglés
e até mesmo quando cruzado com outras areas.

Palavras-chave: aprendizagem, quadrinhos, ensino de segunda lingua, habilidade,
inglés (Tesauros).

Introduccion

En Colombia hay una problematica nacional por la existencia de bajos niveles de
adquisicion del inglés como segunda lengua, dado que los resultados de la prueba de
Inglés del Examen Saber 11° entre 2017 a 2019 (ICFES, 2020) no revelan grandes cambios
en el promedio del puntaje ni en la dispersion.

De acuerdo con los niveles de desempefio, en dichos afios mas del 36% de la
poblacion se ubicd en el nivel 1: esto indica que los estudiantes no tienen la capacidad
de utilizar y comprender expresiones de uso muy frecuente, ni de presentarse ellos y
ante otros, ni pedir y dar informacion personal sobre su domicilio, ni de "relacionarse de
forma elemental aun cuando su interlocutor les hable despacio y con claridad” (ICFES,
2020, p. 46).

La prueba de inglés del ICFES (Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacion) en las Pruebas Saber 11 y Saber Pro, mide los niveles de competencias
en los cuales se encuentran los estudiantes en manejo de una lengua extranjera, a
través de ejercicios de lectura, escritura y gramatica; en ellos, los estudiantes deben
aplicar sus conocimientos para tomar decisiones frente a situaciones-problema espe-
cificas en cada pregunta.

Estas pruebas evidenciaron que el 90% de los estudiantes no pasan del nivel AT,
A2. Los resultados ICFES en 2019 indicaron que, del porcentaje necesario para ganar la
prueba, el 18% de la poblacién nacional que la aplicd obtuvo un porcentaje por encima
del 60%, es decir, que el resto -alrededor del 80%- no alcanzo las metas propuestas en
las pruebas.

Ante esta problematica, se plantea la necesidad de potencializar el aprendizaje
del inglés y por ende la adquisicion de competencias comunicativas en el proceso,
considerando el disefio y la implementacion de estrategias metodoldgicas surgidas de
un proceso de investigacion, tendencia en auge en el mundo educativo: “La evidencia
como base para la adopcion de programas, practicas y politicas educativas, esta dando
lugar al movimiento de la educacion basada en la evidencia" (Camilli et al., 2020, p. 71).

La Ley General de Educacion (MEN, 1994) reconoci6 la necesidad de aprender
una lengua extranjera, al integrar en la definicién de areas obligatorias de la educacién
basica y media, las areas de 'Humanidades, lengua castellana e idiomas extranjeros’.
Los Lineamientos Curriculares en el area de inglés proponen fortalecer la adquisicion
de competencias desarrolladas en las habilidades comunicativas, para promover el
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logro de mejores resultados en las Pruebas Saber. Y dentro del Programa Nacional
de Bilingliismo, en 2006 el Ministerio de Educacion publico los Estandares Basicos
de Competencias en Lenguas Extranjeras: Inglés (MEN, 2006), para indicar qué deben
aprender los estudiantes al final de cada grupo de niveles y qué deben ser capaces de
hacer con eso que aprendieron para desenvolverse en el mundo estudiantil y laboral.

Los estandares del inglés son una orientacion para profesores, directivos y padres de
familia, que muestran y aclaran las competencias comunicativas que deben desarrollar
los estudiantes en los niveles Basico y Medio, para ayudarles a lograr la meta del Docu-
mento Visién Colombia 2019: que los estudiantes de Undécimo Grado alcancen un
nivel intermedio de competencia en inglés, el Nivel B1 segun el Marco Comun Europeo
de Referencia para Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza y Evaluacion (Consejo de Europa,
2002); alcanzar este nivel les permitird comunicarse en el idioma meta, apropiarse de
conocimientos y utilizarlos efectivamente en situaciones reales de comunicacion, y asf
prepararse para afrontar las exigencias del mundo globalizado.

En 2016 el Ministerio de Educacién, pretendiendo que los estudiantes en los grados
décimo y undécimo obtengan un resultado de nivel B1, en el que sean capaces de
entender, elaborar y comunicar nociones estandar del inglés en el ambito personal y
profesional, cred los DBA de Inglés (Derechos Basicos de Aprendizaje: Inglés grados 6°
a 11°), o conocimientos y destrezas para adquirir el estandar en cada grado de esco-
laridad (MEN, 2016).

En la ensefianza del inglés, los docentes tienen la responsabilidad de moldear,
construir y propiciar aprendizajes que conlleven a los estudiantes a transformar su
entorno social, econémico, politico y cultural, mediante la apropiacién de nuevos
saberes dirigidos al estudio y apropiacion de la estructura gramatical del inglés, y a las
practicas comunicativas en contextos reales, como lo indica el Ministerio de Educa-
cion (MEN, 2016).

En este sentido, es de gran importancia que, al implementar una metodologia para
la ensefianza del idioma inglés, se empiece por generar empatia en el estudiante por
lo que hace, ya que esto garantiza un proceso de ensefanza-aprendizaje, en el cual
los estudiantes si se interesen por la adquisicion de las competencias linglisticas,
pragmaticas y sociolinglisticas necesarias en una segunda lengua, que le permitan
interactuar de una manera eficiente y eficaz en diferentes contextos comunicativos.

Ademas, en la investigacion del disefio e implementacion de dicha metodologia,
debe considerarse a los estudiantes como constructores activos de la misma, teniendo
en cuenta los planteamientos de Delgado (2020):

La sociologia, la psicologia y la etnografia han colaborado en la construccion de una
imagen de nifio con capacidad de agencia, constructor de cultura, que comprende,
interactda y transforma el mundo que habita. Esta nocion esta ya influyendo en la
forma en que se investiga, a y con los nifios, asuntos de sus vidas cotidianas, ya sea
en las escuelas o en otros espacios. (p. 109)

Esta investigacion, ante la necesidad de potencializar el aprendizaje del inglés,
aplico un recurso didactico poco utilizado en la ensefianza del inglés como es la histo-
rieta, considerando que muchos autores, entre ellos Munguia y Ramirez (2011), rescatan
la importancia pedagdgica de la historieta y observaron que cambid la percepcion de
verla solo como un elemento de entretenimiento. Y la investigacion de Musas y Rascon
(2017), que mostré como la historieta puede convertirse en una herramienta para el
aprendizaje del inglés, buscando fortalecer el didlogo y el trabajo en equipo.

Ademas, a las ventajas y virtudes del uso del cémic en el aula, y de manera espe-
cifica para las clases de lenguas extranjeras, segun Garcia (2013) pueden agregarse
las siguientes:
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- Permite trabajar diferentes contenidos: fonético-fonoldgicos, lingiiisticos o grama-
ticales, Iéxico-semanticos, funcionales y comunicativos, culturales o estratégicos.

- Posibilita trabajar las cinco destrezas: comprensién auditiva, comprension de
lectura, interaccion oral, expresion oral y expresion escrita.

- Como recomienda el MCER, es un material auténtico, no manipulado ni adaptado.
- Esunrecurso dinamizador, comunicativo y familiar para el alumnado.

- Las nuevas tecnologias permiten su produccion de una manera atractiva,
sencillay rapida.

- Favorece el trabajo cooperativo.

- Sucomponente ludico favorece el proceso de ensefianza-aprendizaje a través
del juego.

- Resulta atractivo para el alumnado joven.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, la historieta como recurso didéactico
se aplicé en la Institucion Educativa Raquel Jaramillo, de caracter oficial, ubicada en
el municipio de Bello (Antioquia), que cuenta con 1329 estudiantes en dos sedes e
imparte educacién desde el grado preescolar hasta décimo grado de basica secundaria.
Segun el Sistema Integrado de Matricula (SIMAT, 2019), estos estudiantes pertenecen
a los estratos socioecondémicos 1y 2, viven en condiciones casi de pobreza extremay
con nuevos modelos de familia.

Para la investigacion se tomo una muestra de 16 estudiantes del grado décimo, en
rango de edades entre 14y 17 afios, y con dificultades para comunicarse en un inglés
comprensible y fluido. Esto se observd en las aulas de clase como experiencia vivida
y en los resultados de las Pruebas SABER 2019, donde el 98% de estudiantes que pre-
sentaron pruebas en el grado noveno no alcanzaron niveles altos o superiores en los
resultados que el Estado plantea como optimos para el desarrollo de competencias
comunicativas en una segunda lengua.

En Colombia Aprende (MEN, 2016), se presentan dichas competencias:

- Utilizar la lengua extranjera, de forma oral y escrita, con el fin de comunicarse
con fluidez y correccion mediante el uso de estrategias adecuadas.

- Comprender e interpretar criticamente los textos orales, escritos y visuales emiti-
dos en situaciones de comunicacion habitual y por los medios de comunicacion.

- Leer de manera autdonoma textos de tematica general o adecuados a sus
intereses, comprender sus elementos esenciales y captar su funcion y orga-
nizacion discursiva.

- Utilizar estrategias de comprension que permitan inferir significados de Iéxico
desconocido a través del contexto, su propio conocimiento del mundo y
aspectos linglisticos como formacion de palabras, prefijos y sufijos, sinénimos
y anténimos, etc.

- Conocer aspectos fundamentales del medio sociocultural propio de la lengua
estudiada, para conseguir una mejor comunicacion y comprension e interpre-
tacion de otras culturas.

El uso de la historieta como estrategia metodoldgica para fortalecer

REVISTA ELECTRONICA EN EDUCACION Y PEDAGOGIA

competencias comunicativas en el aprendizaje del inglés



Las pruebas del Estado son un diagnostico de las necesidades que tienen los
aprendices del grado décimo en relacion con la apropiacion del inglés. Sin embargo,
en las aulas de clase se evidencia que no solo tienen dificultades en la construccion
gramatical de la lengua y su pronunciacion, como es notorio en los talleres realizados
en 2019 y en las sesiones de clase, sino que evitan comunicarse en este idioma por
sentirse temerosos e inseguros.

Los talleres escritos contenian ejercicios de gramatica en los que se propiciaba
dar a entender conceptos; otras preguntas apuntaban a la resolucion de problemas
con comprension de lectura y otras a desenvolverse ante el publico en la expresion de
sus sentimientos.

En el foro organizado por la docente para identificar qué provocaba la apatia y el
menosprecio por el conocimiento del inglés, los estudiantes manifestaron no tener
interés por aprender otro idioma porque no ven su importancia en la vida diaria o profe-
sional. El foro se realizé de manera virtual, con diez preguntas en formulario de Google;
en ellas se interroga por razones que motivaban o no el aprendizaje del inglés y como
se podria potencializar la ensefianza para que los estudiantes se sientan en mejor
interaccion con otra lengua.

Flores (2020) en una revision de los métodos de investigacion educativa desde
América Latina, recalca que "tres textos incluidos en la seccion tematica (Delgado,
Lépez y Rodriguez, y Hernandez y Soto) hicieron énfasis en la necesidad de comprender
mejor la individualidad de los agentes escolares y educativos para asi renovar nuestras
estrategias metodoldgicas” (p. 13).

Por esto la investigacidn pretende aportar a la solucion de la problematica mediante
laimplementacién de una metodologia méas didactica, que parta de identificar las dificul-
tades y situaciones individuales en el proceso de aprendizaje del inglés, para traspasar
los métodos tradicionales de aprendizaje memoristicos y posibilitar asi que el estudiante
alcance los estandares de calidad del area de inglés, fortaleciendo su capacidad para
comunicarse desde las competencias lingUisticas, pragmaticas y sociolinguisticas.

Estas competencias, en su orden, apuntan a que el estudiante comprenda la
estructura del idioma, su uso en un contexto determinado y que comprenda las varia-
ciones que se van dando en las lenguas dependiendo de los grupos sociales en los que
estad inmerso el hablante. De ahi que sienta la necesidad y el interés por aprender una
segunda lengua desde su propia creatividad y las estrategias didacticas aportadas y
cocreadas con el docente.

Aproximacion al tema de competencias comunicativas

El documento Estandares Basicos de Competencias en Lenguas Extranjeras: inglés,
(MEN, 2006), sefiala: “El conjunto de saberes, conocimientos, destrezas y caracteristicas
individuales que permite a una persona realizar acciones en un contexto determinado,
es lo que define las competencias” (p. 11). En inglés se apunta a desarrollar competen-
cias comunicativas -de gran importancia para el desarrollo dptimo del lenguaje-, porque
facilitan el proceso comunicativo; de alli la necesidad de potencializarlas para adquirir
nuevas habilidades en la interaccion del inglés como segunda lengua.

Competencia comunicativa

Segun este concepto propuesto por Hymes (1971), la competencia comunica-
tiva asume que, para comunicarse de forma adecuada, hay que tener en cuenta el
conocimiento linglistico, pero también el conocimiento social y conceptual en el que
se produce dicha comunicacion. Por tanto, la competencia comunicativa supone la
asimilacion de la competencia linglistica y la competencia pragmatica.
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Significa que debe tenerse méas que el mero conocimiento de reglas gramaticales,
para comunicarse con éxito. Es necesario saber como la comunidad donde se habla la
lengua que uno quiere aprender, utiliza esa lengua para expresarse. Hay que entender
algo de esa otra cultura y saber cémo usar lo aprendido para comunicarse.

Muchos autores aclaran que el concepto asume como similares los términos
“competencias linglisticas" y “competencias comunicativas”, definidas como la
capacidad para entender y expresarse en otro idioma. Las competencias linglisticas
0 comunicativas en hablantes no nativos en idioma inglés muestran diferentes niveles
de adquisicion y dominio.

Competencia linglistica. Este concepto introducido por Noam Chomsky (1957),
sostiene que la competencia lingUistica reside en la capacidad para usar los sonidos,
las formas, la sintaxis y el vocabulario de forma correcta y adecuada. Asi, una persona es
competente lingliisticamente si se ajusta a las reglas fonéticas, morfoldgicas, sintacticas
y Iéxicas de una lengua. Esta competencia implica el conocimiento de los recursos
formales de la lengua como sistema y la capacidad para utilizarlos en la formulacion
de mensajes bien formados.

Competencia pragmatica. Supone un paso mas alla: se desarrolla con la relacion
adecuada con los interlocutores del discurso y el contexto donde se produce la
comunicacion. Es fijarse en lo que se dice y cémo se dice, quién lo dice, a quién lo dice
y para qué lo dice. Ser competente desde el punto de vista pragmatico supone ajustar
lo que decimos a las circunstancias e interlocutores. Esta competencia se relaciona
con el uso funcional de los recursos lingiisticos y comprende una competencia dis-
cursiva referida a la capacidad de organizar las oraciones en secuencias para producir
fragmentos textuales.

Competencia sociolingtistica. Es el conocimiento de condiciones sociales y
culturales implicitas en el uso de la lengua. Se emplea para manejar normas de cortesia
y reglas que ordenan las relaciones entre generaciones, géneros, clases y grupos
sociales; y para entrar en contacto con expresiones de sabiduria popular o diferencias
de registro, dialecto y acento.

El propdsito de esta investigacion es fortalecer la adquisicion de las mencionadas
competencias comunicativas en inglés como segunda lengua, mediante la imple-
mentacién de un modelo de intervencion pedagdgica con la historieta como recurso
didactico en el grado 10° de la IE Raquel Jaramillo, para que los estudiantes superen
las barreras que han construido frente a la adquisicién y comunicacion del inglés.

El Estado Colombiano, en su Ley General de Educacion (1994), establecié "la adqui-
sicion de elementos de conversacion, lectura, comprensién y capacidad de expresarse
al menos en una lengua extranjera” (p. 7). Esta investigacion propone la posibilidad de
cambiar la metodologia tradicional de enseflanza memoristica y repetitiva -explica-
ciones gramaticales con ejercicios de completacion, seguimiento de textos guias que
muchas veces no tienen un contexto pertinente y trabajo de listas de vocabulario-, a
una metodologia que empodere al estudiante como constructor de su propio conoci-
miento, al involucrar el recurso de la historieta. Como propone Delgado (2020):

Las estrategias de recoleccién de datos -0, mejor dicho, la construccion de evi-
dencias- se hacen a partir de la produccién de los nifios. Que ellos puedan elegir
formas de expresién, como dibujos, fotografias, videos que ellos mismos elabo-
ran, juegos, cuentos que relacionan con sus experiencias, los hace agentes, en la
investigacion, del proceso educativo y del aprendizaje. (p. 111)

La nueva estrategia disefiada y construida con los estudiantes, permite visualizar
dificultades y fortalezas de cada alumno como sujeto que interacciona con sus pares
y su profesor, con el fin de reconocer la relevancia de las competencias comunicativas
delinglés en la sociedad del conocimiento.
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Esta investigacion reconoce que el lenguaje esta estrechamente vinculado a la forma-
cion integral de los estudiantes y mas precisamente al dominio de habilidades lingisticas
y pragmaticas que llevan a desarrollar y fortalecer competencias comunicativas, estra-
tegia que se pretende implementar en la IE Raquel Jaramillo de manera transversal.

Por esta razon, es fundamental identificar los conocimientos previos de los
estudiantes, para orientar la estrategia metodoldgica adecuadamente. Al momento
de interaccionar con la historieta como medio que brinda las herramientas para
comenzar a indagar y a profundizar en las competencias comunicativas del inglés,
es donde se visualiza y orienta la utilidad que tiene la propuesta desarrollada en esta
investigacion, porque servira para identificar las dificultades lingdiisticas, sociolinglis-
ticas y pragmaticas que tienen los estudiantes con la adquisicion del idioma inglés.
Es importante dejar claro que la estrategia tendra potencial que se puede extrapolar a
otros grados de basica primaria y basica secundaria.

En este sentido, rescatar el interés del estudiante relacionandolo con tematicas
actuales y relevantes no sélo de su contexto, sino de contextos ajenos a su entorno,
gue puede conocer y experimentar al acercarse al dominio de una segunda lengua, es
el punto de partida de esta investigacion. La pretension es indagar mediante la his-
torieta las dificultades de los estudiantes ante esta segunda lengua, para vislumbrar
el significado que el estudiante tiene de un area que es compleja y sin sentido para la
mayoria de ellos.

Por lo tanto, el disefio y la interaccidn con la historieta y su proceso de reconocimiento,
llevara la investigacion a arrojar nuevos resultados en relaciéon con las dificultades en
la adquisicién de una segunda lengua. Asimismo, garantizara que las competencias
comunicativas del inglés cobren significado para los estudiantes del grado décimo de
la IE Raquel Jaramillo, y que los resultados preliminares puedan extrapolarse a otras
instituciones educativas donde se identifiquen dificultades similares que responden al
nivel de formacién de los estudiantes, al contexto, al sistema educativo en si mismo y
a las orientaciones curriculares de cada institucion.

Aproximacion al tema del comic o historieta

A través de la historia se evidencian muestras de la fuerte necesidad humana de
expresarse con dibujos; con la invencion de la imprenta en 1446, se inicia la repro-
duccion de ilustraciones y con la litografia en 1789 la reproduccion masiva de dibujos
(Stricker, 1885).

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola -RAE- (2014), la palabra
“coémic” —en Castellano historieta- proviene del Inglés (es un anglicismo asentado y
aceptable), y hace referencia tanto a una serie o secuencia de vifietas con desarrollo
narrativo, como a un libro o revista que contiene estas vifietas. A su vez, define "vifieta"
como “cada uno de los recuadros de una serie en la que con dibujos y texto se compone
una historieta” (parr. 1). El término deriva del sustantivo “historia” con el sufijo “eta”,
que se utiliza para formar diminutivos, despectivos u otras palabras de valor afectivo,
a partir de adjetivos y sustantivos.

La historieta surge a la par con la prensa en Europa, pero su florecimiento y con-
solidacion se da en los Estados Unidos (Baron, 1990). Actualmente es considerada un
patrimonio del mundo entero, con matices y particularidades en cada cultura, como la
escuela franco-belga y la japonesa, en Argentina con la nifia Mafalda creada por Quino
(1964-1973) y en Chile con Condorito (1949-2019) creado por Pepo, estas dos Ultimas
son las historietas mas relevantes en idioma espafiol en el mundo.

En términos generales, en la historieta se identifican dos lenguajes: el iconico o
visual y el verbal, y ello posibilita su uso como recurso didactico. Independientemente
de la edad, el género, la condicion social o racial, la cultura o el entorno, gran cantidad
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de personas en todo el mundo disfrutan de la lectura de historietas. Sin embargo, pese
a su gran acogida, es un recurso poco aprovechado en general y en la ensefanza del
inglés mucho menos.

Podria decirse que, al parecer, a la gente le gusta leerlas, pero no elaborarlas por
las dificultades que ello implica: falta de habilidad para dibujar o pocos elementos para
construir textos en una narracion coherente. Actualmente ambos problemas pueden
resolverse mediante el uso de herramientas digitales disponibles en la web o desarrolladas
mediante Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TICs).

Con el uso de historietas se puede ofrecer a los alumnos materiales de lectura
faciles de entender y contextualizados, y motivarlos a explorar materiales de lectura
mas exigentes como novelas graficas, revistas, periddicos vy libros. Sin embargo, pese
a su facil asimilacion, no ha sido aprovechada suficientemente como recurso didactico
en procesos de ensefianza, aunque se ha comprobado que puede ser un material de
alto impacto educativo.

Metodologia

Esta investigacion es de tipo descriptivo desde una relacién inductiva, que describe
tantas cualidades de un fendmeno como sea posible, describe los datos y personas
involucradas en la investigacion, apoyados en la aplicacion de instrumentos para la
recoleccién de informacion y teniendo en cuenta lo planteado por Blasco y Pérez (2007).

Este tipo de investigacion se emplea en comunidades, escuelas, aulas de clase,
y es clave para la observacion de comportamientos naturales y discursos, para dar
respuesta a los interrogantes que surgen en la investigacion.

Se aplico la metodologia de Investigacion Accion Participativa (IAP), que posibilita
ampliar el conocimiento desde resultados especificos a problematicas que proponen los
investigadores desde un caracter social. De acuerdo con las fases de la IAP planteadas
por Kemmis y Taggart (1988), se determinaron las fases de esta investigacion:

- Primera Fase (Observacion): Se observd la manera cémo interactdan los
estudiantes con el inglés en el desarrollo de los contenidos.

- Segunda Fase (Diagndstico): Para conocer e identificar las necesidades que
presentan los estudiantes respecto a la adquisicion del inglés como segunda
lengua, se pudieron evidenciar las dificultades de los estudiantes respecto de
las competencias comunicativas.

- Tercera Fase (Planificacion y Accion): Se implementd una estrategia metodo-
I6gica didactica que permitié evidenciar las falencias en el proceso descrito,
en el que los estudiantes evaluados en el diagndstico aportaron ideas para
la creacidn de nuevas metodologias. Asi se eligié la historieta como recurso
didactico para observar diferentes competencias en el aprendizaje del inglés.
Después de sustentar la estrategia elegida, se construyeron los instrumentos
gue permitieran poner en accion las actividades planteadas para lograr el obje-
tivo general de la investigacion. Los docentes se articularon con los estudiantes
y la investigacién, al tratar de mejorar las estrategias para ensefiar el inglés.

- Cuarta Fase (Evaluacion): Se evaluaron las acciones realizadas con un ana-
lisis de los resultados, donde se utilizé la historieta desde el aula de clase y
desde lo virtual, para asi comparar el diagndstico con las actividades finales
realizadas por los estudiantes. De ahi se genera el espacio de socializacion de
los resultados, en el que los estudiantes conocen el analisis y participan de la
propuesta de mejora para continuar el proceso.
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Poblacién y Muestra

Esta investigacion estuvo dirigida a un grupo de 16 estudiantes del grado décimo
de la Institucion Educativa Raquel Jaramillo ubicada en el municipio de Bello (Antioquia),
con unrango de edades entrelos 14y 17 afos. La mayoria de ellos provenian de familias
de escasos recursos economicos, pertenecientes a los estratos socioecondémicos 1y
2, generalmente desintegradas, en donde casi siempre la madre era cabeza de hogar.
El nivel cultural en general es bajo, varios progenitores eran analfabetos, otros cursaron
varios aflos de primaria y una minoria alcanzé un nivel educativo medio. La mayoria
de los estudiantes residen en el barrio donde esta ubicada la Institucion Educativa. En
su mayoria presentan un bajo nivel de inglés, un 98% de desaprobacion y no tienen
empatia con el inglés.

Fuentes de informacion primaria: Los estudiantes participes directos del proceso
de investigacion y por tanto de quienes se obtuvieron los datos de la recoleccion de
informacion. También la docente Haylen Yisela Cérdoba, quién aplicé la propuesta de
construccion de la historieta como metodologia para la ensefianza del inglés.

Fuentes de informacidn secundaria: Estudios e investigaciones que abordan el
tema de la historieta o cémic explicitamente como recurso didactico; también publi-
caciones, ensayos, tesis y libros que trabajan temas relacionados con la historieta,
ademas de otros necesarios como aportes conceptuales para la investigacion.

Materiales y Métodos: La Tabla 1 presenta un resumen de categorias y subcate-
gorias de andlisis, y de instrumentos aplicados para recoleccion de informacion en
la investigacion.

Tabla 1
Instrumentos de recoleccion de informacion aplicados en la investigacion

Técnica Instrumento Categoria de analisis Subcategoria de anlisis
Observacion Ficha de Aprendizaje del inglés como Lenguaje,
participante observacion segunda lengua comunicacion
Observacion Ficha de Competencias en Gramética
participante observacion segunda lengua Lingliistica

Habla

Prueba Taller de Competencias Escucha

diagnéstica evocacion comunicativas Lectura
Escritura

Sondeo de preferencias de
Encuesta Encuesta herramientas didacticas para
ensefianza-aprendizaje del inglés

Instrumentos de recoleccion de informacion
Se tuvieron en cuenta diferentes instrumentos para recolectar la informacion.

- Prueba Diagndstica: Permitié identificar las dificultades en la adquisicién de
las competencias y el aprendizaje de los conocimientos previos, y sirvio como
un filtro para la seleccion de la muestra de la poblacién objeto de estudio.

- Observacion Participante: Permitié analizar el comportamiento del contexto (aula
de clase), actitud de los estudiantes frente al aprendizaje del inglés, actividades
para la practica de esos conocimientos, y luego de identificar el problema,
proponer la estrategia de disefio de historietas como un medio para mejorar
el proceso de aprendizaje del inglés.
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- Encuesta: Permitié conocer expectativas de los estudiantes respecto del
proceso de ensefanza-aprendizaje y posibilitd tomar una muestra represen-
tativa con el fin de hacer un sondeo de las herramientas de ensefianza del
inglés que les llamara la atencién.

- Validacion: Para la validacién de los instrumentos se conté con el anélisis desde
el contenido y la estructura, realizado por la docente especialista Catalina Orozco
Navarro, formada en Lengua Castellana, correctora de estilo y de aplicacion de
normas técnicas.

Resultados

Esta investigacion procuré integrar las cuatro habilidades que deben adquirirse
para comunicarse en un idioma extranjero: el habla, la escucha, la lectura y la escritura.
Por medio de la Prueba Diagndstica se identificaron las dificultades que presentan los
estudiantes en diferentes situaciones comunicativas del inglés, con resultados obser-
vados en la Prueba Piloto y elaboracién de mapas conceptuales o mentales.

Se dised un marco tedrico basado en la competencia Iéxica, estrategias para
ensefiar vocabulario y herramientas pedagdgicas para llevar a cabo la propuesta
mediante la aplicacion de encuestas, talleres y una observacion participante.

Se aplico el recurso didactico de la historieta, elaborada tanto de forma manual
con larealizacion de los dibujos y textos, como virtual con aplicaciones digitales; luego,
partiendo de un trabajo colaborativo en el aula de clase, los estudiantes interactuaron
leyendo las historietas de sus compaferos, completando imagenes de historietas
predeterminadas e intercambiando las actividades que realizé cada uno. Luego se expu-
sieron las fortalezas y debilidades encontradas en cada uno de los trabajos realizados.

En la actividad respondieron los 16 estudiantes seleccionados en la muestra: solo
dos manifestaron sentirse bien con las metodologias de ensefianza y el aprendizaje
del inglés que tenian hasta el momento. Los otros 14 estudiantes dijeron no sentir
deseos de aprender y tener miedos para pronunciar palabras y expresiones de la otra
lengua en publico.

En su gran mayoria respondieron que su mayor dificultad se centra en la es-
critura, porque les parece complejo y poco aplicado el ejercicio de memorizacion;
también se les dificulta el reconocimiento de algunas normas gramaticales y les falta
incrementar su Iéxico.

A continuacion, se referencian los hallazgos de la investigacién a partir de los
objetivos planteados y se relacionan las discusiones surgidas alrededor del proyecto,
considerando las evidencias aportadas en la Ficha de Observacion, la Prueba Diag-
néstica y la Encuesta.

En los resultados de la Prueba Diagndstica que buscé establecer el nivel de
conocimiento de inglés de los estudiantes, se evidencid que dicho nivel es Bajo en
materia de estructura gramatical y comprension textual, y Basico en cuanto a orga-
nizacion de las ideas.

Y mediante el proceso de Observacion Participante, en el cual se aplicé la Ficha
de Observacion a 16 estudiantes, se evidencio que tienen dificultades en la adquisicién
del inglés como segunda lengua porque las metodologias tradicionales apuntan a
memorizar los contenidos y no al andlisis del idioma desde experiencias reales.

EI 85% de los estudiantes en la Prueba Diagndstica afirmaron que es mas significativo
para ellos, aprender desde su propia experiencia. Y los resultados de la Encuesta revelaron
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que a los estudiantes les interesa aprender inglés, pero que su apatia se debe a su bajo
nivel de comprension, su falta de Iéxico y por ende su temor a comunicarse en inglés.

Se pudo apreciar la buena aceptacién de los estudiantes para dinamizar la ense-
flanza-aprendizaje del inglés con dicho recurso: coincidieron en que mediante el uso del
comic si se potencializa el mejoramiento y desarrollo de las competencias comunica-
tivas. Indican, por ejemplo, que al utilizar juegos e imagenes pudieron relacionar mejor
las palabras, y que las imagenes ayudan a comprender las explicaciones en clase; que,
ante las dificultades para escribir y leer en inglés, prefieren dibujar o leer imagenes para
aprender mas facilmente; y que leer historietas facilita la comprensién de situaciones
reales. También pueden comprender con las imagenes algunas oraciones dificiles de
entender cuando solo son un texto; afirmaron que desarrollan competencias comuni-
cativas gracias a la historieta cuando deben leer algo que pasa en su contexto social;
gue mediante esa combinacion de texto e imagen pueden entender canciones; y que
gracias al aporte de las historietas pueden comprender y aplicar las competencias
comunicativas cuando estan socializando con otros.

Hubo consenso en que puede ser mucho mas efectiva y enriquecedora para el
aprendizaje la estrategia metodoldgica de la historieta, que las metodologias memoris-
ticas tradicionales. Todos afirmaron que es muy importante que los profesores integren
nuevas metodologias al proceso de aprendizaje, y que esas propuestas y la inversion
de tiempo de los profesores en crear otras herramientas, los motiva a aprender; para el
caso de la historieta, reiteran que cuando aprenden de manera divertida, es mas facil
expresar lo que comprendieron, ademas de que pueden crear historias divertidas, para
las cuales buscan qué decir y como hacerlo.

Indicaron, ademas, que mediante la historieta existen otras maneras de escribir en
inglés textos que no sean largos, y ello facilita aprender mas; y todos sefialaron que es
mas facil escribir en inglés cuando se quiere crear una historia.

También afirmaron que la historieta es motivante porque identifica situaciones y
asi ayuda a comprenderlas; que se aprende mas cuando el docente implementa nue-
vas formas de ensefar que permiten socializar mas con los demés; que se necesita
motivacion para aprender otro idioma, utilizando nuevas formas que hagan parte de
su contexto; y que se les facilita aprender mas por medio de herramientas de la web
y tecnologias modernas. Ademas, anotaron que comprenden y aprenden el inglés en
contextos cercanos a él o practicandolo, que aprenden mas facilmente cuando conocen
el tema por haberlo vivido, y que cuando les ensefian con elementos conocidos o
divertidos, se motivan mas a aprender.

Los estudiantes consideran que no desarrollaron competencias comunicativas
durante su vida escolar, que no utilizan el inglés en la mayoria de sus actividades diarias,
gue solo son capaces de responder en inglés si les ponen contextos como imagenes,
por ejemplo, y que casi no se comunican en inglés porque solo lo hacen cuando es una
tarea. La propuesta metodoldgica de elaborar historietas les llamd mucho la atencion
y segun la evidencia del cuestionario, los motivaria a mejorar sus competencias comu-
nicativas en el aprendizaje.

Discusion

En torno de la discusion sobre adquisicién de competencias en aprendizaje del
inglés, la diversidad en el bajo dominio de competencias en la segunda lengua y las
diferencias observadas en la poblacién escolar objeto de estudio, son complejas y de
variada indole, y se identificaron factores que influyen simultdneamente.

Diversas teorias reconocen el impacto de factores ambientales, sociales y psi-
colégicos que intervienen durante el proceso de adquisicion de la competencia
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comunicativa en una segunda lengua como el inglés. Algunas de esas teorias sustentan
la gran variabilidad que existe en los resultados obtenidos en las acciones programadas
de adquisicion de competencias comunicativas en inglés, como lo afirma Bley-Vroman
(1990), hallazgos que no son ajenos a los estudiantes de la Institucion Educativa
Raquel Jaramillo.

Chomsky (1977) sostiene que si bien los individuos presentan dispositivos men-
tales y bioldgicos que configuran una capacidad innata para desarrollar el lenguaje,
la adquisicién de una segunda lengua conlleva otras complicaciones que afectan la
competencia linglistica de hablantes no nativos, porque no viven en el pais donde se
habla la lengua a adquirir y por la interferencia lingdiistica de la lengua materna, porque el
bilingliismo es una mediacién entre estructuras comunicativas, semanticas, sintacticas
y fonéticas distintas.

Otras teorias defienden que los componentes individuales, pese a ser insuficiente-
mente conocidos (Mufioz, 2002), constituyen la base de toda teorfa sobre adquisicion
de una segunda lengua. Por ello, en esta investigacion los hallazgos encontrados en
los estudiantes se pueden interpretar desde los referentes tedricos, teniendo en cuenta
que la adquisicion de una segunda lengua es compleja y mas si nuestro contexto no
esta desarrollado ni posibilita el fortalecimiento de las competencias necesarias para
apropiarse de la misma.

En este mismo sentido, se consideran factores de tipo psicolégico que destacan
aspectos cognitivos, de personalidad, actitudinales y motivacionales; y dentro de los
factores de tipo socio-ambiental se incluyen la pertenencia sociocultural y las caracte-
risticas del contexto escolar (Tragant y Mufioz, 2000).

A los estudiantes se les dificulta mucho desarrollar habilidades de escritura por
no recordar como se escriben las palabras, o no tener herramientas o bases textuales
de muestra. Otros manifestaron temor de hablar en inglés, porque no querian que se
burlaran de ellos; y otros tuvieron dificultad para entender cuando les hablan en inglés,
por no diferenciar bien los fonemas y por falta de una escucha constante que no les
permite educar el oido.

Por tanto, se observa que esta investigacion esta en concordancia con los plantea-
mientos de Ledntiev (1978), cuando indica que no se debe pasar por alto el lugar que
ocupan las habilidades en la estructura de la actividad, al explicar la misma. Plantea que
toda actividad esta condicionada por el surgimiento de un motivo, encontrandose detras
de él una necesidad. Explica ademas que, la actividad esta compuesta por acciones
encaminadas a un fin, relacionadas y enlazadas internamente, pero que deben tener
Su aspecto operacional, es decir, los procedimientos necesarios para alcanzar el fin.

Esta investigacion no sélo se centrd en la propuesta de una estrategia metodo-
|6gica para la ensefanza del inglés, sino que tratd de promover que cada estudiante
se hiciera cuestionamientos y preguntas en torno del aprendizaje del inglés. Generar
interés por la utilizacion de la historieta fue un poco complejo al principio, porque no
la percibian como un elemento capaz de expresar todo un pensamiento y solo era
considerada como una forma de imagen. Sin embargo, se empezd a crear en ellos
una perspectiva diferente y a medida que se desarrollé la investigacién, se estimuld la
capacidad que tienen los jovenes de comprender e interactuar con manifestaciones
propia de su época.

Conclusiones

Esta investigacion evidencio que la aplicacion de la historieta como estrategia
didactica y metodoldgica facilita la identificacion, adquisicién y fortalecimiento de
competencias comunicativas en procesos de aprendizaje del inglés como segunda
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lengua, y que motiva a los estudiantes a involucrarse de manera activa, participativa,
creativa y ludica en dichos procesos.

En la investigacion realizada en un grupo de grado décimo de la IE Raquel Jaramillo
en el municipio de Bello en noviembre de 2019, se reconocieron las dificultades de los
estudiantes en la adquisicion de una segunda lengua -el inglés-, y se observé que es
posible motivar el aprendizaje al utilizar nuevas estrategias didacticas, de modo que las
competencias comunicativas se potencialicen en las esferas académicas del bachillerato.

En el analisis de informacion se identificaron necesidades de los estudiantes en
relacion con la apropiacion del inglés mediante estrategias didacticas convencionales,
como dificultades con la construccion gramatical de la segunda lengua y su pronun-
ciacién, y la renuencia a comunicarse en este idioma por sentirse inseguros y sin la
suficiente instruccién.

Por ello, la investigacion buscé incidir en el cambio de esa apreciacion y aportar
al fortalecimiento de las competencias comunicativas mediante la implementacién de
una metodologia més didactica con el uso de la historieta, que traspase los métodos
tradicionales de aprendizaje memoristico y posibilite al estudiante alcanzar estandares
de calidad del area de inglés, fortaleciendo su capacidad para comunicarse desde las
competencias linglisticas, pragmaticas y sociolinglisticas.

Dichas competencias apuntan a que el estudiante comprenda la estructura del
idioma, su uso en un contexto determinado y las variaciones dependiendo del grupo
social en que esta inmerso el hablante. De ahi que pueda despertar la necesidad y el
interés por aprender una segunda lengua desde su propia creatividad y con la estrategia
didactica de la historieta.

En el desarrollo de actividades se observd la importancia de integrar las cuatro
habilidades comunicativas (Habla-Escucha-Lectura-Escritura) en el proceso de ense-
Aanza-aprendizaje del inglés. Cuando los estudiantes interactuaban, cada uno desde
su tipo de inteligencia y particularidades, aportaron a retroalimentar la actividad, y con
la participacion de todos se pudieron potencializar competencias lingiisticas, sociolin-
guisticas y pragmaticas del grupo.

Propiciar la integracion de las habilidades comunicativas de la ensefianza del
inglés como segunda lengua, ayudd a favorecer la comprension en los estudiantes y la
transmision de mensajes en dicho idioma, motivandolos a apropiarse de las estructuras
gramaticales y estimulandolos a fortalecer dichas habilidades. De ahi que se puede
afirmar que las habilidades son educables, en el sentido en que es posible contribuir
a su desarrollo de diversas maneras; se propone por ejemplo, que el conocimiento del
proceso a seguir en la construccion de una historieta, de las técnicas para llevarlo a
cabo, el acceso a informacion sobre cdmo deben manejarse los recursos y materiales
precisos, la comprension del problema a resolver, y otros recursos y métodos, concurren
al desarrollo de las habilidades y por lo tanto de las competencias.

La aplicacion de una estrategia didactica como la historieta en el escenario
pedagdgico permitié que los estudiantes mejoraran sus competencias comunicativas
y que se acercaran de manera activa y participativa al aprendizaje del inglés. También
se logrd que el alumno relacionara sus experiencias personales con el aprendizaje del
inglés a través de la historieta como el medio de reproduccion de las palabras e interpre-
taciones que cada uno le daba al idioma, comprendiendo la gramatica y fortaleciendo las
competencias comunicativas. De ahi que esta investigacion a través de la propuesta
didactica disefiada puede convertirse en una propuesta valida para promover en el
estudiante una conciencia critica y reflexiva en torno del aprendizaje del inglés.

Con el uso de la historieta como recurso didactico en la estrategia metodoldgica
se lograron avances en el desarrollo de competencias comunicativas, como el mejo-
ramiento de la fluidez y correccion en la escritura de textos cortos para el cémic; el
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mejoramiento de la capacidad de comprension e interpretacion de esos textos cortos
en sus historietas y en las de sus compafieros; y la inferencia de significados de léxico
desconocido a través del contexto utilizado en la historieta y su propio conocimiento
del mundo y de aspectos linglisticos como formacién de palabras, prefijos y sufijos,
sinénimos y anténimos, etc.

Ademas de fortalecer competencias comunicativas del estudiante y enriquecer
su vocabulario para permitirle desenvolverse en situaciones comunicativas de su
cotidianidad, se considera que esta propuesta metodoldgica puede extenderse a los
diferentes grados en los cuales se orienta la asignatura e incluso transversalizarla con
otras areas.
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