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Resumen:
							                           
Se realizó una revisión de la literatura producida entre 2018 y 2022 en torno a la pirámide de Maslow en el campo de la educación, con el objetivo de proveer un análisis actualizado del tema. Se hace una presentación descriptiva y analítica de los datos recabados en las bases de datos educativas Educational Resources Information Center (ERIC®) y GRAÓ®, así como las interdisciplinares Scielo® y ScienceDirect®. Se encontró un número limitado de investigaciones que abordaban el tema de manera precisa, procedentes, en su mayoría, de los Estados Unidos. El número total de estudios considerados fue de 50, representados mayoritariamente por artículos científicos. Se identificaron cuatro líneas temáticas que relacionan la pirámide de Maslow y la educación: métodos y estándares educativos, uso de tecnología, ruralidad y predictores comportamentales. Los enfoques suelen coincidir en indicar que la supleción de las necesidades de los individuos enriquece el proceso educativo. En prospectiva, se identificaron carencias investigativas en torno a la temática en Latinoamérica; asimismo, la escasa producción global identificada demuestra pertinente realizar una nueva revisión en años siguientes. 



Palabras clave: actualización de conocimientos, análisis documental, base de datos bibliográfica, desarrollo humano, educación (Tesauros).
		                         


Abstract:
						                           
A review of the literature produced between 2018 and 2022 around Maslow's pyramid in the field of education was carried out, with the aim of providing an updated analysis of the subject. A descriptive and analytical presentation is made of the data collected in the educational databases Educational Resources Information Center (ERIC®) and GRAÓ®, as well as the interdisciplinary Scielo® and ScienceDirect®. A limited number of investigations were found that addressed the topic accurately, mostly from the United States. The total number of studies considered was 50, mostly represented by scientific articles. Four thematic lines were identified that relate Maslow's pyramid and education: educational methods and standards, use of technology, rurality, and behavioral predictors. The approaches tend to coincide in indicating that meeting the needs of individuals enriches the educational process. In prospective, research gaps were identified around the subject in Latin America; likewise, the scarce global production identified proves pertinent to carry out a new revision in the following years.



Keywords: human development, education, documentary analysis, knowledge updating, bibliographic database (Thesaurus).
                                


Resumo:
						                           
Foi realizada uma revisão da literatura produzida entre 2018 e 2022 em torno à pirâmide de Maslow no campo da educação, com o objetivo de fornecer uma análise atualizada do tema. Foi feita uma apresentação descritiva e analítica dos dados coletados nas bases de dados educacionais Centro de Informação de Recursos Educacionais (ERIC®) e GRAÓ®, bem como nas interdisciplinares Scielo® e ScienceDirect®. Foi encontrado um número limitado de pesquisas que abordaram o tema com precisão, procedentes na maioria dos Estados Unidos. O total de estudos considerados foi de 50, representados principalmente por artigos científicos. Foram identificadas quatro linhas temáticas que relacionam a pirâmide de Maslow e a educação: métodos e padrões educacionais, uso de tecnologia, ruralidade e preditores comportamentais. As abordagens geralmente coincidem ao indicar que atender às necessidades dos indivíduos enriquece o processo educativo. Prospectivamente, foram identificadas lacunas de pesquisa sobre o tema na América Latina; da mesma forma, a limitada produção global identificada demonstra que é necessário a realização de uma nova revisão nos anos subsequentes.



Palavras-chave: atualização de conhecimentos, análise documental, base de dados bibliográfica, desenvolvimento humano, educação (Tesauros).
                                







Introducción

Determinada como una teoría motivacional, la pirámide de Maslow buscar dar explicación a los fenómenos que rigen la conducta humana (Maslow, 1954). Fue propuesta por el psicólogo Abraham Maslow, quien, a través de una representación visual de gran simpleza, propone una cadena jerárquica para explicar el condicionamiento que suponen las necesidades para el comportamiento del ser humano.

La propuesta de Maslow implica que todos los procesos que tienen lugar en la sociedad vienen determinados por alguna necesidad que precisa ser cubierta. Propone una estructura de cinco niveles que transmiten una idea de transitividad progresista con condiciones de cumplimiento estricto. Los cinco niveles presentados por Maslow en su pirámide parten de las necesidades básicas o fisiológicas, las cuales, debido a sus características netamente biológicas, deben ser forzosamente cumplidas, pues de esta manera se garantiza la supervivencia física del individuo. Seguidamente se ubican las necesidades de seguridad, las sociales, las de estima o reconocimiento y, por último, las de autorrealización. En la figura 1 se comparte el esquema propuesto por el autor.
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Figura 1



Pirámide de Maslow







Nota. Imagen basada en la propuesta de Maslow (1954).








Es interesante identificar el proceso jerárquico y de supeditación que muestra la pirámide. Efectivamente, lo que sugiere Maslow es una estructura sucesiva condicionada. Es decir, las necesidades de niveles superiores solo pueden ser alcanzadas si antes se dio cumplimiento a las del nivel anterior. Por lo tanto, el cumplimiento del grupo que pertenece al nivel más elevado está condicionado al cumplimiento de las necesidades agrupadas en los cuatro niveles inferiores.

Debido a su funcionalidad, simpleza e importancia, la pirámide de Maslow ha sido estudiada con entusiasmo, sobre todo, en los contextos empresariales en el área de mercadotecnia y atencional (Allen et al., 2019; Cui et al., 2021; Hale et al., 2020; Hayre-Kwan et al., 2021; Montag et al., 2020). Sin embargo, considerando su inherente carácter humanista, también ha sido vinculada con escenarios de gran relevancia, como el educativo. En este, se ha tomado como punto de partida para analizar la injerencia que las necesidades de los individuos tienen sobre aspectos como la capacidad y el deseo de aprender, el rendimiento académico y las dinámicas de enseñanza.

En tal medida, aspectos esenciales de la estructura social, como el educativo, están supeditados a la contemplación de ciertas necesidades y a cómo el cubrimiento de estas necesidades puede incidir en el desarrollo del aprendizaje. Por tanto, existe una clara conexión entre el proceso pedagógico y la forma en que las necesidades de las personas son cubiertas, de manera que trabajos recientes se ocupan en analizar el fenómeno desde el campo científico. ¿Cuáles son las corrientes de análisis que la abordan en la actualidad? ¿Qué ejes temáticos se tocan y cuáles son los aportes y prospectivas de la literatura contemporánea al respecto?

Se realizó una revisión literaria que abarca estos aspectos, con el objetivo de ofrecerle al lector un documento de consulta que le permita reconocer la actualidad investigativa de la temática. La revisión se limitó a revistas indexadas asociadas a bases de datos de gran trascendencia, considerando información contrastada que tuviera el respectivo respaldo para su divulgación entre la comunidad académica.





Materiales y métodos


Se propone una investigación de enfoque cualitativo, basada en el análisis pormenorizado de la literatura preexistente, disponible en cuatro bases de datos de indexación. La revisión se realizó en las plataformas especializadas en educación Educational Resources Information Center (ERIC®) y GRAÓ®, así como las bases de datos interdisciplinares Scielo® y ScienceDirect®, reconocidas entre la comunidad científica por ofrecer un amplio acervo informativo y por la fiabilidad de los datos entregados. Como ecuación de búsqueda se empleó el término Maslow, estableciendo filtros sucesivos en cada base de datos incluyendo todos los idiomas disponibles. El rango temporal abarcó desde el año 2018 hasta el año 2022.

Los datos resultantes de las bases de datos interdisciplinares se filtraron nuevamente y solo se tomaron en cuenta aquellos que mencionaran el término Educación. Los artículos encontrados fueron agrupados y limpiados para suprimir duplicados a través del gestor de referencias Mendeley®. Los artículos que resultaron del precitado proceso de depuración en cada una de las bases de datos revisadas fueron los que se analizaron finalmente. Del grueso total de documentos (106), se seleccionó una muestra de 50, atendiendo los criterios antes expuestos.





Resultados y discusión


La revisión realizada arrojó disparidades significativas entre las bases de datos al aplicar la ecuación de búsqueda. Para las bases de datos netamente educativas y las interdisciplinares. Los resultados obtenidos en el tesauro ERIC®, arrojaron un total de 54 estudios asociados con la temática de interés; en GRAÓ®, solo se encontró un resultado relevante. En ambos casos se excluyó el segundo filtro debido al carácter netamente educativo de las plataformas.

Por otra parte, en la búsqueda en las bases de datos interdisciplinares, los resultados fueron los siguientes. Con el primer filtro, en Scielo® se obtuvieron 23 resultados relevantes y en ScienceDirect® se obtuvieron 703. Con el segundo filtro, a partir del cual se separaban los resultados netamente educativos de los que no tocaban el área, se obtuvieron 3 resultados relevantes en Scielo® y 52 en ScienceDirect®. El detalle de la filtración puede observarse en la figura 2.
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Figura 2



Detalle metodológico







Nota. Se presenta el proceso y los resultados de los filtros realizados. El segundo filtro no fue aplicado a las bases de datos ERIC® y GRAÓ® debido a que estas se adscriben de forma inherente a lo educativo.








Los 106 estudios resultantes fueron agrupados en el gestor bibliográfico Mendeley® y se removieron los duplicados existentes. El resultado final fue de 96 trabajos. Estos documentos fueron sometidos a una revisión minuciosa para seleccionar finalmente los trabajos que estuvieran netamente respaldados por las bases de datos exploradas, cuya indexación estuviera confirmada y presentara relevancia significativa para la temática. Se identificaron finalmente un conjunto de 50 investigaciones que abordaban de forma consistente el tema de la pirámide de Maslow en el contexto educativo, esto es, la utilización de la pirámide para explicar fenómenos o proponer planes de intervención para la educación.

En términos descriptivos, los resultados obtenidos muestran una tendencia creciente en la investigación relacionada con el tema. Efectivamente, nacida en el seno de la psicología, la pirámide solía ser estudiada con entusiasmo en su rama de origen y en contextos empresariales e, inclusive, en el escenario clínico. Su no observación en el entorno educativo también puede guardar relación con el auge de teorías de gran impacto como las propuestas por Ausubel, Vygotsky, Piaget, entre otros autores, las cuales explican los procesos y las motivaciones de los estudiantes en lo que tiene que ver con el aprendizaje.

En todo caso, la revisión realizada demuestra un creciente interés por relacionar los procesos pedagógicos y didácticos con las necesidades de las personas, otorgándole preponderancia a la propuesta de Maslow al respecto. En términos de procedencia, se encontró que la mayoría de las investigaciones han sido desarrolladas en los Estados Unidos. Es lógico que así sea considerando que Abraham Maslow fue un psicólogo e investigador norteamericano de renombre. Un grupo menor de investigaciones provienen de Asia (China, Japón y Malasia) y del Reino Unido. Más allá de un par de investigaciones en Brasil, no se identificaron estudios asociados en América del Sur. Una elucubración razonable al respecto es el carácter mismo de la propuesta de Maslow; considerando que la pirámide contempla el cumplimiento sucesivo de ciertos grupos de necesidades en una construcción ascendente que implica mayor plenitud, es lógico que los fenómenos asociados sean más atendidos en sociedades desarrolladas en las que los individuos, por ejemplo, tienen mayores y mejores posibilidades de solventarlas.

En relación con la información caracterizada, no se identificaron autores que hubieran abordado el tema de forma reiterativa (todos los estudios son obra de autores diferentes), ni se encontraron revistas con predominancia (solo en European Journal of Special Needs Education existen dos publicaciones sobre el tema). La contribución científica se corresponde mayoritariamente con la tipología de artículos científicos, lo que indica que la temática suele explorarse con el debido rigor.

Pueden identificarse cuatro enfoques sobresalientes de la acción investigativa registrada en los resultados:

●  Métodos y estándares educativos.

●  Uso de tecnología.

●  Ruralidad.

●  Predictores comportamentales.

En la primera categorización se agrupan investigaciones que toman en cuenta la relación de las necesidades de las personas en los procesos educativos. En este caso, se encontraron estudios que abordan la necesidad de considerar la escala de Maslow al formular procesos pedagógicos mediados por la lúdica y por las actividades amenas (Aldemir et al., 2018; Gong et al., 2020; Gordon et al., 2019; Grady et al., 2021; Yao et al., 2022). En las investigaciones que relacionan estos aspectos, se encuentra un especial interés por demostrar —directa o indirectamente— que el divertimento y la relajación son tanto estrategias de enseñanza eficientes como inductores para la satisfacción de las necesidades sociales y de autorrealización. De forma indirecta, esta disyuntiva práctica de la escala propuesta por Maslow demuestra lo que autores como Hull (1945) y Kotliarov (2008) sugieren al señalar la posible simultaneidad de las necesidades. De hecho, un aporte rescatable de este primer grupo caracterizado (y que se verá reafirmado sucesivamente) es que el no cumplimiento de un grupo de las necesidades de la escala no elimina la posibilidad de intentar alcanzar las otras.

En lo que corresponde al aspecto valorativo a distintas escalas, sobresale, primeramente, el estudio de Ansorger (2021). En su investigación la autora se sirve de la pirámide de Maslow para caracterizar las reformas educativas y la evaluación de las materias básicas en dos momentos de gran relevancia contemporánea: antes y después de la pandemia por COVID-19. Valorando los procesos que han tenido lugar en el campo educativo a lo largo de los siglos XX y XXI, Ansorger (2021) manifiesta su acuerdo con Maslow al señalar que el éxito de los estudiantes en el campo académico (aunado a un aumento de su autoestima), sólo puede ser alcanzado si se satisfacen las necesidades en los niveles jerárquicos más bajos de la escala.

De manera similar, Bulut (2018) se enfoca en los obstáculos que enfrentan los estudiantes universitarios de la Facultad de Educación de una universidad turca para alcanzar la autorrealización, es decir, el punto más alto de la pirámide de Maslow. En este caso el supuesto de secuencialidad compagina, en la medida en que los participantes coincidieron en indicar que factores como las carencias económicas y emocionales inciden en su sensación de escasa autorrealización, lo que también fue explorado independientemente por Inigo y Raufaste (2019) y por Orozco Villagómez et al. (2017) con resultados similares.

Otro grupo de estudios de la misma categoría exploran el efecto de ciertos programas educativos en el aprendizaje y la supleción de las necesidades de los participantes. Así, las propuestas de Cheng (2019) y de Płóciennik (2018) permitieron identificar a la creatividad como parte de la autorrealización, sugiriendo que los procesos pedagógicos que se enfoquen en estimular la creatividad de los estudiantes propenderán no solo al éxito académico, sino a la formación integral del individuo. Otros autores se enfocaron en determinar el efecto de ciertas prácticas pedagógicas sobre el desarrollo de los participantes en las mismas claves: supleción de necesidades y formación académica, considerando aspectos como la inclusividad y las relaciones familiares (Chouhan et al., 2020; Fung, 2018; Giangreco, 2021; Gush & Greeff, 2018; Haynes-Maslow et al., 2020; Karaba et al., 2019).

Asimismo, algunos autores conectaron la teoría de Maslow con el concepto de motivación para proponer que el desarrollo cognitivo está sujeto en buena parte a qué tan entusiasmado esté el estudiante, lo que comporta un avance en la pirámide y, lógicamente, un progreso sustancial en sus habilidades cerebrales (Saracho, 2019). Otro grupo de investigaciones versan directamente sobre cómo los procesos de avance en la escala de Maslow en el contexto educativo condicionan el progreso profesional y ocupacional de las personas en diversos niveles (Perez-Felkner et al., 2020; Schulte, 2018; Trevisan & Veloso, 2007; Webster & De Boer, 2021).

En lo que tiene que ver con la labor docente, se identificaron estudios variados enfocados en distintos aspectos. Por ejemplo, Hee et al. (2020) se basaron en la escala de Maslow para caracterizar los factores que tienen alguna influencia en la satisfacción laboral del personal académico; Ko (2020), por su parte, evaluó con base en la pirámide el efecto que la preparación internacional tuvo sobre un grupo de docentes de danza china, propuesta que guarda cierta similitud con el trabajo de Moloantoa y Geyer (2021), quienes hicieron una valoración semejante en el marco de un programa de apoyo basado en el trabajo para docentes sudafricanos. La labor del docente —en este caso, en relación con la utilización de plataformas sociales de carácter digital— fue también explorada a la luz de la escala de Maslow por Carpenter y Staudt (2021).

En última instancia, en lo que corresponde a los métodos y estándares educativos desde lo investigativo, se señalan los estudios de Franzen y Mader (2022), quienes proponen una nueva escala para determinar la importancia del dinero en correlación con la propuesta de Maslow; de Shi y Lin (2021), autores que propusieron una prueba del concepto de jerarquía en la pirámide mediante un modelo correlacional; y de Yin et al. (2019), quienes, basados en la teoría precitada, proponen una escala validada para considerar la disposición de los maestros hacia la Pedagogía del Amor.

En lo que tiene que ver con el uso de la tecnología en los procesos pedagógicos y su relación con la pirámide de Maslow, sobresalen los estudios de Casanova y Price (2018), Hergüner (2021), Jia et al. (2018), Jones et al. (2021), Kara (2021), Kong y Wang (2020), Peacock y Kowan (2019), Yildiz (2021), Schmoelz (2018), Seman et al. (2018) y Wink (2019). En estas investigaciones se abordan asuntos como el desarrollo de políticas para la sostenibilidad del aprendizaje en línea, la percepción de docentes y aprendices en relación con el uso de recursos electrónicos y las herramientas web, los inductores de la adicción a internet y la narración digital. Desde sus particulares enfoques, las investigaciones reseñadas sugieren que, a partir de la propuesta de Maslow, es mucho más fácil promover escenarios educativos efectivos, considerando la mediación de la tecnología.

Se identificó también un grupo de estudios que analizaban el aspecto educativo en contextos rurales apoyándose en la pirámide de necesidades. Ao et al. (2022) se amparan en lo sugerido por Maslow para identificar los factores que impulsan el comportamiento de clasificación de residuos domésticos en residentes rurales en un poblado chino; en tanto, Fisher y Crawford (2020) caracterizan la injerencia de la supleción de necesidades entre estudiantes de una escuela rural en bajo rendimiento académico sobre su mejoría. Li et al. (2020), por su parte, se basan en la pirámide para abordar los problemas, necesidades y estrategias identificadas tradicionalmente en la preparación de docentes rurales en áreas de extrema pobreza en China. Este grupo de investigaciones sugiere un interés todavía incipiente por el aspecto medioambiental en lo que tiene que ver con la consideración de la pirámide de Maslow en el campo educativo. Es razonable concluir que, debido a las dinámicas contemporáneas con una tendencia marcada hacia la sostenibilidad ambiental, en la medida que el tiempo pase se produzcan más estudios que exploren estas temáticas.

Por último, existe un grupo también reducido que se ocupa de relacionar los predictores comportamentales con la educación en el marco de la escala de necesidades. Si bien existe literatura preexistente que analiza el comportamiento desde la propuesta de Maslow, esta está enmarcada en el campo de la psicología netamente; los estudios seguidamente reseñados, en cambio, lo escudriñan desde la educación, entendiéndose como un inductor de la conducta. Algunas de las investigaciones identificadas analizan el comportamiento de los niños y adolescentes en escenarios críticos con base en la teoría de Maslow, incluyendo dificultades sociales, interculturalidad, retos del COVID-19, resolución de problemas con base en valores y rendimiento académico (Griffith & Slade, 2018; Kulich et al., 2021; Škėrienė & Jucevičienė, 2020; White et al., 2021). Se identificaron, asimismo, dos estudios que correlacionan el aspecto mental con el comportamental, señalando predictores a partir de la teoría de Maslow. Las citadas investigaciones fueron la de Brutti y Montolio (2021) —en la cual los autores proponen que la educación temprana puede ser útil para prevenir la criminalidad— y la de Vaezghasemi et al. (2020) —en la que los investigadores analizan el comportamiento de la desigualdad en Suecia a partir de factores como los ingresos, la preparación académica, la salud mental, las condiciones familiares y las características del entorno en el que se desenvuelven los individuos—.





Conclusiones


El objetivo de la presente revisión fue entregar un marco de referencia actualizado que relacionara los estudios contemporáneos (entre 2018 y 2022) que conectaran de alguna manera la teoría piramidal de Maslow con el entorno educativo. Se realizó un cotejo en cuatro bases de datos de reconocida trascendencia; dos de estas tenían un enfoque netamente educativo (Educational Resources Information Center (ERIC®) y GRAÓ®), en tanto que las otras dos eran interdisciplinares (Scielo® y ScienceDirect®). Después de aplicar filtros específicos para cada caso y de suprimir duplicados, se recabaron 50 investigaciones relevantes cuyos intereses temáticos podían clasificarse en: métodos y estándares educativos, uso de tecnología, ruralidad y predictores comportamentales.

Se encontró que el tema es tocado con mayor entusiasmo entre naciones desarrolladas, lo que demostró, asimismo, que existen significativas carencias en Latinoamérica al respecto. De igual manera, se identificó que, dentro de la escasez reseñada, sobresale la ausencia de investigaciones que aborden consistentemente el tema medioambiental, lo que puede constituir una prospectiva válida para investigaciones futuras en el área.
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