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Resumen

En este articulo se aborda el tema de la sistematizacion de experiencias como opcién
investigativa generadora de trasformaciones, por cuanto promueve procesos de reflexividad que
potencian a su vez, cambios positivos en actitudes, practicas y relaciones. Para esto se presenta la
sistematizacién de una experiencia en convivencia y gobierno privado en un multifamiliar de la
ciudad de Cali. Los fundamentos tedricos y metodolégicos, presentados en el articulo, se basan en
los postulados de la investigacién social cualitativa y en los aportes de diferentes autores que han
trabajado la relacién entre sistematizacién e investigacién, a partir de las experiencias que impactan
significativamente la vida de los sujetos.

Es asi como a través de la reconstruccién, interpretacion critica y potenciacién de la experiencia
en el multifamiliar, sus habitantes hicieron parte de un proceso de reflexiones individuales y
colectivas sobre el ejercicio de gobierno, desde el cual se regula la vida y la convivencia en su espacio
de residencia, permitiendo asi, reconocer y apropiar aprendizajes sobre la participacién, organizacién
comunitaria, la construccién de democracia desde espacios micro sociales y las relaciones basadas en
el pluralismo. Todo esto representa un aporte a la comprensién sobre el fenémeno del encerramiento
residencial en Colombia, cuya interpretacién, desde los estudios de vida cotidiana, contribuyen al
desarrollo humano y a procesos de construccién de convivencia civilista y gobierno democratico.
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The systematization of experiences, a qualitative social
investigation that promotes good practices of coexistence and
governance. The experience of a gated community in Calj,
Colombia

Abstract

This article responds to the need to address the systematization of experiences as an
investigative option that generates transformations, because it promotes processes of
reflexivity that enhance positive changes in attitudes, practices and relationships. In this
sense, the exercise of systematization of an experience of coexistence and private
government in a residential estate in the city of Cali is presented. The theoretical and
methodological foundations are based on the postulates of qualitative social investigation
and on the contributions of different authors who have worked on the relationship between
systematization and investigation, based on experiences that significantly impact the lives
of the subjects. Thus, through the reconstruction, critical interpretation and enhancement of
their experience of life in a residential estate, its inhabitants were part of a process of
individual and collective reflections on the exercise of government from which life and
coexistence in their community are regulated. The experience allowed us to recognize and
learn about participation, community organization, the construction of democracy from
micro-social spaces and relationships based on pluralism. All this represents a contribution
to the understanding of the phenomenon of residential estates in Colombia, whose
interpretation, from the studies of daily life, promote human development and the processes
of building healthy coexistence and democratic government.

Keywords: Systematization of experiences; Qualitative research; Coexistence; Private
government; Gated communities.
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1. Introduccion

Con la intencion de aportar a las reflexiones sobre la Sistematizacion de experiencias
como opcidn investigativa, en este articulo se hard un acercamiento a la implementacién de
la sistematizaciéon de experiencias en el marco del estudio cualitativo Convivencia y
Gobernabilidad en Multifamiliares, para esto se mostrara el proceso que se llevé a cabo para
sistematizar una experiencia en convivencia y gobierno privado en un multifamiliar de la
ciudad de Cali?, en el periodo 2011-2012, desde el modelo del PESEP2. De esta forma, el
ndcleo del texto radica en la aproximacién reflexiva al ejercicio de reconstruccién,
interpretacién y potenciacion de la experiencia sistematizada, por lo cual no se muestran en
profundidad los resultados del estudio, sino, que se presentan de forma sintética y en su
relacion con la forma en que se lleg6 a estos, desde las diferentes etapas y actividades que
se promueven desde la sistematizacién de experiencias como investigacion cualitativa.

Para comprender donde se sitda la sistematizacion de la experiencia en gobierno
privado, es importante hacer alusion al escenario de los multifamiliares. Estos son también
llamados conjuntos o unidades residenciales, ademés de otros términos con los que se les
reconoce?, son bienes inmobiliarios para vivienda en la modalidad de encerramiento
residencial. Este tipo de emprendimiento habitacional es el resultado de un fenémeno de
caracter mundial, donde la segregacion espacial y los barrios encerrados son un producto
del mercado inmobiliario que se relacionan con una respuesta ante la inseguridad, por esto
su acceso es restringido a través de dispositivos de vigilancia* (Rincén-Salazar, Maldonado-
Goémez y Echeverry-Veldsquez, 2009). En ellos también confluyen los bienes de propiedad
exclusiva, como son los apartamentos que integran los conjuntos residenciales y los bienes
de copropiedad, tales como las zonas comunes y los mobiliarios que en estas se encuentran.

Los copropietarios al interior de los multifamiliares ademas de compartir la propiedad
sobre los bienes comunes, comparten la responsabilidad sobre la gestion y administracion
de estos, asi como sobre la convivencia entre los residentes; esto de acuerdo con Echeverry-
Veldsquez y Prada-Davila (2017) implica sistemas de gobierno para la regulaciéon de la vida
que se comparte al interior de los multifamiliares. En Colombia existe la Ley 675 de 2001,

1 Multifamiliar ubicado al sur de la ciudad de Cali, grupo socioeconémico medio-alto, conformado por
219 apartamentos y construido en un periodo de tiempo que data de 1993 a 2008.

2 Programa de Investigacion sobre Experiencias Significativas de Educacién Popular de Adultos (PESEP)
del Grupo Interuniversitario de Trabajo en Educacién Popular (GIU) conformado por grupos de profesores de
las Facultades de Educacion de las Universidades de Antioquia, Cauca, Pedagogica Nacional, Surcolombiana y
del Valle (Carvajal-Burbano, 2006, p. 73).

3 Barrios cerrados, enclaves, condominios, entre otros.

4 Por esta modalidad de vivienda no sélo optan las clases socioecondémicas alta y media -alta por razones
de seguridad- y segregacion frente a otras poblaciones, pues se ha vuelto también el tipo de vivienda
mayormente ofertado por los programas de vivienda subsidiados por el Estado, convirtiéndose igualmente en
opcioén para los ciudadanos con ingresos medios y medio bajos.
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que contempla el régimen de propiedad horizontal y se constituye en el marco normativo
que estipula el gobierno privado en los multifamiliares, en tanto regula esta forma de
propiedad “con el fin de garantizar la seguridad y la convivencia pacifica en los inmuebles
sometidos a ella, asi como la funcién social de la propiedad” (p. 1). Conforme al régimen de
propiedad horizontal (PH), la persona juridica (PJ) del multifamiliar la conforman los
propietarios de bienes de dominio particular al interior del multifamiliar y en este debe
existir un reglamento de propiedad horizontal en particular, dicho reglamento debe regular
la administracion, direccion y control del conjunto residencial.

A continuacion, se ilustran las instancias de administracion y gobierno en los
multifamiliares.

Segun el art 32 de la citada ley, el objeto de la persona juridica apunta al ejercicio del gobierno de
la PH, en cabeza de quienes dirigen y administran. EIl art 36, establece que la direccién y
administracién de la PJ corresponde a: 1) Asamblea General de Copropietarios, 6rgano de
direccion (art. 38) y maxima expresion, toma las decisiones que atafien al conjunto residencial. 2)
Consejo de Administracién, que ejerce la direccién del conjunto, en ausencia o representacién de
la Asamblea General de Copropietarios, toma las determinaciones para que la persona juridica
cumpla sus fines (art. 55) y debe actuar como un 6rgano intermedio entre la Asamblea General y
el Administrador. Como cuerpo colegiado este debera ser quien tome las determinaciones para
que el administrador las ejecute. 3) El Administrador del conjunto, que ejerce operativamente la
administracién inmediata del mismo y tiene facultades de ejecuciéon, conservacion,
representacion y recaudo (art. 51). El Consejo de Administraciéon y el Administrador deben
efectuar labores interdisciplinarias encaminadas a que la personera juridica cumpla los fines
previstos en sus estatutos. Estas son las autoridades internas de las UICRS. (Echeverry-Veldsquez
y Prada-Davila, 2017, p. 39)

Todo este contexto sobre la vida y su regulacién en los multifamiliares, implica formas
de relacionamiento que invitan a ser reflexionadas desde estudios sobre la vida cotidiana,
donde se gestan procesos y, en este caso, experiencias que afectan la convivencia y el
ejercicio de gobierno en los multifamiliares; en ese sentido, los residentes del multifamiliar
en donde se llev6 a cabo la investigacién, decidieron sistematizar la experiencia de un afio
del periodo de gobierno (2011 al 2012), en tanto los sucesos que se presentaron en este
tiempo generaron conflictos y aprendizajes que, impactaron significativamente la
convivencia y el ejercicio de gobierno en el multifamiliar.

En adelante se expondra cémo se llevo a cabo la sistematizacién de la experiencia,
mostrando para ello, en un primer apartado, los antecedentes y fundamentos de dicha
modalidad investigativa; en el segundo apartado, se hara un acercamiento a los modelos de
sistematizacion, ubicando especialmente el modelo en el cual se basé el presente ejercicio de
investigacion; en el tercer apartado, se muestra el desarrollo de la sistematizacién dando

5 Unidades inmobiliarias cerradas residenciales o multifamiliares.
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cuenta de las diferentes fases del proceso; y en tltimo apartado, se muestran las principales
conclusiones que deja el haber realizado la sistematizacion, ilustrando cémo se reflejaron en
el estudio realizado cada una de las dimensiones de la sistematizacién de experiencias.

2. Antecedentes y fundamentos de la sistematizacion de experiencias
como opcion investigativa

En América Latina la sistematizacion de experiencias se ha desarrollado desde la
década del 70 del pasado siglo XX, en contextos varios tales como organizaciones no
gubernamentales, espacios educativos informales promovidos desde la educacion popular
y mas recientemente experiencias educativas formales, con el propésito de articular los
procesos de reflexion tedrica a la cualificaciéon de las practicas sociales. Sin embargo, “en
diversos paises de América Latina como Chile, Pert, México y Colombia, se empieza a
escribir sobre el tema a mediados de los ochenta, en la basqueda de conceptualizar la
sistematizacion y hacer aportes sobre su proceso metodolégico” (Cifuentes-Gil, 1999, p. 17).

Lo anterior se confirma al revisar el estado de la investigacion sobre el tema en su fase
heuristica y encontrar literatura en este campo del conocimiento, en publicaciones de
organizaciones no gubernamentales (ONG) vinculadas a experiencias de educaciéon popular
y de facultades de Trabajo Social.

Mas recientemente se ha evidenciado el intercambio y socializacién, mediante diversas redes, que
han generado confrontaciones, debates e identificacion de tendencias, que expresan el sello de las
intencionalidades y los contextos en que se han desarrollado; es decir, el caracter subjetivo de la
construccién tedrica. (Cifuentes-Gil, 1999, p. 17)

Si bien la educacién popular ha reflexionado y escrito sobre este tema “desde la
relacion educativa de ONG con los sectores populares, y la educacién lo ha hecho desde el
espacio escolar y sus bisquedas de innovacién pedagégica e interaccion comunitaria”, es
desde la academia y de manera particular desde Trabajo Social que se ha abordado la
sistematizacién de experiencias

con una preocupacién referida principalmente a la formacién, a la produccién tedrica, a
fundamentar criticamente una intervencién profesional que responda a las caracteristicas,
condiciones, necesidades y retos del contexto, ante el agotamiento de los “modelos
funcionalistas”; en tal sentido, se ha inclinado por plantear la relacién entre sistematizacién e
investigacion [...] por otra parte, desde la educacién popular, desde el terreno de la “practica”,
se ha planteado la sistematizacién con la intencionalidad de recuperar las riquezas de las

experiencias, la posibilidad de construir conocimiento y socializarlo. (Cifuentes-Gil, 1999, pp. 18-
19)
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Segun Torres-Carrillo (1996), la sistematizaciéon de experiencias ha dejado de ser una
tematica subsidiaria de otras practicas sociales y discursivas afines, se ha convertido en un
campo del conocimiento auténomo, por cuanto convoca “sus propios discursos,
instituciones, practicas y especialistas. Segtn el autor en mencién, “tal es el acumulado de
produccién acerca de la sistematizacién que ya empiezan a aparecer balances sobre el estado
del conocimiento sobre el tema” (pp. 25-26).

No siempre que se hace referencia a la sistematizacion se esta hablando el mismo
lenguaje, por cuanto es un concepto multivoco y polifénico. “Sus acepciones han estado
relacionadas con el contexto y sus desarrollos précticos, las intencionalidades que se le
otorgan y las condiciones de trabajo en que pueden realizarse” (Cifuentes-Gil, 1999, p. 27).

Segun Jara-Holliday (2001), el significado otorgado comtnmente a la sistematizacién,
hace referencia a ordenamiento, reconstruccién y tabulacion de informacién sobre una
experiencia. La connotacién, menos comdn y més compleja, es mirar las experiencias “como
procesos histéricos, procesos complejos en los que intervienen diferentes actores, que se
realizan en un contexto econémico y social determinado y en un momento institucional del
cual formamos parte”. Siendo asi, “el eje principal de preocupaciéon se traslada de la
reconstruccién de lo sucedido y el ordenamiento de la informacién, a una interpretacion
critica de lo acontecido para poder extraer aprendizajes que tengan una utilidad para el
futuro” (p. 3).

En relacién con las dimensiones de sistematizacién e investigacion, existen diversas
posiciones, algunos autores afirman que al relacionarlas se desvirtia el sentido de la
sistematizacién, en esta misma linea, afirma Palma (1992, p. 7) que aunque “existe
diversidad de enfoques, todos postulan y fundan con claridad una identidad de la préctica
sistematizadora que es distinta de la investigaciéon”. Para otros, principalmente por su
oposicién con los planteamientos positivistas, son practicas opuestas; sin embargo, otros las
conciben como practicas alternativas o complementarias. Sobre esta relacion
complementaria Barnechea-Garcia y Morgan-Tirado (2010) plantean lo siguiente:

La sistematizacion se distingue de la investigacién, fundamentalmente, por su objeto: en la
investigacion se intenta conocer una dimension o aspecto de la realidad, sobre la cual se formulan
preguntas. En la sistematizacion, se hacen preguntas a una practica, en la cual se ha participado
como un actor mas, con una clara intencionalidad de transformacién. Como producto de la
sistematizacion se pueden levantar preguntas de investigaciéon que orienten a los especialistas en
la produccién de nuevos conocimientos directamente al servicio de la practica y de los intereses
de la transformacién social. Estos pueden constituir una referencia productiva para nuevas
intervenciones y sistematizaciones, y aportar a procesos de acumulacién de conocimientos
adecuados para nuestra realidad. (p. 104)
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Finalmente, para aquellos autores, principalmente académicos, la sistematizacion es
una investigacién; por lo tanto, las consideran como procesos semejantes y equivalentes.
Segun Cifuentes-Gil (1999):

La mayoria de las propuestas realizadas desde ambitos académicos afirman la sistematizacién
como “investigaciéon” (Puerta Antonio, 1989), como opcién investigativa (Gémez Bahena, 1991),
como alternativa de investigacion cualitativa, participativa y hermenéutica (Zaiiga,1995)”, Hay
quienes asumen la semejanza entre sistematizacién e investigacioén, pero no de corte positivista,
sino, con una nueva mirada y desde otras perspectivas epistemoldgicas y enfoques, donde se
destaca lo cualitativo, el caracter participativo, politico y de transformacion social. (p. 39)

Segtn Ghiso (2004), el interés por lo epistemolégico y lo metodolégico en el contexto
actual, conlleva a replantear “las relaciones entre ciencia y ética y, entre conocer cientifico y
vida”. Lo anterior, hace pensar en la importancia y necesidad de propuestas alternativas de
investigacion social, como es el caso de la sistematizacion de experiencias, por medio de las
cuales “se fertilice el desierto de la ciencia y haga que los hombres vuelvan a sentir el mundo
como algo suyo” (p. 10). Segun el autor en mencion estas exigencias se presentan porque
“nos estamos quedando cortos en revisiones y reivindicaciones y quizds, porque
empezamos a conocer, crear y aplicar paradigmas, modelos, conceptos, discursos sin
sujetos, sin historias, sin presencia y por consiguiente, sin compromisos” (Ghiso, 2004, p.
10).

Por lo anterior, la invitacion es a generar cuestionamientos y transformaciones en los
presupuestos epistemolégicos y propuestas metodolégicas, tomar opciones que permitan
“construir, organizar y recrear conocimientos para la vida”. Una propuesta epistemoldgica
y metodoldgica en esta perspectiva, contiene un dialogo critico con lo diverso y la
generacién de nuevas relaciones e interacciones. Para el autor en mencién:

estas simientes germinan si se anidan en actitudes humanas esenciales como: indignacion,
autonomia, apropiacién y esperanza [...] es desde estas actitudes y desarrollando procedimientos
investigativos alternativos y complejos, que es posible desafiar los modos de entender lo social,
retando las légicas impuestas; reclamando, alertando y exigiendo a investigadores un
discernimiento critico constante. (Ghiso, 2004, pp. 10-11)
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3. Acercamiento a los modelos de sistematizacién de experiencias, al
modelo y propuesta metodolégica de la experiencia objeto de estudio

Cada experiencia es tinica e irrepetible, por tal razén abordar el proceso metodolégico
para su sistematizaciéon es un asunto complejo. Segtin Francke y Morgan (1995), no existen
métodos universales ni tinicos, es a partir de una definicion clara de lo que se pretende
lograr, que se debe optar entre las multiples propuestas, por aquella que se considere
pertinente.

Segtin Marifio y Cendales (como se cit6 en Cifuentes-Gil, 1999), “los modelos en lugar
de ayudar empobrecen”; sin embargo, diversos autores han desarrollado propuestas
metodologicas, desde diversos enfoques, con la intenciéon de contribuir a la
“operacionalizacién de las reflexiones y précticas de la sistematizaciéon” (p. 73).

Segin Carvajal-Burbano (2006), es mnecesario ver “la coherencia entre
paradigma/enfoque y metodologia”. El optar por un enfoque empirico-analitico, critico-
social o historico-hermenéutico, implica elegir un método en particular; “sin desconocer que
también podemos transitar por paradigmas diferentes -si lo requiere el objeto de
sistematizacion definido- pero siempre manteniendo la coherencia” (pp. 69-70).

Segun Cifuentes-Gil (1999)

Ninguna de las propuestas de sistematizacion ha explicitado el enfoque empirico - analitico,
pues, como ya se ha afirmado, han planteado un distanciamiento de él; sin embargo, al revisar
las caracteristicas del lenguaje y proceso metodolégico, se establece que algunas privilegian la
explicacién, la generalizacién, el conocimiento cientifico (pp. 55-56). (...) se ubican aqui Teresa
Quiroz y Maria de la Luz Morgan (1988), Silva (1989), Gartner(s/f), Carlos Crespo (1989), Antonio
Puerta (1989), Juan Manuel Latorre (1989), Mario Gémez Baena y el CELATS. (p. 87)

Los enfoques critico-sociales se plasman de formas diversas en las propuestas, algunos
priorizan la relacién teoria-practica; otros la relacion entre construccion de conocimiento y
transformacion, es decir, la opcién politica de la sistematizacién; otros hablan del “método
dialéctico” y las relaciones en el proceso; muchos sobre sus principios; algunos también
enfatizan la reflexion critica sobre la experiencia. En este enfoque se ubican autores como
Félix Cadena, Teresa Quiroz, Antonio Ibafiez, German Marifio y Lola Cendales, entre otros.

Segtin Posada (como se cit6 en Cifuentes-Gil, 1999, p. 59), la sistematizacion realizada
desde el enfoque histérico-hermenéutico “privilegia la comprension, la significatividad, la
relevancia sociocultural del proceso de conocimiento”. Para Palma (1992, p. 27) en este
enfoque se ubican las propuestas que buscan obtener conocimientos a partir de la practica,
al reconstruir proyectos, identificar hipotesis, tensionar proyecto y préctica (p. 56).
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Si se opta por el enfoque hermenéutico, Carvajal-Burbano (2006) sugiere tomar como
referencia las metodologias de Jara, Martinic y el PESEP. A continuacién, se presentan las
principales caracteristicas y elementos centrales de la propuesta metodolégica de
sistematizacion del PESEP, por la que se opt6 en la sistematizacion de experiencias de la
cual se da cuenta en el presente articulo.

En esta metodologia la sistematizacion se asume como un proceso colectivo de
construcciéon de conocimiento, que permite dar cuenta de la racionalidad interna de la
experiencia estudiada y del sentido que tienen para sus actores. “Es un proceso de
comprension de sentidos en contextos especificos, en los cuales las diversas interpretaciones
buscan legitimaciéon” Zuaiiga y Gémez (como se cité en Carvajal-Burbano, 2006, p. 75). Se
asumen igualmente, procedimientos metodolégicos de la perspectiva etnogréfico-
hermenéutica y su caracter cualitativo comprensivo.

Desde esta perspectiva, el modelo de sistematizacion contempla cuatro (4)
dimensiones. La dimension episternoldgica busca construir conocimiento desde adentro de la
experiencia, por medio de la red de interpretaciones de sus participantes, que la hacen
comprensible. La dimension ética hace referencia a la posicién que los participantes asumen,
ya que ellos son intérpretes de su propia realidad y en el proceso de sistematizar se
reconocen entre si como sujetos historicos. La dimensién politica se refiere a la posibilidad
que tienen los actores sociales de ganar espacios de poder, a las transformaciones sociales
que genera el proceso de investigacion, a su potencialidad para legitimar nuevos campos de
saber, a la promocién del respeto a la diversidad y a legitimacién del pluralismo. La
dimension pedagogica se refiere al proceso que plantea la sistematizacién para promover la
reflexiéon de los actores sobre su propia experiencia, al didlogo de saberes y a la
confrontacion de logicas e interpretaciones de los diversos participantes (Mulford-Ramirez,
2009).

En esta propuesta metodolégica la sistematizacion se desarrolla mediante tres
procesos:

Reconstruccion, que consiste en la reelaboracién del sentido de las vivencias a partir de relatos
(entrevistas, talleres, sociodramas, entre otros); interpretacion, mediante la cual se construye un
argumento de sentido y comprensién global de la experiencia, se establecen relaciones entre
categorias significativas (lectura extensiva de relatos) y potenciacion, que implica pensar la
experiencia como recurso, promueve el desarrollo local y da pistas para visualizar el futuro;
concreta la posicién ética intrinseca en la sistematizacion. (Cifuentes-Gil, 1999, p. 93)
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Segin Acevedo y Londofio, un aspecto a destacar en esta propuesta metodolégica es
el papel del macrorrelato. A este respecto afirman:

Los relatos se asumen como unidades de analisis desde las que se intenta comprender el juego de
interpretaciones que constituye la experiencia. El relato funciona como conector del recuerdo con
el presente y, en cuanto construccién colectiva, logra la sanciéon grupal de ciertas interpretaciones,
de modo que puede operar como mito legitimador de la practica cotidiana en la experiencial...]
los relatos constituyen una historia personal de los cambios, alli los sujetos hablan sobre quiénes
son y como han llegado a ser lo que son y sobre todo, coémo se ven y proyectan, por ello, ademas
de los sentidos que dan a una experiencia particular, también aparecen los sentidos con los cuales
colorean su vida. (como se cit6 en Cifuentes-Gil, 1999, pp. 95 -96)

Para los autores en mencion, el proceso de sistematizacién implica tres tipos de lectura
de los relatos:

De manera extensiva, para identificar los nacleos tematicos y la periodizacion enddgena de la
experiencia. De manera intensiva, para construir los ejes y campos seménticos o relaciones de
sentido y sus desplazamientos. De manera comparativa, para identificar las perspectivas de
distintos tipos de actores, lo cual da informacién sobre la constituciéon de esa perspectiva y
relaciones de los actores. (Acevedo y Londofio, citado por Cifuentes-Gil, 1999, p. 96)

4. Metodologia
4.1 Reconstruccion, interpretacion y potenciaciéon de una experiencia
en convivencia y gobierno en un multifamiliar

De acuerdo con los desarrollos anteriores sobre la sistematizaciéon de experiencias
como opcion investigativa, basdndose en el modelo de sistematizacion del PESEP, fue
llevado a cabo el ejercicio de sistematizacién de la experiencia en convivencia y gobierno
privado de un multifamiliar de la ciudad de Cali. En este apartado se expondré el desarrollo
de este ejercicio a partir de la descripcion de cada una de sus fases, ilustrando las
actividades, los actores involucrados, las reflexiones, y los aprendizajes que se dieron. Cabe
decir que, estas fases no se dieron en una légica precisamente secuencial, puesto que, el
mismo enfoque de sistematizacién implica volver constantemente sobre la reconstrucciéon
inicial de los relatos para interpretarlos en los siguientes encuentros con los actores, a la luz
de sus nuevas reflexiones y generando a partir de estos escenarios de futuro, conforme se
rescatan aprendizajes.

Antes de abordar el proceso de sistematizacion, es importante hacer alusién a las
razones que incentivaron la realizacién de este proceso, las cuales permiten entender a su
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vez el cardcter no agenciado® de esta sistematizacién, pues fueron sus actores, es decir, los
residentes del multifamiliar, los que reconocieron en las tensiones en la convivencia y el
ejercicio de gobierno, como también en las iniciativas en pro de la convivencia y en los
procesos de organizacién y participacién comunitaria, vivencias significativas a la hora de
comprender lo que sucede en el espacio en que habitan; por lo tanto, que ameritaban ser
estudiadas sistematicamente y reflexionadas criticamente. De esta forma, la sistematizaciéon
surgi6é como una practica no estructurada, incentivada por interrogantes que motivaron una
investigacion con el interés de encontrar respuestas que volvieran a la misma experiencia;
en otras palabras, se buscé interpretar la experiencia considerada significativa, para
movilizar reflexiones, aprendizajes y pistas que aportaran al desarrollo de buenas précticas
de convivencia y gobierno.

Lo dicho resulta representativo de las practicas no agenciadas, al acercarse a las
iniciativas y practicas de convivencia no estructuradas que surgen en la vida cotidiana en
los multifamiliares, pues por medio de estas se visibilizan modos, a través de los cuales en
espacios microsociales, se construyen pedagogias movilizadoras de procesos de
empoderamiento, acordes con los contextos que se habitan y de constitucion de sujetos
sociales y politicos conscientes de su realidad y capaces de transformarla en forma
organizada.

Al acoger la sistematizaciéon de experiencias como una practica investigativa que
genera conocimiento, a partir de las experiencias y del sentido que sobre estas construyen
los sujetos participes, el ejercicio de sistematizaciéon que se describe en el articulo, fue
también impulsado por el interés de ahondar en el conocimiento de la relacion entre la
convivencia y el ejercicio de gobierno en los multifamiliares, pues al momento de realizar la
investigacion los acercamientos que existian sobre este campo eran en su mayoria estudios
urbanisticos y arquitectonicos. En la ciudad de Cali un primer estudio que se aproximé al
tema, reconociendo en los espacios multifamiliares las instancias de administracién y
gobierno, se encuentra en el libro Seguridad y Convivencia en Multifamiliares (Rincén-Salazar,
Maldonado-Gémez y Echeverry-Velasquez, 2009), no obstante, en esta investigacion previa
no se establece la relaciéon entre el ejercicio de gobierno en estos espacios cerrados
residenciales y los obstaculos y facilitadores de la convivencia.

Por todo lo anterior, la sistematizacién de la experiencia en convivencia y gobierno
privado en el multifamiliar, se desarrollé como un proceso colectivo de construccién de
conocimiento, a partir de la reflexiéon e interpretacién participativa de un hacer no
estructurado, donde se reconoci6 el valor del proceso, se acogié la contradiccién y se
identificaron potencialidades.

6 La sistematizacion agenciada se da cuando el agente que conduce y determina la misma es una

institucién externa a la practica sistematizada.
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4.2 Reconstruccion de la experiencia en convivencia y gobierno

Previo a la recoleccién de la informacién para la reconstruccién de la experiencia, se
llevé a cabo la insercién y familiarizacion del equipo de investigaciéon con la comunidad
residente del multifamiliar, a través del desarrollo del proyecto “Artes en el multifamiliar”,
el cual tuvo como propésito el fortalecimiento de valores y habilidades artisticas de nifios,
nifias y jovenes que contribuyeran a una sana convivencia y buenas practicas de gobierno.
Por medio de este proyecto se logré un acercamiento de la comunidad con el proyecto de
investigacion y su equipo de trabajo, venciendo las prevenciones y mitos que existen frente
a la investigacion social como una actividad invasiva que “usa” a la comunidad con fines
meramente académicos. Este proyecto se convirtié en un espacio donde los nifios, nifias y
jovenes tuvieron la oportunidad de expresarse frente a cémo los temas de convivencia y
gobierno les afectan en su relaciéon con el lugar del que también son habitantes, lo que no es
habitual en los escenarios multifamiliares, donde quienes discuten estos temas son
regularmente los adultos y, casi que exclusivamente, los que son propietarios. El trabajo con
esta poblacion se convirtié a su vez en un recurso para la reconstruccién de la experiencia.

En esta primera fase se construy6 la unidad hermenéutica?, donde se agrupé toda la
informacion representativa de la experiencia. Esta unidad estaba conformada por
informacién documental, resultado de la revisién de 150 documentos entre circulares,
comunicaciones, actas de asamblea de copropietarios?, actas de reuniones, derechos de
peticion y acciones de tutela, las transcripciones derivadas de la implementacion de técnicas
de conversacion e interaccion grupal como: entrevistas a profundidad a 24 residentes-
copropietarios (12 hombres y 12 mujeres de acuerdo con sus afios de residencia y con o sin
experiencia en la participacion en instancias de gobierno en el multifamiliar), 6
conversatorios con residentes (primeros pobladores Torres A y B, primeros pobladores
Torre C, integrantes de veeduria comunitaria®, integrantes del Consejo de administraciéon?0,
equipo de investigacion y académicos) asi como material audiovisual de las actividades del
proyecto “Artes”.

7 Gestionada por medio del software de investigacién Atlas Ti.

8 Ley 675 de 2001, Art 37: la asamblea general la constituirdn los propietarios de bienes privados, o sus
representantes o delegados, reunidos con el quérum y las condiciones previstas en esta ley y en el reglamento
de propiedad horizontal. No hacen parte de esta los arrendatarios.

9 Las veedurias comunitarias son 6rganos de participacion, exigencia, vigilancia y control al servicio de
la comunidad a la que pertenece. Su labor estd amparada en la Constitucién Politica de Colombia (Const., 1991,
art. 40, 270) y en la Ley 134 de 1994, Ley 136 de 1994 y en la Ley 489 de 1998 entre otras normas.

10 Ley 675 de 2001, Art 53: los edificios o conjuntos de uso comercial o mixto, integrados por mas de
treinta (30) bienes privados excluyendo parqueaderos o depésitos, tendran un consejo de administracién,
integrado por un nimero impar de tres (3) o méas propietarios de las unidades privadas respectivas, o sus
delegados. En aquellos que tengan un ndmero igual o inferior a treinta (30) bienes privados, excluyendo
parqueaderos y dep6sitos, serd potestativo consagrar tal organismo en los reglamentos de propiedad horizontal.
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Se tom6 como unidad de analisis cada uno de los relatos individuales y colectivos
obtenidos a partir de las técnicas mencionadas. A continuacién, algunos fragmentos de los
relatos de los actores en lo que respecta a sus percepciones sobre la convivencia y el gobierno
en la experiencia sistematizada?l.

Convivencia no es el chisme, ni que yo le voy a solucionar porque el sefior toc6 hasta por la noche,
bien tarde, parte de conciliar con las personas, pero es promover otras cosas, cultura, educacién,
participacién, yo sé que eso no es facil, pero hay sitios donde lo logran. (Mujer, 1 afio de
residencia, sin experiencia en gobierno privado, en entrevista)

En la administracién se tragan las cartas que uno les manda, aqui no aprecian la opiniéon
de los demas, tiene que ser la opinion del consejo y del administrador. La de los nifios no vale,
las de las demds personas no vale. Uno va a decir algo y no sirve. (Memoria de Actividad
“Conociéndonos” Proyecto Artes)

En esta fase se elabor6 el macrorrelato de la experiencia’?, donde a partir de los relatos
se narraron los hitos o sucesos significativos de la experiencia (ver Figura 1), y se muestra,
a partir de su encadenamiento, el desarrollo y comprensiéon global de la experiencia
sistematizada, desde las diferentes voces, en una narracidén colectiva. Los hitos de la
experiencia ilustran como en el multifamiliar ante las actuaciones de las instancias de
gobierno y administracién (administracién y consejo de administracién) y la forma en que
desarrollaban su ejercicio, se generaron acciones e iniciativas por parte de sus residentes de
forma individual y organizada (comité de convivencia y veeduria comunitaria), con la
intencién de incidir de forma activa en las decisiones que afectaban la vida en comn en el
multifamiliar, generandose asi, tensiones entre los actores de la experiencia (administracién,
consejo de administracién, residentes, comité de convivencia y veeduria comunitaria)
respecto a la apertura que debia tener el ejercicio de gobierno en el multifamiliar, frente a la
participacion activa y constante de sus residentes; es decir, una participaciéon mas alla de la
asistencia anual a la asamblea de copropietarios, incluyendo por ejemplo, acciones como la
vigilancia y el control por parte de los residentes.

1 A lo largo del texto se muestran fragmentos de los testimonios de los participantes de la
sistematizacion, estos hacen parte de la unidad hermenéutica y tienen la intencién de mostrar los relatos que
constituyen la base para la interpretacién de la experiencia, tal como se da en la investigacion de corte cualitativo
y comprensivo, donde se privilegian los significados expresados por los sujetos. Ademds, en apartados
especificos estos extractos dan cuenta de la discusién o interpretaciéon sobre los temas que fueron objeto de
mayor reflexién en el marco de la reconstruccién e interpretaciéon de la experiencia.

12 A partir del macrorrelato se elabor6 un producto audiovisual donde participaron los diferentes actores,
exponiendo el sentido de los hitos de la experiencia.
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Figura 1. Hitos de la experiencia.
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Fuente: elaboracion propia.

5. Hallazgos
5.1 Interpretacion de la experiencia en convivencia y gobierno

En esta fase la experiencia narrada vuelve a los actores, por lo tanto, el producto de su
narracion colectiva es presentada a estos por medio de conversatorios y exposiciones de
hallazgos, donde los residentes e integrantes de instancias de gobierno y administracion
recogieron el sentido de lo vivido, a través de las explicaciones sobre los diferentes sucesos
y las reflexiones frente a estos.

Esta fase se orient6 a través de las siguientes preguntas de sistematizacion: ;Cudles
son las percepciones y sentidos que los residentes le otorgan a la convivencia y al ejercicio
de gobierno en la experiencia?, ;Qué tensiones y contradicciones se evidencian?, ; Cémo los
problemas de gobierno se relacionan con la convivencia?, ;Qué practicas sociales de
resistencia son construidas por los residentes en respuesta al ejercicio del gobierno privado?
y ¢Cuéles son los aprendizajes? En consecuencia, los niicleos teméticos por medio de los
cuales se buscé explicitar la 16gica del proceso vivido fueron: percepciones y sentidos sobre
la convivencia y el ejercicio de gobierno; tensiones en la experiencia; contradicciones en la
experiencia; ejercicio de gobierno privado; acciones de resistencia; y aprendizajes y pistas
para la convivencia y el ejercicio de gobierno.
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En cuanto a la interpretacion critica de los mencionados niicleos tematicos, ademas de
su elaboracién interpretativa desde los sentidos construidos por los actores, se avanz6 hacia
su interpretacién critica por medio de la revision de documentos académicos, otras
investigaciones y bibliografia especifica sobre el tema, desarrollando de esta forma
reflexiones sobre los aspectos que inciden en la vida de quienes habitan y conviven en los
multifamiliares, como también sobre la formas de gobierno que en estos espacios tienen
lugar. En las Tablas 1, 2, 3 y 4 se exponen las principales ideas que surgen en la
interpretacién de los ntdcleos tematicos, desde los elementos teérico - conceptuales a los que
se acerco el ejercicio de investigacion, en la tarea de comprender una experiencia y aportar
desde esta al campo de conocimiento sobre la vida en los encerramientos.

Tabla 1. Percepciones y sentidos sobre la convivencia y el ejercicio de gobierno en la

experiencia.

Interpretacion

Interpretacién critica

-Convivencia como
el cohabitar

-Convivencia como
el escenario de
construccién de
fuertes vinculos,
donde se hacen
necesarias las
competencias
ciudadanas, como
lo son el
reconocimiento y
el respeto del otro.

-Gobierno como
un ejercicio que se
ve afectado por la
convivencia y los
vinculos que esta
propicia, en tanto
influye en el
manejo que se hace
de las tensiones y
los desacuerdos.

Modelo de las dimensiones de la convivencia de Giménez-Romero (2005).
Dimensiones sobre la convivencia y el ejercicio de gobierno en la experiencia
Relacional: para algunos la vida en el multifamiliar sélo representa el
cohabitar / para otros implicé el fomento de vinculos sociales y afectivos
apelando a competencias ciudadanas.

Normativa: los problemas de convivencia y gobierno estuvieron relacionados
con la baja apropiacion de la norma en el contexto de vida en comun.
Axiolégica: la convivencia y el ejercicio de gobierno se afectaron cuando no
estuvieron basados en el reconocimiento y el respeto del otro.
Comunicacional: la comunicacién para algunos se limitaba al saludo, y para
quienes incluia la discusion sobre temas del multifamiliar lleg6 a ser coartada
por instancias de gobierno, cuando no reconocian los escenarios de
comunicacién que no eran agenciados por estas.

Identitaria: para algunos el tnico elemento vinculante fue el habitar el mismo
lugar, para otros el cohabitar incentivé el trabajo colectivo por la propiedad
comun.

Participativa: para algunos no habia tiempo para participar, y para otros que
buscaban participar de las decisiones sobre el multifamiliar, su participacion
fue coartada por instancias de gobierno, al no reconocer los escenarios que no
eran agenciados por estas.

Conflictiva: los conflictos se entendieron como parte de la cotidianidad, pero
a su vez afectaron negativamente la convivencia y el ejercicio de gobierno por
el mal manejo de las tensiones.

Actitudinal: algunos expresaron falta de interés por lo que sucedia en su
entorno y otros fueron fuertemente motivados por la forma en que se
gestionaban las decisiones del multifamiliar, y desarrollaron iniciativas desde
los mismos residentes en pro de la convivencia.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 2. Tensiones y contradicciones en la experiencia-ejercicio de gobierno privado.

Interpretacion Interpretacién critica

Tensiones: Tipos de gobierno y modelos de
gobernacion (Pascual, 2011).
- Entre los integrantes del consejo de administracién a partir

de posturas opuestas que, llegaron a formas de Los tipos de gobierno o modelos de
relacionamiento poco civilistas. Esto fue percibido como gobernacion se definen segun la

una situacién de ingobernabilidad. articulacion que se dé entre las tres
funciones del gobierno: (legal-

normativa; provision y gestion; y
relacional-participacion ciudadana) y la
funcibn  que  adquiera  mayor
preponderancia, que es a su vez la
funciéon en la que se enmarcan las
relaciones entre el gobierno y la
ciudadania.

- Entre el consejo de administraciéon y los residentes
integrantes del comité de convivencia® por cobro
inequitativo de cuota extral4.

- Entre el consejo de administraciéon y los residentes
integrantes de la veeduria comunitaria por el no
reconocimiento de estas instancias (comité de convivencia
y veeduria) como legitimos y representativos de la
comunidad y de las funciones de estas mismos en torno a
las diversas situaciones del multifamiliar

- Entre residentes e instancias de administracién y gobierno
por iniciativas de los primeros relacionadas con: acciones
de vigilancia y control; desarrollo de medios de
comunicacién alternativos y reclamacién de derechos por
vias juridicas.

El ejercicio de gobierno en Ila
experiencia se caracterizo por:

- Tener la norma como elemento
protagénico y con valor definitivo.

- Estar centrado en la funcion legal

Contradicciones: normativa (regulacién, legislacién y
justificaciéon de la gestion en los
- La veeduria comunitaria fue reconocida e inscrita por la marcos).

Personeria Municipal de Santiago de Cali, no obstante,
esta misma instancia present6é un concepto segun el cual
la veeduria no tenia como dmbito de actuacién el contexto
del multifamiliar, por ser las veedurias un mecanismo de
participacion ciudadana para el control tan solo a los
bienes publicos, y las unidades residenciales son

- Hacer de la norma una camisa de
fuerza que no permitia revisar errores
de gestion.

- El desconocimiento de la jerarquia
normativa (marcos legales como la
Constitucién Politica y los Derechos
Humanos que se encuentran por

13 Ley 675 de 2001, Art 58: cuando se presente una controversia que pueda surgir con ocasién de la vida
en edificios de uso residencial, su solucién se podra intentar mediante la intervencién de un comité de
convivencia elegido de conformidad con lo indicado en la presente ley, el cual intentara presentar férmulas de
arreglo, orientadas a dirimir las controversias y a fortalecer las relaciones de vecindad. Las consideraciones de
este comité se consignardn en un acta, suscrita por las partes y por los miembros del comité y la participacion en
él sera ad honorem.

14 Ley 675 de 2001, Art 29: los propietarios de los bienes privados de un edificio o conjunto estaran
obligados a contribuir al pago de las expensas necesarias causadas por la administracion y la prestacién de
servicios comunes esenciales para la existencia, seguridad y conservacién de los bienes comunes. Estas se pagan
por coeficientes, entre las funciones de la asamblea de copropietarios se encuentra: Ley 675 de 2001, Art 38:
aprobar el presupuesto anual del edificio o conjunto y las cuotas para atender las expensas ordinarias o
extraordinarias. Ley 675 de 2001, Art 25: todo reglamento de propiedad horizontal deber4 sefialar los coeficientes
de copropiedad de los bienes de dominio particular que integran el conjunto o edificio. La cuota extra de la que
se habla en la experiencia no fue liquidada por coeficientes, por eso era considerada inequitativa.
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representadas como bienes privados a pesar de su encima de la ley de propiedad
propiedad comun. horizontal).

- Ante la presentacion de acciones juridicas (derechos de - La participacién se limitaba a la
peticién®®, y acciones de tutelal®) por parte de los consulta/ los residentes eran solo
residentes e instancias de administracién y gobierno en contribuyentes.
medio de las tensiones que se presentaron, hubo - Tan solo se permitian los espacios y
decisiones y respuestas ambiguas por parte de los acciones que contempla la norma, tal
juzgados. y como esta los destina (comunicacién

- Relacién de las instancias de administracion y gobierno formal y participacién formal).
con la norma segun interés, de forma que argumentaban - Se descalificaba la participacién de los
la imposibilidad de revisar decisiones por ser tomadas en otros cuando esta no venia de los
la asamblea ordinaria de copropietarios, siendo este el escenarios formales o de las posturas
maximo érgano de decisién, pero a su vez destituyeron el de estos.

comité de convivencia y asignaron un revisor fiscall”
siendo esto competencia de la asamblea, tal como esta

reglamentado por la ley de propiedad horizontal. El tipo de gobierno (garante, racional-
legal) y el modo de gobernar

(Burocrético-funcionarial) que  se
Ejercicio de gobierno privado en la experiencia: privilegiaron en la experiencia se
quedaron cortos para reconocer,
entender y potenciar las dindmicas
actuales de este espacio micro social en
términos de participaciéon (acciones
colectivas), = organizacion y de
resistencia de sus residentes.

Basado en un modelo de gobierno y administraciéon que se
recogia tajantemente en la norma, se limitaba a regular y
gestionar, permitiendo y promoviendo tan solo los espacios
y acciones contemplados en los marcos normativos tal y
como estos los estipulan. Es el caso de la comunicacién y la
participacién, que se reconocian como formales en la medida
en que fueran agenciadas por las instancias de
administracion y gobierno. Ejemplo de esto, es como el
consejo de administracion fundament6 en la ley de
propiedad horizontal su postura de inoperatividad de la
veeduria comunitaria.

Fuente: elaboracion propia

15 Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales (Const., 1991, art. 23).

16 Toda persona tendra accién de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante
un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien acttie a su nombre, la proteccién inmediata de
sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por
la accion o la omisién de cualquier autoridad publica (Const., 1991, art. 86)

17 Ley 675 de 2001, Art 57: al Revisor Fiscal como encargado del control de las distintas operaciones de la
persona juridica. Ley 675 de 2001, Art 38: funciones de la asamblea general: elegir y remover los miembros del
consejo de administracién y, cuando exista, al Revisor Fiscal y su suplente, para los periodos establecidos en el
reglamento de propiedad horizontal que, en su defecto, serd de un afio. Ley 675 de 2001, Art 58: los miembros
de los comités de convivencia serdn elegidos por la asamblea general de copropietarios, para un periodo de un
(1) afio y estara integrado por un niumero impar de tres (3) o mas personas.
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Para ilustrar los diferentes sentidos sobre la experiencia en funcién de los roles de los
actores, se exponen a continuacion relatos que dan cuenta de las diferentes posturas de dos
de estos, con respecto a las actuaciones en el marco del ejercicio de gobierno,
especificamente en lo referente a la generaciéon de un manual de procedimiento para la
Asamblea de copropietarios elaborado por el Consejo de administracién, con este se
impedia el voto de los copropietarios que presentaran morosidad en sus obligaciones
pecuniarias con el multifamiliar. Cabe anotar que, este manual fue elaborado posterior a la
abstencion en el pago de una cuota extra por parte de un grupo de copropietarios, que
venian haciendo diversos reclamos a las instancias de administracién y gobierno sobre este
cobro, por considerarlo inequitativo (al no ser liquidado por coeficiente), al no encontrar
respuesta y soluciéon a sus reclamos, acogieron el no pago de la cuota como acto de
resistencia y protesta.

En el manual de procedimiento propuesto a la préxima asamblea se recomienda limitar
solamente el derecho al voto, mas no al de voz y mucho menos prohibir a los morosos ingresar a
la asamblea general. Con el hecho de que no puedan votar es suficiente para impedir que
eventualmente puedan interferir en las decisiones de la asamblea. (Tomado de comunicacién de
consejo de administracion del conjunto residencial contexto del estudio dirigida a comunidad en
general)

(...) En esta ocasiéon queremos llamar la atencién, con sentido de alerta e informacién,
sobre la improcedencia e ilegalidad de la reglamentacién denominada manual de procedimiento
o reglamento para la asamblea general de copropietarios 2012 (...). Al examinar este documento,
que viola no solo la Constitucion Politica, la Ley 675 de 2001, nuestro reglamento de propiedad
horizontal, sino las normas mas elementales de la democracia participativa en Colombia, y que
cercena los derechos de libertad de expresion, participacién, decisién, opiniéon. (Tomado de
boletin No.7 veedurfa comunitaria del Conjunto Residencial contexto del estudio dirigido a la
comunidad).
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Tabla 3. Acciones de resistencia en la experiencia

Interpretacién

Interpretacién critica

- Organizacion, movilizacion
y desobediencia civil frente
al cobro de la cuota extra por
parte de los residentes.

Convocatoria de asamblea
extraordinaria’® por

iniciativa de copropietarios.

Medios de comunicacion
masivos alternos a los
reconocidos como formales y
gestionados por las
instancias de administracién

y gobierno.

Constitucion de veeduria
comunitaria.

La desobediencia civil se refiere a una
actuacion de tipo publica y no violenta, que
se recoge en acciones politicas de resistencia
civil, estas no son opuestas a la ley y tienen la
intencién de generar un cambio en el plan de
gobierno. La desobediencia civil tiene cabida
exclusivamente en un régimen democrético,
donde sin embargo ocurren violaciones a la
justicia y por lo tanto la desobediencia civil
se levanta ante la autoridad democratica
legitimamente elegida y reconocida (Rawls,
2010).

En el ejercicio de gobierno de la experiencia,
se limitaban los mecanismos para la
expresion de la ciudadania y para el ejercicio
del control directo, lo cual abrié la
posibilidad a la desobediencia civil; en la
medida en que cerraron las puertas ante
préacticas  sociales asumidas por los
residentes para la toma de decisiones, que
iban mas allda de las practicas electorales;
tales como la organizacién y la movilizacién.

Tal desobediencia civil se expresé por medio
de las acciones de resistencia, las cuales
tuvieron como fundamentos los Derechos
Humanos, la Constitucion Politica, la
democracia y el bien comun.

Fuente: elaboracién propia

18 Ley 675 de 2001, Art 39: la asamblea general se reunira en forma extraordinaria cuando las necesidades

imprevistas o urgentes del edificio o conjunto asi lo ameriten, por convocatoria del administrador, del consejo

de administracién, del Revisor Fiscal o de un ntimero plural de propietarios de bienes privados que representen

por lo menos, la quinta parte de los coeficientes de copropiedad.
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Tabla 4. Aprendizajes y pistas para la convivencia y el ejercicio de gobierno

Interpretacion

Interpretacion critica

- Capacidad de
agencia.

- Participacion
Colectiva.

- Organizacién para
la participacion.

- Reconocimiento
del marco legal de
la propiedad
horizontal.

170

Desde el enfoque de capacidades de Martha Nussbaum
(2002), una de las capacidades centrales que deben tener los
sujetos en pos de su desarrollo humano es la de control
sobre el propio entorno, que en la medida en que se hace
efectiva, se traduce en la posibilidad de participaciéon
politica, de expresién y organizacién, para lo cual es clave
un gobierno que promueva un entorno y unas acciones de
cara al funcionamiento de esta capacidad.

La capacidad de agencia fue reconocida por los actores de
la experiencia como un aprendizaje significativo, en tanto
se tradujo en la capacidad de incidir en las decisiones y
acciones que afectaban su entorno cotidiano, y de
transformarlas para acercarse a las précticas de buen vivir
y ejercicios de gobierno acorde a estas. Lo anterior se
materializ6 precisamente al momento en que se hizo
efectivo su derecho a la participacion (individual y
colectica), por lo cual, la defensa de derechos relacionados
con la oportunidad de ejercer la participacién en los
asuntos del multifamiliar, incluso desde la organizacién
social, fue también uno de los aprendizajes.

Finalmente, la revision de los marcos normativos que
orientan la vida en los multifamiliares, como lo es la Ley
675 de 2001 de propiedad horizontal y el reglamento de
propiedad horizontal del multifamiliar contexto de la
investigacion, a la luz de lo vivido y desde de la
sistematizacién de la experiencia, permiti6 comprender a
los actores que estos marcos se han quedado cortos para
entender las nuevas dindmicas que se presentan en estos
contextos y que sobre todo no logran potenciar las practicas
ciudadanas que nacen en estos, como son la organizacién
de la comunidad y la participacién colectiva.

Fuente: elaboracion propia
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5.2 Potenciacion de la experiencia en convivencia y gobierno

En el proceso de sistematizacion afloraron aprendizajes y pistas que los actores
encontraron como aspectos necesarios para avanzar hacia buenas practicas de convivencia
y gobierno en el multifamiliar, incluso destacaron el impacto de la experiencia en esas
actuales précticas, pues algunas lograron transformarse en medio del mismo proceso de
sistematizacion; por ejemplo, en lo que respecta a las formas de relacionarse entre actores
con posturas opuestas, quienes llegaron a trabajar en conjunto en las instancias de
administracién y gobierno o demas instancias (comité de convivencia y veeduria
comunitaria).

La potenciaciéon en la sistematizacion de experiencias se dio en tres sentidos: el
reconocimiento de las potencialidades que representa en si el vivir en encerramientos
residenciales; lo que potenci6 la experiencia en términos de aprendizajes y pistas para la
convivencia y el ejercicio de gobierno; y lo que potenci6 en el contexto de la investigacion el
haber realizado el ejercicio de sistematizacion.

Potencialidades que representan en si la vida y el ejercicio de gobierno en un
multifamiliar

Si bien los problemas de convivencia y gobierno fueron parte de lo que motivé la
sistematizacién de experiencias, el haber reflexionado sobre lo vivido pensando en lo que
significa el modo de vida en los encerramientos residenciales, les permiti6é a los actores
identificar en el contexto de los multifamiliares aspectos que favorecen el desarrollo de
buenas practicas de convivencia y gobierno.

- Los multifamiliares son escenarios que demandan y promueven la participacién
para la toma de decisiones sobre una propiedad comn, lo cual conlleva practicas
que sirven de base a la socializaciéon de competencias ciudadanas.

- Por ser los multifamiliares espacios de residencia, existen arraigos hacia los bienes
tangibles e intangibles que estos representan, lo cual histéricamente ha
movilizado la participacién y organizaciéon ciudadana.

- En los multifamiliares llegan y residen personas con deseo de trabajar por los
mismos y por ende con la motivacion de hacer parte de las instancias de gobierno
y demads colectivos.
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Potenciacion de la experiencia sistematizada

Lo vivido result6 en los siguientes aprendizajes y pistas para avanzar hacia el desarrollo
de buenas précticas de convivencia y gobierno.

Se reconoci6 la necesidad de abrir instancias diferentes a las reconocidas en el
ejercicio formal de gobierno, para hacer frente a las demandas de participacién y
organizacion abierta, directa y colectiva.

Se trascendié hacia la accién colectiva como una de las vias legitimas de
participacion.

Se reconocié la necesidad de revisar no solo la gestiéon de los dineros del
multifamiliar, sino los estilos de gobierno y las formas en que se interviene la
convivencia.

Surgieron estilos de gobierno que hablan de intereses comunitarios, como de
enfrentar el conflicto sin la trasgresion de ese otro con una postura contraria.

Se manifest6 la importancia de construir administraciones y gobiernos que
trabajen también la dimensién de lo social, y no exclusivamente la provision de
bienes y servicios, asi como el control de los recursos.

Se reconoci6é la relacién de afectacion entre los estilos de gobernar y la
convivencia.

Se establecié la importancia de revisar los marcos normativos que rigen la
convivencia y el gobierno en los multifamiliares, a la luz de situaciones que
sobrepasan estos marcos, llegando incluso a pensar en la importancia de hacer
revisiones a nivel de la ciudad que puedan derivar en lineamientos de politica
publica, teniendo en cuenta que el encerramiento residencial es hoy el
mayormente ofertado por el sector de la construccion.

Potenciacion a partir del ejercicio de sistematizacion

El significado de las situaciones que se dieron durante el periodo estudiado, motivé
la participacion de los actores en el ejercicio de sistematizacion, pues al haber cuestionado
y reconocido las implicaciones de las précticas de gobierno y su relaciéon con la convivencia,
encontraron pertinente hacer un proceso de reflexién de tales situaciones, que a su vez les
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aportara nuevos aprendizajes para aplicar en la gestion de la convivencia y el gobierno en
el multifamiliar.

De igual forma, la reciprocidad frente al ejercicio de investigacion fue favorecida por
la familiarizacién del estudio y del equipo de investigacion con el contexto del multifamiliar,
a través del proyecto “Artes”, donde se logré mostrar a los habitantes de este escenario cémo
desde la sistematizacion de experiencias se promueven estrategias de investigacién que no
se quedan en “usar” a las comunidades con fines exclusivamente académicos, sino que
trascienden hacia el conocimiento para la vida, un saber que vuelve a la practica.

La sistematizacion ademads, fue en si misma facilitadora tanto de la participaciéon de
los actores, como de la posibilidad de reflexionar sobre la experiencia y extraer aprendizajes
de esta para la préctica pues, partiendo de su apuesta epistemoldgica, se desarrollé una
estrategia metodolégica que propici6 el encuentro, didlogo y reflexiéon entre los habitantes
del multifamiliar, abonando asi el camino hacia nuevas formas de relacionamiento (didlogo
critico y didlogo con lo diverso), promoviendo la comprensién de aspectos que si bien son
habituales, afectan significativamente la vida en comunidad. A continuacién, algunos de los
aspectos que potenci6 la sistematizacion en la experiencia.

- Se reconoci6 el modo de gobernar como un ejercicio que hace parte de la vida
cotidiana.

- Se consideraron los multifamiliares como un escenario de intervencién social.
- Seabri6 la puerta a nuevas estrategias de relacionamiento con los actores y se dio
voz a los que no la tenian, como los nifios, nifias y jévenes que participaron en el

proyecto “Artes”.

- Sereconoci6 la presencia de procesos comunitarios en escenarios que trascienden
la mirada tradicional de este concepto.

- Se potenci6 la reflexion de los actores frente a lo que implica vivir en un
multifamiliar.

- Permiti6 que las personas de la comunidad se dieran cuenta que la convivencia
va mas alla de los eventos sociales.

- Se verbalizé el significado del proceso vivido.

Prospectiva. Revista de Trabajo Social e intervencion social ® No. 31 * ene.5jun. 2021 * pp. 151-176
e-ISSN: 2389-993X ¢ https:/ /doi.org/10.25100/ prts.v0i31.10595

173


https://doi.org/10.25100/prts.v0i31.10595

174

La sistematizacion de experiencias, una investigacién social cualitativa ...

Echeverry-Veldsquez y Prada-Ddvila

6. Conclusiones

Es preciso hacer algunos apuntes finales sobre el ejercicio de investigacion expuesto,
reconociendo en este un proceso que da lugar a la reflexién sobre la sistematizacion de
experiencias como opcién investigativa, que se nutre del método cualitativo para aportar al
conocimiento de los fenémenos de la vida cotidiana desde las representaciones que sobre
estos construyen los sujetos que los experimentan, a partir de su interpretacién critica,
donde tienen cabida las relaciones con el contexto histérico, las condiciones sociopoliticas y
los otros marcos y estudios que han buscado dar explicaciones a dichos fenémenos.

En esta perspectiva el sujeto que experimenta el fenémeno social estudiado, para el
caso, los procesos ligados al ejercicio de gobierno privado en un multifamiliar, recibe la
connotacion de actor, lo cual representa su lugar activo tanto en la construccion como en la
reflexion sobre la experiencia; este es un actor que comparte sus saberes sobre la experiencia
y que se permite construir aprendizajes en la medida en que interacttia con los saberes de
los otros actores. Cabe ahadir que, los investigadores desde la postura epistemolégica de la
investigacion cualitativa, son también actores de la experiencia, en tanto llegan a ser parte
del proceso de reflexion y aportan a este desde sus experiencias ligadas a otros contextos y
culturas, y desde sus propios saberes y practicas investigativa y académica.

Haciendo referencia a la fuerza de potenciacién de la sistematizacién de experiencias,
esta logré detonar las dimensiones epistemolégica, pedagodgica, politica y ética. En términos
de la dimensién epistemoldgica la sistematizacion se acerco a la practica para construir un
conocimiento sobre esta, propiciando su comprensién desde y para sus mismos actores. En
concordancia, desde la dimension ética, los conocimientos generados desde la experiencia
volvieron a los actores para convertirse en nuevas practicas, claro estd, ligadas a sus posturas
sobre lo que reconocen, con base en lo vivido y reflexionado, como buenas précticas de
convivencia y gobierno, entre estas las que apuestan por la inclusion, el reconocimiento del
otro, la defensa del interés general y la construcciéon de lo coman.

En lo concerniente a la dimensién pedagégica, todo el aprendizaje y aporte al
conocimiento se dio de la mano de un ejercicio de sistematizacién que propicié el didlogo
de saberes y el encuentro y desencuentro de interpretaciones diversas, al reconocerse los
diferentes roles que tuvieron lugar en la experiencia y su relacion con las posturas asumidas.
Se promovié la reflexiéon sobre la experiencia de actores diversos con estrategias de
conversacion colectiva, encuentros ladicos-pedagoégicos y revision de hallazgos. Estas
mismas actividades aportaron aprendizajes sobre el manejo del conflicto entre sujetos con
posturas contrarias, ademds, de brindar herramientas para reconocer la pertinencia de
formas de participaciéon pluralistas. La dimension politica se detoné a través de
transformaciones en las practicas de convivencia y gobierno en el multifamiliar, se
generaron nuevos espacios de participacion e incidencia de los residentes en el gobierno,
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estos espacios se caracterizan por: la trascendencia de la acciéon individual a la colectiva; las
acciones ciudadanas de vigilancia, control y exigencia; la legitimidad de las acciones de
resistencia; el respeto a la diversidad; y el reconocimiento del pluralismo. Todo esto
resultado de la reflexién sobre los marcos normativos que fundamentan el gobierno privado
y su relaciéon con la democracia, desencadenando en el empoderamiento de los sujetos y el
fortalecimiento de su capacidad de agencia.

Si bien la investigacion que dio origen al presente articulo no se llevé a cabo en tiempo
de pandemia, es innegable que su publicacién se realizara en esta coyuntura presente en
todos los ambitos de la geopolitica mundial. Por lo anterior, es importante reconocer la
significaciéon y pertinencia de continuar ahondando en el estudio de los problemas de la
convivencia, la gobernabilidad y otros asuntos asociados al habitar contemporaneo en estos
espacios de vivienda multifamiliar, por cuanto, en esta coyuntura de pandemia el
confinamiento obligatorio o voluntario de la poblacién, ha conllevado a la permanencia y
desarrollo de la vida social y laboral en el lugar de residencia y al fortalecimiento de los
sistemas de regulacién (legal, social, moral/autocontrol), por parte de las instancias de
administraciéon y gobierno privado de estos espacios habitacionales y de sus residentes. La
conjugaciéon de estos aspectos sefialados ha desencadenado nuevas formas de
relacionamiento social y problemas de convivencia, que ameritan ser estudiados para su
potenciacién en el caso de las buenas practicas de convivencia o adecuada gestién en el caso
de los conflictos. En este marco de ideas, la sistematizacion de experiencias como opcién
investigativa, desde el modelo propuesto en la experiencia estudiada, es una opcién y
alternativa valida.
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