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Resumen

Este texto profundiza en temas fundamentales para la formacion de los trabajadores
sociales y tiene como referencia el articulo “El rol docente del tutor de practicas y el
acompafamiento al estudiante” escrito en 2004. El articulo original lo motivé la necesidad
de poner en claro los roles docentes que se ejercen en las practicas por parte del tutor y del
supervisor.

La utilizacién del articulo referido en el desarrollo de asignaturas de practicas y
supervision, asi como su aportacién para entender la complejidad de las relaciones que se
establecen durante las préacticas, lo hacen, aun hoy, un texto muy consultado y citado.

Sin embargo, el inevitable y enriquecedor avance del pensamiento, sumado a las
modificaciones del contexto social, han ido generando en los tltimos afios la necesidad de
su revision y ampliacion, e incluso su reformulacion.

El texto que ahora se presenta contiene elementos conceptuales originales del articulo
del 2004, adaptados a la actualidad, al mismo tiempo que se presentan nuevas propuestas
de profundizacién sobre la formacion préctica. Se desarrolla y amplia la conceptualizacion
y metodologia de la supervisién en el marco de las universidades como un espacio de
reflexion y revision de las préacticas en clave de desarrollo técnico y disciplinar. Al mismo
tiempo, se profundiza en los diversos roles y tareas docentes del tutor y del supervisor en
el acompafiamiento del estudiante. Por todo ello se encontrardn algunos parrafos que
necesitan ser entendidos en la época en que fueron escritos, aunque sobre ellos, se avanza
con nuevas aportaciones.

Palabras clave: Supervision; Tutor; Practicas; Trabajo social.

Recibido: 24/06/2019 | Aprobado: 19/10/2019

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 4.0
Internacional.

(Coémo citar este articulo? / How to quote this article?
Puig-Cruells, C. (2020). EIl rol docente del tutor y supervisor de practicas en Trabajo Social:
construccién de la reflexividad y el compromiso durante la formacién a través de la supervision.
Prospectiva. Revista de Trabajo Social e intervencion social, (29), 57-72. doi: 10.25100/ prts.v0i29.8084.

e-ISSN: 2389-993X * Doi: 10.25100/ prts.v0i29.8084 ¢ Universidad del Valle - Cali, Colombia


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es
https://orcid.org/0000-0003-1160-9252
mailto:carmina.puig@urv.cat

58

El rol docente del tutor y supervisor de pricticas...

Puig-Cruells

The Teaching Role of the Tutor and Training
Supervisor in Social Work: Building Introspection and
Commitment During Training via Supervision

Abstract

This article delves deep into the fundamental themes of training for social workers
and has as its basis the article “The Teaching Role of the Training Supervisor and
Accompaniment of the Student” written in 2004. The original article was written driven by
the necessity to clearly define the teaching roles of tutors and supervisors in internship
practices.

Its reiterated use in pedagogy, as well as its contributions to understanding the
complexity of relationships which are formed during internships, make it, even today, a text
which is frequently consulted and cited.

Nevertheless, the inevitable and enriching advance in thought, together with the
evolution of social contexts, demand its revision, expansion and even, reformulation.

The text that is currently presented contains some of the original concepts which have
been up-dated for relevance today, and at the same time, presents new proposals for a
deeper study into practical training. It expands and widens the conceptualization and
methodology of supervision within the framework of universities as an area for reflection
and review of the practices in terms of both technical and curricular development. The
article also explores the various roles in greater depth as well as the teaching tasks of both
the tutor and supervisor as they accompany the student.

Although the article makes new contributions to the field, a number of paragraphs
will need to be understood with reference to the past, the era in which they were written.

Keywords: Supervision; Tutor; Practical internship; Social work.

Sumario: 1. Introduccion, 2. Las practicas en las ensefianzas de Trabajo Social, 3. La
estructura de una relacion de aprendizaje durante las précticas, 4. Objetivos de las précticas
y la relacién entre el tutor, el supervisor docente y el estudiante, 5. Los roles del tutor, el
supervisor docente y el estudiante, en el marco de una relacion integradora en las practicas,
6. La supervision durante las practicas de campo, 7. Expectativas y temores de los
estudiantes durante las practicas y la supervision, 8. Estrategias de acompafiamiento al
estudiante desde la supervisién, 9. Conclusiones, 10. Referencias bibliograficas.
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“Nos encontramos ante un saber que nace de la experiencia cuando las ideas y las estrategias que lo
estructuran constituyen la forma emergente de una prdctica de reflexion en torno a lo vivido. Lo vivido es el
acontecer de las cosas que cada cual vive, la experiencia se encuentra alli donde lo vivido va acompariado de
pensamiento.

El saber que procede de la experiencia es, por lo tanto, el que se mantiene en una relacion pensante con

el acontecer de las cosas, el de quien no acepta un estar en el mundo segtin los criterios de significacion dados,
sino que va en busca de su propia medida”

Eccelli et al., 2002, p. 153.

1. Introduccion

Las profesiones y organizaciones donde operan los trabajadores sociales tienen unas
condiciones sociales y psicolégicas, ademds de responsabilidades y exigencias, sometidas a
una mayor complejidad para la intervencion social.

Estos fendmenos de complejidad han sido estudiados desde el andlisis psicolégico o
desde la sociologia y todas coinciden, como minimo, en tres factores que inciden en esta
cuestion. El primero es la importancia cada vez mas creciente de que todos los servicios
dirigidos a las personas contribuyen al desarrollo del bienestar psicosocial individual y
colectivo. Un segundo factor es la relevancia del factor humano de los profesionales en
aquellas tareas y funciones en que es imprescindible el establecimiento de una relacioén o
vinculo. El tercer factor determinante es que la dotacién de tecnologias y medios
asistenciales no puede sustituir la persona del profesional a la hora de desarrollar la labor
de mejorar la calidad de vida y combatir el malestar de las personas.

La tarea profesional que desarrollaran los estudiantes se asienta en la relaciéon que se
establece con las personas y apunta mucho més alld de la aplicacién de prestaciones o
servicios. Los profesionales tratan de ayudar a las personas a afrontar las dificultades en que
se encuentran para, junto con ellas, construir o reconstruir su historia. Esta posicién de los
futuros profesionales genera una mayor complejidad en la formacién que se ofrece desde
las universidades.

Las profesiones sociales han hecho un gran esfuerzo para conseguir que sus
disciplinas se inserten en el campo de las ciencias sociales. Desde diferentes discursos
profesionales y académicos ha sido incesante el interés en la capacitacion y la formacion
permanente de los profesionales. Sin embargo, este interés se ha visto a menudo
insuficientemente desarrollado en acciones dirigidas a aumentar los analisis sobre la
practica entre las cuales se encuentra la supervisién, que ha tenido un crecimiento muy
dispar respecto de otras formaciones.

Una situacién similar ha acontecido en la formacion practica de los estudiantes de
Trabajo Social. Si bien en los estudios de Trabajo Social se dan un conjunto de actividades
précticas en las que se ejercen funciones propias de los trabajadores sociales en el marco de
las instituciones, se debe profundizar mds en la supervisiéon de las practicas, que no debe
ser substituida, tan solo, por seminarios de seguimiento y orientacién de las practicas.
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Entre los profesionales, y también entre los estudiantes de Trabajo Social, existe el
supuesto de que desarrollar una practica reflexiva es imprescindible. Se considera que una
préctica reflexiva no es una técnica especifica, ni un elemento auténomo del oficio, y que no
se puede separar de la totalidad de la practica profesional. Pero la realidad es que a menudo,
durante los estudios de grado y posteriormente durante la intervencion, hay poco tiempo
para pararse a pensar, reflexionar y se especula principalmente con el objetivo de guiar el
paso siguiente de la intervencion. Estas pequefias decisiones en el marco de la rutina de las
précticas son tan solo pre-reflexiones que pueden determinar las acciones a realizar, a veces
sin suficiente deliberacién ni rigor.

El desafio actual se constituye, pues, en facilitar entornos de aprendizaje que aporten
herramientas para continuar reflexionando sobre la practica y aprendiendo de ella de forma
permanente, especialmente durante su vida laboral. Como sefiala Godoy, implica “ubicar al
sistema estudiante/docente como una diada comprometida con el aprendizaje,
convirtiéndose ambos en agentes activos del proceso formativo y sobre todo del desarrollo
de competencias que aseguren que estardn inmersos en espacios de aprendizajes
permanentes a lo largo de la vida profesional” (Godoy, 2012, p. 82).

Otra de las caracteristicas asociada a la formacién es el descentramiento que “significa
que el saber se sale de los libros y de la escuela” (Barbero, 2003, p. 19). Es decir, la necesidad
que tendran los estudiantes cuando se incorporen al mundo laboral, no tan solo de continuar
aprendiendo, sino de continuar reflexionando sobre su préctica porque los saberes se des-
temporalizan y requieren poder ser revisados, volver a ver, mantenerse atento a las
manifestaciones de las personas porque el conocimiento se encuentra en distintos lugares y
en distintos tiempos. De aqui la importancia de poner en valor aquellos saberes socialmente
atiles, saberes 16gicos, simbolicos, historicos y también estéticos.

Este articulo pone en valor el rol docente del tutor de practicas y el supervisor docente,
asi como la metodologia de la supervisién en el marco de las universidades como un espacio
de reflexion y revisiéon de las précticas de campo con la finalidad de que la supervisiéon
iniciada durante la formacién contintie y se expanda hacia el ejercicio profesional. Ademas,
a esta propuesta se han incorporado las aportaciones de las ciencias psicolégicas,
sociolégicas, la hermenéutica, las teorias de la accién comunicativa, las teorias de las
organizaciones y el conjunto de las materias impartidas en la formaciéon académica, asi
como, los saberes socialmente ttiles. Esto ha permitido la integracién de un gran ntimero
de conceptos y perspectivas disciplinarias.

El articulo se contextualiza en el Trabajo Social, aunque todo lo que se plantea puede
ser trasladado a otras disciplinas, y de manera particular a aquellas que se ocupan del
trabajo con las personas y a menudo en organizaciones inmersas en la complejidad, en las
que conviven procesos de mucha incertidumbre y la emergencia de nuevos fenémenos,
donde se genera la necesidad de plantear nuevas perspectivas sobre la accion profesional.
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2. Las practicas en las ensefianzas de Trabajo Social

Las précticas en los estudios de Trabajo Social son aquel conjunto de actividades y
funciones propias de los trabajadores sociales, que se realizan tanto en los marcos de las
instituciones colaboradoras como aquellas que se realizan en las universidades, como son
la supervisién y la orientacion.

Cuatro ejes seran fundamentales en la experiencia del estudiante durante sus
précticas: la incorporacién y posterior desarrollo de actividades en el centro de précticas, la
relacion de aprendizaje que se establezca con los tutores, el modelo de programacién y
evaluacion integrador de toda la experiencia, y la supervision de las practicas que se realizan
en el marco universitario.

La calidad de las practicas depende en buena medida del tipo de actuaciones y apoyos
que se presten a los estudiantes, aunque también depende del nivel de autoconocimiento
del estudiante. Si bien es cierto que las précticas no deben aleccionar al estudiante, conviene
que no sean, segin Zabalza (2004), "las préacticas desasistidas, des-acompafiadas, apenas si
poseen virtualidades formativas. Una de las exigencias basicas de un buen practicum es
contar con momentos de reposo reflexivo sobre la experiencia que se esta viviendo" (p. 9).

3. La estructura de una relacion de aprendizaje durante las practicas

La relacién de aprendizaje la constituyen tres pilares fundamentales: tiempo, objetivos
y relacion. La alta dotacion de tiempo de practicas y de espacio de supervisiéon durante los
estudios de Trabajo Social hacen que la relacién entre tutor de practicas, supervisor docente
y estudiante se vuelva muy significativa.

Los objetivos de las practicas consisten esencialmente en iniciar al estudiante en la
actividad profesional y crear las condiciones que permitan desarrollar una primera
experiencia de profesionalizacion. Para poder abordarse, deben estructurarse como minimo
en tres areas: el conocimiento respecto del campo especifico de précticas, el contexto
institucional y del servicio, y la tarea que realiza el profesional, los recursos materiales y la
documentacion.

Un 4rea no menos importante es la del aprendizaje de las actitudes y valores, de la
autonomia y de la mejora personal.

Las habilidades y procedimientos también forman parte de los aprendizajes respecto
de las relaciones, como la comunicacién y las habilidades de escucha de negociacién, entre
otras. También lo son las técnicas de observacion, de entrevista, de manejo de reuniones, de
gestion y de documentacion, asi como las técnicas organizativas, de rendimiento y de
cumplimiento.
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4. Objetivos de las practicas y la relacién entre el tutor, el supervisor
docente y el estudiante

Se considera tutores a los trabajadores sociales que acogen al estudiante en sus lugares
de trabajo, sin embargo, los supervisores docentes son profesores adscritos a la Universidad.

La relacién entre ambos, incluido el/ la estudiante ha de ser pactada y ha de darse
partiendo de aquellos objetivos de conocimiento, actitudes, valores, habilidades y
procedimientos que el estudiante debe alcanzar.

Es conveniente que estos objetivos se puedan establecer firmando un acuerdo-
contrato de practicas entre el estudiante, el tutor y el supervisor docente. Acuerdo de
précticas donde se establecen cada uno de los objetivos y actividades a realizar, asi como los
compromisos que asume cada uno de los miembros implicados y respetando los propios
limites que existen en cualquier organizacién. También deben establecerse los compromisos
de confidencialidad y acuerdos de supervision que garanticen un marco de trabajo para
todas las partes implicadas.

La negociacién de los objetivos de las practicas debe respetar los objetivos que tienen
su origen en las expectativas sobre las practicas de los tres participantes, asi como los
recursos disponibles a nivel institucional y/o personales que permitan satisfacer una o mas
necesidades.

Sera el conjunto de esta confrontacién entre aspiraciones y recursos lo que debera
sefalar cuales seran los objetivos del plan de practicas. Solo sera posible satisfacer algunas
de las aspiraciones. Algunas deberan ser pospuestas y otras renunciadas. Las prioridades
de los objetivos a alcanzar estdn condicionadas por la motivacién de quienes deciden, por
los valores internalizados y las posibilidades establecidas.

5. Los roles del tutor, el supervisor docente y el estudiante, en el marco
de una relacién integradora en las practicas

Nos proponemos explorar sobre los roles de los diversos agentes participantes en las
précticas, su relacion y los procesos presentes durante su ejercicio docente en las précticas.
Para ello nos hemos de detener en el andlisis de los diferentes marcos de relacion que se dan
en el espacio de las précticas y la supervision docente.

Los profesionales tutores tienen un rol docente y juegan un papel fundamental en la
formacién del estudiante porque ellos son la primera imagen del mundo profesional que
recibe el estudiante. Es a través del contacto con el tutor, la presentaciéon del servicio, su
manera de trabajar, las prioridades establecidas y su actitud personal, que el estudiante
conocerd un estilo y un modelo profesional. Por todos estos motivos se considera importante
que los profesionales que ejercen de tutores de practicas sean conscientes de su rol docente
y se interesen en formar a los estudiantes participando de los objetivos pedagogicos del
grado.
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El tutor es el profesional que acompafia desde la instruccion y sobre todo desde el
modelaje. Los tutores son los referentes educativos mas poderosos y eficaces para el
estudiante. Su tarea docente es reconocida a través del trabajo pedagégico que realizan con
los estudiantes y a través de la atencion y del seguimiento de las préacticas. El tutor tiene un
rol de orientacién in situ, da modelo, y acompafia de forma més préxima la evolucion del
estudiante. Proporciona soporte y escucha cuando hay deslices del estudiante.

Los tutores realizan un seguimiento del estudiante a través de supervisiones
individuales. Este espacio facilita la eficacia de las actividades diarias mediante la
organizacion de la tarea del aprendizaje y el desarrollo practico de habilidades, el feedback
permanente, el apoyo y la contencion del estudiante.

La supervision de los estudiantes por parte del tutor puede darse a dos niveles: el
nivel formal, cuando las reuniones entre el tutor y el estudiante estdn planificadas y con
objetivos establecidos, o de tipo informal cuando el tutor orienta y asesora al estudiante
sobre las actividades que debe de realizar, sin haber explicitado previamente un encuentro.

La supervision de tipo individual que realiza el tutor es muy dtil al estudiante, ya que
le supone recibir un asesoramiento continuado sobre su actuacién, le ayuda a ir tomando
mas responsabilidades en sus practicas permitiéndole un proceso en el que progresivamente
se va haciendo cargo de tareas cada vez mas complejas.

El supervisor docente es un profesor adscrito a la Universidad y representa en algunos
aspectos un rol mas normativo. La supervision grupal que realiza el supervisor docente
revisa las pautas seguidas en las actividades, pide justificaciones sobre lo que se ejercita en
las précticas. Sefiala y marca, orienta y ofrece asesoramiento sobre aquello considerado
conveniente para el desarrollo profesional del alumno. El supervisor docente se aproxima
lo maximo posible a lo que seria la supervision externa en el marco de las instituciones.

El supervisor docente acompania el proceso de aprendizaje de forma mas distante de
la accién, pero a su vez posibilita reflexion y volver a repensar y dar significado a la labor y
el ejercicio profesional. Su accién pretende analizar las situaciones con rigor, asi como
relacionar los conocimientos adquiridos y su aplicacién en las précticas. Siguiendo a Puig-
Cruells (2006), se pretende apoyar al estudiante especialmente en el analisis de la realidad
compleja donde interviene y donde las relaciones interpersonales son una herramienta
fundamental. Permite al estudiante situar su bagaje de conocimientos, técnicas y experiencia
de practicas. Es el lugar idéneo para entender, aprender y organizar la pluralidad de
elementos que el estudiante ha aprendido en el aula y en la practica.

La experiencia practica siempre genera en el estudiante aspectos personales,
respuestas espontaneas, vivencias, sentimientos, contradicciones, inseguridades que el
supervisor docente ha de saber valorar y orientar para lograr iniciar al estudiante en
intervenciones e implicaciones cada vez mas profesionales, descubriendo a la vez los
mecanismos a través de los cuales se genera determinada situacion.

Prospectiva. Revista de Trabajo Social e intervencién social * No. 29 ¢ ene.-jun. 2020 ¢ pp. 57-72
e-ISSN: 2389-993X ¢ Doi: 10.25100/ prts.v0i29.8084
Universidad del Valle - Cali, Colombia

63



64

El rol docente del tutor y supervisor de pricticas...

Puig-Cruells

La supervisién en grupos de iguales apoya al estudiante en su proceso de précticas,
mediante el andlisis y la reflexién de la tarea realizada. Schon (2010) concibe la reflexién a
la que nos referimos como una forma de conocimiento, como un anélisis y propuesta global
que orienta la accién. Asi mismo, dicho conocimiento tedrico pasa a ser considerado un
instrumento de los procesos de reflexién integrandose de forma significativa e imbricandose
en los esquemas de pensamiento mas genéricos que son activados en la practica.

También ofrece la formacion directa para afrontar las tareas para las cuales el
estudiante no se encuentra atin preparado, haciendo referencia a los conocimientos tedricos
ya adquiridos. Este marco también posibilita la contencion y el soporte emocional delante
de las dificultades cotidianas, asi como la evaluaciéon del proceso y del rendimiento del
estudiante.

Durante el ejercicio de la supervision, tanto los tutores como los supervisores
docentes, tienen que poder mantener un conjunto de caracteristicas que, siguiendo a Morero
y Solano (1996), caracterizan una buena practica supervisora. Para esta labor tan relevante,
los tutores de précticas y los supervisores docentes deben estar debidamente formados en
materia de supervisiéon y en diversos ambitos de la intervencion social. Ello requiere recibir
por parte de las universidades los apoyos y los soportes didacticos necesarios con la
finalidad de mantener una buena calidad de atencién y ensefianza a los estudiantes. El
objetivo es poder desarrollar una practica basada en la equidad, en la confianza, en el buen
dominio de si mismo, con capacidad abierta a la comprensiéon de los estudiantes
supervisados y con una manifestacion clara de sus expectativas para hacerles saber qué se
espera de ellos, reconociendo sus méritos y estimulando la buena produccién y satisfaccion
de la tarea.

La experiencia del estudiante durante sus précticas se sustenta en lo que refiere y
recibe a través de los diferentes agentes intervinientes, y se integra de forma singular en el
tridngulo relacional constituido por él mismo, el tutor durante las précticas de campo y el
supervisor docente de la universidad. El estudiante tiene un rol de aprendizaje, de dejarse
conducir, de cumplir con el encargo, aunque tomando iniciativas, de respeto a la autoridad,
pero queriendo volar solo.

Cabe decir que ambas actividades de supervisién que se realizan durante el grado, la
del tutor y la supervision del docente, son complementarias, aunque la propia naturaleza
de esta relacion estd revestida de complejidad porque el supervisor docente y el tutor no
pertenecen a la misma instituciéon. Sin embargo, tienen un dnico estudiante al que deben
acompaniar, contribuir a su desarrollo y establecer buenos vinculos que serdn determinantes
para el proceso de aprendizaje.

De la forma como los tres participantes puedan establecer objetivos comunes y
vinculos para poder establecer marcos de colaboracién, dependera en gran parte el proceso
de aprendizaje del estudiante y la satisfaccion de ambos formadores.
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6. La supervision durante las practicas de campo

El espacio de supervision durante la formacion practica de los estudiantes es un tema
apenas investigado. Por este motivo, es nuestro propésito contribuir al conocimiento y al
debate sobre los elementos que estan presentes en la supervision de los estudiantes durante
las practicas profesionales, conscientes de que se trata de un tema complejo, puesto que
existen muchos posicionamientos y practicas que persiguen objetivos similares, aunque se
ejercen de manera muy distinta. Es en este sentido que nos proponemos sistematizar un
conjunto de conceptos y herramientas précticas que faciliten la innovacion en el &mbito de
la supervision de las practicas de campo.

La experiencia metodolégica de nuestra propuesta de supervisién no se limita solo a
la organizacion de espacios académicos de seguimiento de las practicas cuyo objetivo es
poner en comun la experiencia realizada. Se propone un acompafiamiento desde la
supervision que permita, por una parte, ampliar la gama de informaciones, conocimientos
y, por otra, mantener una actividad mental. Como sefialan Lanza y Graell (2014), seria un
proceso reflexivo que mantenga una direccion deliberada de la accién, una interpretacion,
un poder dar sentido, empatizar y comprender los estados emocionales o inferir estados
mentales que subyacen en las personas que atienden.

Trabajar desde este posicionamiento significa para los estudiantes ser més conscientes
de las propias limitaciones y utilizar su propia experiencia, su mentalizacién, como forma
de llegar a comprender los procesos de complejidad variable que se dan en los procesos de
atencion a las personas, incorporando su experiencia cultural y formativa, y pasando de una
apropiacion individual a un compartir colectivo en el espacio de supervision.

Las orientaciones pedagodgicas de la supervisiéon tienen como objetivo revisar y
reflexionar sobre el quehacer de las précticas profesionalizadoras del estudiante y sobre los
sentimientos que acompanan la actividad, asi como contrastar su experiencia con los marcos
teéricos y conceptuales. Consiste, pues, en un espacio de formacién y renovacién del
ejercicio de la profesion para la que se estan formando, en el cual cabe hacerse preguntas,
dudar. Es un espacio caracterizado por la reflexion sistematica sobre las acciones
profesionales que se realizan en el periodo de practicas.

La inserciéon de los estudiantes en un espacio de supervisiéon desde lo académico
implica en cierta medida aceptar el desafio de intentar resolver favorablemente la tension
existente entre las multiples l6gicas, los encargos de la institucion donde se realizan las
précticas, las demandas de la sociedad, asi como planear y revisar criticamente los enfoques
y metodologias pertinentes para abordar los problemas sociales en sus manifestaciones
tanto individuales o de grupo, como organizativas.

La supervisiéon, como nos indican Berasaluze-Correo y Arifio-Altuna (2014), "es el
método pedagogico privilegiado para asegurar un adecuado aprendizaje de las précticas
que fomenta la autorreflexion, es decir, posibilita repensar lo vivido, evitando caminos
trillados, lugares comunes o estereotipados" (p. 105).
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Desde esta propuesta, la supervisiéon académica es entendida como una herramienta
pedagogica que se construye en una zona de interfaz entre teoria, método y practica para la
enseflanza-aprendizaje del rol del trabajador social. Tal y como sefialan Castellanos,
Meschini, y Rampoldi (2015), los estudiantes, cuando supervisan sus intervenciones en lo
social, pueden volver a repensar la practica, asi como los marcos ideolégico, politico, teérico,
metodolégico y juridico, donde se inscriben las mismas, alejdndose entonces de posiciones
estigmatizadoras y moralizantes acerca de lo social.

El espacio de la supervision se dirigiria, pues, a ser un proceso mediante el cual un
estudiante que realiza una practica recibe la orientacion y guia del supervisor docente, de
forma que pueda aprovechar lo mejor posible sus conocimientos y habilidades y
perfeccionar sus aptitudes con objeto de realizar sus tareas de la forma maés eficiente posible.
Este acompafiamiento permite suministrar un modelo a los estudiantes supervisados y
ayuda a poder establecer una relacién de congruencia entre las politicas institucionales y los
objetivos de las practicas.

Tres son las caracteristicas de una buena préactica supervisora segtin Morera y Solano
(1996): la consideracion, la facilitacion y la participacién. La consideracién incluye tratar a
los estudiantes supervisados como personas con alto potencial, creer en el valor intrinseco
de los alumnos y asi posibilitar la aprobacién necesaria para iniciar el acompafiamiento,
mostrar interés en los supervisados como personas, manteniendo una comunicacién clara
con ellos, tratar a los estudiantes con equidad, reconocer sus esfuerzos y estimularlos con
anticipacion.

La facilitaciéon son aquellas ensefianzas orientadas hacia el trabajo. Se coordinan y
dirigen los esfuerzos para alcanzar los objetivos del trabajo. Por lo tanto, es importante
brindar recursos técnicos, dando asesoria y apoyo, supervisando muy de cerca, o bien,
concentrarse en brindar instrucciones detalladas, accesibles a preguntas y cubriendo
necesidades especificas.

La participacion se enmarca en el proceso en el que dos o mdas personas ejercen
influencia mutuamente para tomar decisiones que tendrdn un impacto sobre ellas mismas
en el futuro.

Segtin Puig-Cruells (2015), la supervisiéon en el ambito académico es pues un espacio
de trabajo en el cual se aprecia y respeta la progresiva capacitacion profesional de los
estudiantes, donde se propone un aprendizaje a partir de la propia experiencia, contrastada
con los otros miembros del grupo y del supervisor docente, pretende analizar las situaciones
con rigor, asi como relacionar los conocimientos adquiridos y su aplicacién en las précticas,
procura apoyar al estudiante especialmente en el andlisis de la realidad compleja donde
interviene y donde las relaciones interpersonales son una herramienta fundamental,
permite al estudiante situar su bagaje de conocimientos, técnicas y experiencia de las
préacticas. Es, pues, el lugar idéneo para entender, aprender y organizar la pluralidad de
elementos que el estudiante ha aprendido en el aula y en la practica.
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Ahora bien, la experiencia practica siempre genera en el estudiante, aspectos
personales, respuestas espontdneas, vivencias, sentimientos, contradicciones, inseguridades
que el supervisor ha de saber valorar y orientar para lograr iniciar al estudiante en
intervenciones e implicaciones cada vez mds profesionales.

La supervisién en grupos de iguales es un gran apoyo para el estudiante en su proceso
de précticas. Es mediante el andlisis y la reflexion de la tarea realizada que se posibilita la
formacién directa del estudiante que le permita afrontar tareas para las cuales atin no se
encuentra preparado, trabajando los conocimientos tedricos que dispone y requiriendo la
necesaria contencién y soporte emocional delante de las dificultades cotidianas. También
nos sefialan De Vicente y Matulic (2011) que la supervision contribuye a la construccién de
la identidad profesional que es, sin duda, una de las finalidades a destacar en la fase de
formacioén inicial.

Para llevar a término la supervision se ha de disponer de un tiempo y de un encuadre
de trabajo en grupos pequefios de estudiantes y, como ya hemos advertido, con un
supervisor debidamente formado en materia de supervision.

7. Expectativas y temores de los estudiantes durante las practicas y la
supervision

Los estudiantes que acuden a practicas traen sus expectativas. Estas pueden ser muy
altas o casi inexistentes. La naturaleza de estas depende del juicio que hace el estudiante de
su situacion. Las expectativas normalmente estan tefiidas de sentimientos idealizados del

1T

tipo: “las practicas no requerirdn esfuerzo”, “en el tiempo de practicas es donde se aprende
de verdad”, “tan solo es una asignatura”, “aqui aprenderé y saldré siendo un profesional”,
etc. Cuanto mas razonables son las expectativas, mas posibilidades existen de que los
resultados de las précticas sean mas exitosos. La psicoanalista Salzberger-Wittenberg, en su
obra La relacién asistencial, nos facilitan elementos para una mejor comprensién de los
elementos que operan, en cuanto a expectativas y sentimientos del estudiante, en relacion

con el tutor o supervisor docente de practicas.

El estudiante, antes de establecer una relacién con el tutor o supervisor docente,
alberga determinadas esperanzas y expectativas ideales. “Cada nueva empresa tiende a
despertar nuestras expectativas ideales (...) es como si dijéramos ahora sera diferente, esta
persona me dara todo lo que alguna vez desee tener” (Salzberger-Wittenberg, 1980. p. 23).
Al mismo tiempo, el estudiante también alberga temores acerca de si mismo o de la ayuda
que le posibilitara el tutor.

Las expectativas del estudiante se expresan en la relaciéon que se establece. Existen
diferentes mecanismos que pueden ser utilizados por el estudiante para enfrentarse a sus
précticas:

. El estudiante puede pedir que sea el tutor o el supervisor docente quienes
le digan lo que debe hacer como si se tratara de indicaciones u érdenes
que son tomadas con resignacion. Esta actitud puede originarse en la
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ingenuidad e inseguridad que sienten algunos estudiantes al empezar sus
practicas. Si la relacién o las indicaciones de los supervisores no toman en
consideraciéon estas expectativas, puede que la hostilidad y Ila
incomprension del estudiante emerjan con gran fuerza.

. El estudiante verbaliza de forma masiva e invasiva las situaciones que le
preocupan, sus miedos, a veces también con un exceso de atrevimiento,
sin procurar entender qué le pasa, trata de vaciar, de ventilar. El miedo al
rechazo o al reproche del tutor o supervisor docente le hace sentirse
avergonzado y estos operan como “vaciadores” de la angustia del
estudiante.

e  El estudiante puede buscar a alguien que le ayude a mejorar e iniciarse
en el camino profesional. Si lo que busca es apoyo, compartir los
problemas que tiene que abordar y que le ayuden a buscar soluciones, la
relacion con el tutor y el supervisor docente puede convertirse en muy
provechosa y contenedora, ya que el estudiante se siente reconocido,
soportado en sobrellevar la ansiedad que le produce su situacion de
aprendizaje.

J La persona del estudiante necesita ser aceptada tal cual es, con todas sus
posibilidades y defectos. Necesita comprension que a menudo se esfuerza
por obtener, aunque tema decepcionar al tutor o al supervisor docente.
Es necesario que se mantenga la aceptacion incondicional que permita al
estudiante enfrentarse a las frustraciones, limites y desilusiones
inevitables de todo espacio de aprendizaje.

Los temores son igualmente expectativos y operan sobre la relaciéon. El miedo a no
estar a la altura de lo que se les pide, a quedarse en blanco, a no ser competentes, a los
fracasos consigo mismo o con su entorno, pueden ocultar informacién importante al tutor o
supervisor o bien desplazar la culpa hacia otros elementos.

Por otra parte, hay estudiantes que no tienen los objetivos claros y se muestran poco
motivados. Parece que esperan que algo ajeno a ellos, de cardcter mégico, suceda y resuelva
su situacion. Esperan que el apoyo externo (tutor, supervisor) sustituya por entero su propio
auto apoyo, e incluso en ocasiones ya no esperan ni siquiera eso, tan solo asisten a las
practicas.

Algunos estudiantes demandan ser dependientes del tutor o del supervisor docente
en el sentido que han articulado su aprendizaje en torno a las multiples dependencias. Se
resisten a plantearse un plan de trabajo sobre sus préacticas que contenga aspectos de todas
las 4reas establecidas. Aceptan esta situacion como un fenémeno natural. Sin embargo
también hay estudiantes que luchan por su independencia, disponen de mds recursos
personales y tienen conciencia de los limites del espacio de précticas.

Aunque hemos descrito diferentes expectativas y temores en el momento en que un
estudiante acude a précticas, no es nuestra intencién ser deterministas ya que ninguna de
ellas se dara en estado puro. Mas bien pretendemos mostrar que estos diferentes estados
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deben ser tomados en consideracién e incorporarlos al conjunto de elementos que han de
ser analizados para llevar a cabo la acciéon docente del tutor y del supervisor docente.
Mostrar atencion a las expectativas, al momento en que se encuentra el estudiante, posibilita
ser mds vigilante con las propias expectativas que se depositan sobre el estudiante. Se trata,
pues, de poder manejar adecuadamente la propia exigencia con la comprensién y poder
vincularse adecuadamente, a la vez que respetar las posibilidades de los agentes
participantes. El proceso de aprendizaje, guia y orientacion, estan sujetos a procesos vitales
y humanos llenos de contradicciones, limites e incertidumbres.

8. Estrategias de acompafiamiento al estudiante desde la supervisiéon

En el acompafiamiento al estudiante desde la supervision se producen dos tipos de
estrategias. La primera consiste en el acompafiamiento desde el marco académico y
orientado por parte de los supervisores docentes. El estudiante necesita una introduccién a
la actividad de las practicas para desarrollar una primera experiencia de profesionalizacién.
Esta introduccién a la nueva actividad se puede desarrollar antes de la incorporaciéon a
précticas a modo de entrenamiento en el aula a partir de la elaboracién, por parte del
estudiante, de una breve historia laboral, de conocimientos y habilidades que pueda poner
a disposicion del tutor en el primer encuentro formal. Este entrenamiento significa tomar
conciencia de donde estd, de cudl es su experiencia. Otra actividad complementaria puede
ser la elaboracion de expectativas y ofertas que el estudiante pueda procurar a la institucion
que lo acoge en practicas. El objetivo de esta accion seria conseguir que el estudiante valore
sus potencialidades y tome conciencia de sus aspiraciones y anhelos.

La segunda estrategia consiste en el acompafiamiento desde el marco de las
instituciones colaboradoras y orientado por parte de las tutoras. Los tutores deben estar
dotados de instrumentos para conocer mas al estudiante. Deben aproximarse a conocer lo
que sabe y aquello que desconoce para poder ayudarle, qué experiencia posee, o cual es su
ritmo de trabajo y patrén de aprendizaje. Todas ellas son pautas de gran ayuda en la accién
de acompafiar un proceso de aprendizaje practico.

Algunos elementos practicos para dotarse de conocimiento sobre el estudiante
consisten en poder identificar al estudiante lo mas ampliamente posible en aquellos aspectos
de su situacion individual, su educacién general y su interés por realizar mas formaciones
ademds de la universitaria. Su evoluciéon profesional, sus niveles de independencia
econdmica, sus expectativas profesionales, todos ellos son datos que ayudaran al proceso
de tutorizacién. También es indispensable saber cémo aprende el estudiante. Para ello nos
basamos en la psicologia del aprendizaje:

e  Desde la experiencia. Tiene que realizarlo él mismo para poder aprender.

e  Desde la teoria. Puede trasladar lo teérico al campo practico.

J Desde tomar modelo. Necesita ver como lo hace el tutor, después puede
imitar, por influencia. Debe haber alguien que lo haga antes, él toma
modelo y lo reinterpreta.
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e  Desde el estudio. Debe reflexionar y contrastar primero sus ideas con
aportaciones documentales. De la experiencia de los demas, asume la
experiencia de otros profesionales que le es explicada.

e  Desde la bisqueda bibliogréfica. Busca la experiencia en los relatos que
se exponen en los libros. No es determinante que sean de Trabajo Social.

e  Desde la reflexion. Necesita hablar de lo que le ocurre y sentir que existen
diferentes opiniones para elegir la suya.

A continuacion, se exponen algunos apuntes sobre técnicas que permiten orientar a
los diferentes actores implicados, estudiante, tutores y supervisores docentes, con el objetivo
de permitir al estudiante que disminuya los temores para centrarse en las précticas. De esta
forma, el estudiante puede tomar perspectiva sobre los cambios que deberd realizar, asi
como los logros que va a conseguir.

La toma de conciencia por parte del estudiante le permitird entrar en contacto con sus
fuerzas y sus debilidades y recibir gratificaciones de alguien que él respeta. Aumentar la
conciencia de la continuidad en el aprendizaje y fortalecer la motivacién para aprender y
trabajar en la integracion de lo aprendido. Al mismo tiempo se desarrolla una autoimagen.

Las técnicas que siguen también permitirdn a tutores y supervisores docentes
conferirse responsabilidad sobre el estudiante, reconociéndoles status y autoridad, y
permitiran desarrollar habilidades profesionales y docentes, asi como planificarse el trabajo,
reflexionar y evaluar objetivos. Algunas de las técnicas que pueden utilizarse son:

. Ofrecer conocimientos, referencias bibliograficas, nombres de personas a
las que consultar. El miedo se da por falta de conocimiento.

e  Dar lugar a la palabra, a hablar de progresos y retrocesos. Analizar una
situacion detenidamente: técnicas de anélisis, grabacion y registro.

e  Encontrar un acuerdo entre el estilo basico del estudiante y la actividad o
trabajo a desarrollar. Devolver, es decir, confrontar al estudiante con lo
que dice y lo que omite.

o Ensefar técnicas concretas de trabajo: documentacién, recursos,
teléfono... Ofrecer modelo, ensefiando como actuar en directo y después
cambiar el rol.

e  Entrenamientos previos a la accion. Ensefiar a buscar y establecer
relaciones entre la experiencia propia y la experiencia de los demés.
Aprender a valorarse uno mismo: ;qué hice? ;como lo hice? Ensefar a
trabajar en equipo: escuchar, exponer un problema, analizarlo.

o Criticar constructivamente y en positivo. Criticar es valorar, pedir que
aporten materiales y nuevas sugerencias.
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9. Conclusiones

La asignatura de practicas del grado de Trabajo Social ha de permitir al estudiante
integrar lo vivido durante su etapa de practicas para asi poder construir una
profesionalizacion reflexiva, imprescindible para abordar la complejidad social actual.

Los roles de los tutores de practicas y los supervisores docentes son
imprescindibles para un aprendizaje de calidad en Trabajo Social. Ambos realizan una
supervision de los estudiantes, aunque con metodologias diferentes.

La relacién entre el tutor y el supervisor docente esta revestida de complejidades
porque ambos pertenecen a diferentes instituciones e intereses, aunque deben
acompanar a un tnico estudiante.

El objetivo de la supervision persigue una profundizacién que supera el marco de
la puesta en comun o seguimiento de la experiencia de précticas. La supervision busca
establecer un proceso reflexivo que mantenga una direccién deliberada de la acciéon
durante las practicas.

La supervisiéon permite a los estudiantes tomar conciencia de sus limites y
comprender los procesos sociales complejos, incorporando su experiencia cultural y
formativa. Esta les dota de diferentes estrategias para revisar su quehacer durante las
practicas y los sentimientos que les acontecen. Los espacios de supervision en el marco
de la formacién permiten que se puedan clarificar expectativas y temores de los
estudiantes abriendo posibilidades de autoconocimiento.

La supervision que se da en el marco de las practicas de campo y la supervision
profesional durante el ejercicio son un continuo. La supervisiéon durante la formacion
universitaria debe continuar posteriormente durante el ejercicio profesional.

Las universidades deben de proporcionar el apoyo y el soporte didactico necesario
a los tutores y supervisores docentes de practicas con la finalidad de mantener una
buena calidad de atencion y ensefianza a los estudiantes y asi poder desarrollar unas
précticas ajustadas a la complejidad actual de la intervencion social.

La supervision en el campo de las précticas es la antesala de poder ejercer un
Trabajo Social reflexivo y critico.
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