Prospectiva
ISSN: 0122-1213
ISSN: 2389-993X

PROSPECTIV

Bt e Ttk Sual u Mearranchin prckd Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano, Facultad
de Humanidades, Universidad del Valle

Gomez-Hernandez, Rubby Esperanza
Trayectorias de la interculturalidad en la intervencién social de Trabajo Social
Prospectiva, nim. 34, 2022, Julio-Diciembre, pp. 61-83
Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano, Facultad de Humanidades, Universidad del Valle

DOI: https://doi.org/10.25100/prts.v0i34.12106

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=574275304003

Como citar el articulo

Numero completo Sistema de Informacion Cientifica Redalyc

Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal

Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso
abierto


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=574275304003
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=5742&numero=75304
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=574275304003
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=5742
https://www.redalyc.org
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=5742
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=574275304003

Trayectorias de la interculturalidad en la intervencion
social de Trabajo Social

Rubby Esperanza Gé6mez-Hernandez

Doctora en Estudios Interculturales. Trabajadora social

Universidad de Antioquia. Medellin, Colombia

https:/ / orcid.org/0000-0002-7614-329X « rubyesperanza@gmail.com

Resumen
A partir del siglo XXI se han generado importantes debates académicos en torno a la relaciéon
entre Trabajo Social e Interculturalidad. Es pertinente preguntarse ;cuéles son las contribuciones
epistemologicas, tedricas y metodoldgicas que la interculturalidad hace al pensamiento critico en
la intervencién social? El objetivo de este articulo es reflexionar sobre las trayectorias de lo
intercultural en la intervencién social del Trabajo Social, centrandose en las mutaciones que lo
social va teniendo en la sociedad moderna monocultural, multicultural y proyectivamente
intercultural. Aportan en este sentido el rastreo de articulos de Trabajadores Sociales en
Latinoamérica y el Caribe, la experiencia de investigaciones realizadas y la revisién de textos de
Trabajo Social y pensadores criticos que abordan los temas claves de este articulo. Como resultado,
lo que se argumenta es que en la Intervencién Social del Trabajo Social, cada vez mas la
interculturalidad toma un lugar importante en la cuestién disciplinar y en la practica profesional,
presentandose de manera naturalizada, ampliada e intencionada. Desde un posicionamiento critico,
la interculturalidad aporta a la intervencién social en sus aspectos filoséficos, politicos,
metodologicos y éticos.
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Trajectories of Interculturality in the Social Intervention
of Social Work

Abstract
Since the 21st century, important academic debates have arisen around the relationship
between Social Work and Interculturality. It is pertinent to ask: what are the epistemological,
theoretical, and methodological contributions that interculturality makes to critical thought in
social intervention? The objective is to reflect on the trajectories of the intercultural in social
intervention of Social Work, focusing on the mutations that the social has had in the modern,
monocultural, multicultural and projectively intercultural society. In this sense, there is a
contribution by the tracing of articles by Social Workers in Latin America and the Caribbean, the
research experience that has been carried out and the review of texts by Social Work and critical
thinkers that address the key issues addressed in this article. As a result, the argument is that, in
the Social Intervention of Social Work, interculturality has increasingly taken an important place
in matters of the discipline and the professional practice, presenting itself in a naturalized, expanded,
and intentional manner. From a critical position, interculturality contributes to social intervention
in its philosophical, political, methodological and ethical aspects.
Keywords: Interculturality; Social Work; Social Intervention.

Sumario: 1. Introduccién; 2. Interculturalidad en la academia y en la intervencién social, 2.1
La interculturalidad en los debates académicos contemporaneos, 2.2 La interculturalidad en la
intervencion social, 3. Conclusiones, 4. Referencias bibliograficas.
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1. Introducciéon

Como se apreciara a lo largo del texto, los debates escritos sobre interculturalidad en la
intervencion social son recientes, datan del siglo XXI. Un estado del arte, supera los alcances de
este articulo. No obstante, se retomardan aquellas publicaciones y mi propia experiencia
profesional y académica para aportar argumentos en la tesis de que, si bien lo intercultural no
tiene una larga trayectoria en las deliberaciones académicas, en la investigacion y la formacion
universitaria, no significa que haya estado ausente en la intervencién social de profesionales de
Trabajo Social'. A medida que lo intercultural toma importancia en la sociedad con las luchas
sociales de colectivos diversos y va siendo parte de las agendas gubernamentales locales,
nacionales e internacionales, Trabajadores-as Sociales que han estado vinculados en procesos
académicos y sociales van configurando lo intercultural como categoria de andlisis disciplinar y
principio de practica personal y profesional2. En principio lo intercultural suele acontecer como
un encuentro naturalizado en la cotidianidad donde se relacionan profesionales con grupos
sociales, convocados por una situaciéon o problema social que hace parte de la vida social en la
sociedad moderna. A medida que la sociedad multicultural se hace visible, el encuentro
intercultural se desnaturaliza, se reflexiona y se amplia a la relacién de profesionales con grupos
sociales que, ademas de padecer un problema, reivindican una condicién identitaria. Esto da lugar
a un pluralismo cultural extendido en lo social, en el que la interculturalidad desata interrogantes
sobre las posibilidades de construir proyectos colectivos de sociedad en los que el territorio, la
comunidad, la vida social y muchos otros mas asuntos sociales, constituyan apuestas mas amplias
posicionadas desde la diversidad, la heterogeneidad, la comunidad, la reciprocidad y la vida como
principio ético biocéntrico. Quiere decir, que lo intercultural puede ser mucho mas que un
propoésito de inclusién social, para constituirse como fuente de idearios de transformacion,
liberadores de opresiones histéricas atn vigentes. El asunto es que Trabajo Social tiene la
oportunidad de aprender lo intercultural, vincularse en los debates de las ciencias sociales y hacer
de ésta un principio critico de actuacién en la intervencién social dado sus apuestas humanistas,
politicas y éticas que le caracterizan.

Las reflexiones interculturales de este articulo sittan la intervencién social como una
practica comun al ejercicio de muchas profesiones, delimitada en el Trabajo Social como saber
especializado, desde donde se estructura la relacién de lo social con la disciplina (Estrada-Ospina,

1 La vinculacién de los estudios interculturales en las universidades colombianas ha sido amplia en las carreras de
educacién en pregrado y posgrado, principalmente en etnoeducacién. En Trabajo Social su vinculacién es creciente.
En la Red Nacional de Trabajo Social Intercultural y Decolonial, de la cual hacen parte diez unidades del pais, se
encuentra incorporada como catedra o parte de cursos regulares en los planes de estudios. La red Latinoamericana
y Caribefia “Tejidos interculturales y descoloniales del Trabajo Social” viene aportando en el mismo sentido. En
posgrado se ha vinculado como enfoque tedrico y metodoldgico. También se ha incrementado en investigaciones y
por tanto en publicaciones, como se vera a lo largo de este articulo.

2 Enel articulo se hace referencia a varios de éstos. Igualmente, en la investigaciéon “Versiones de sujetos y de lo social
en la formacién e investigacion universitaria y el ejercicio profesional con diversidades sociales en Antioquia”
realizada entre el 2016 y 2019 por la Universidad de Antioquia pudimos constatar lo afirmado. Proximamente estara
publicado.
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2011) que a partir de experiencias concretas, muestra la trama de relaciones y los escenarios que
pueden hacer visible otras lecturas de ésta (Bermudez-Pena, 2011). Asi mismo, la intervencién
social es méas que la simple accién de un profesional avalado por una institucién sobre un
problema especifico, pues ésta llega incluso a redefinir la identidad del Trabajo Social y su
especificidad en las ciencias sociales (Le6n-Diaz, 2007). Con ello, se abren &mbitos de discusion en
torno a la relacién entre hacer-saber, profesion-disciplina, formacion-practica, investigacion,
reflexién y accion, espacio social y espacio profesional en las realidades sociales. Las multiples
lineas argumentativas sobre la intervencién social en Trabajo Social segtin Saavedra (2015) van
desde considerarle como accién préctica organizada, que integra aspectos politicos, filoséficos y
procedimentales, analiza y acttia sobre la base de la integracién, el bienestar entre otros, hacia una
intervencién dialégica que da cuenta de la complejidad y polifonia de los fenémenos sociales,
explicita en el modo de actuar sobre los problemas, los contextos sociales, la teoria social, los
enfoques epistemoldgicos y las perspectivas éticas. Por su parte, con la critica sustantiva a la
instrumentalidad operacional se aboga por considerar las condiciones objetivas y subjetivas de las
relaciones sociales en donde ejerce la profesion, sus condicionamientos histéricos sociales en el
capitalismo, el marco de contradicciones propias de clase, en las que el Estado, el mercado y la
politica social obligan a revisar el papel profesional como parte de la divisién socio-técnica del
trabajo (Valencia-Orrego, 2010). Desde el pensamiento posmoderno, lo social incorpora la
comprension de los cédigos lingtiisticos y los textos como expresiones de poder que configuran
politicas, programas, proyectos y todo el campo de la intervencién, para movilizar otro tipo de
discursos que desafian el orden social moderno y trascienden la simple practicidad. En perspectiva
de complejidad, la intervencién precisa involucrar contextos, sujetos, lo histérico, lo
epistemoldgico, la formacioén, la interdisciplinariedad y conocimientos para articular lo politico,
lo ontolégico, lo epistemoldgico, lo ético y lo metodolégico en forma interdependiente (Tibana-
Rios y Rico-Duarte, 2009)

Asi mismo, se encuentra una apuesta epistemoldgica de la intervencion social en Trabajo
Social para desprenderla de su matriz medicalizada y colonial, aborddndola en los elementos que
constituyen la antesala de los pilares de la modernidad, de los cuales, la intervenciéon retoma
buena parte de la medicalizacién de la vida cotidiana en la sociedad (Carballeda, 2010b) para hacer
gobernable y predecible la vida, emplear multiples procedimientos sujetos al poder para
relacionarse con Otros, desde una valoracién fatalista de la enfermedad como algo dafiino y
atravesado por preceptos morales que en ultimas, justifican la asepsia y el distanciamiento, afianza
culturalmente el poder masculino y patriarcal, signa a ciertos seres como dafinos, pero ademas,
la intervencion confina a la segregacién en medio de un escenario de culpabilizacion que justifica
un tipo de contrato social condicionado por el temor. Afortunadamente, la intervencién social se
abre paso, resignificindose e intentando salirse de estos determinantes sociales e histéricos
(Carballeda, 2016). Se avizora como posibilidad para la denuncia, la solidaridad con quien sufre y
como oportunidad para la construccion de nuevas preguntas y acciones por fuera de los marcos
institucionales en donde lo Otro y las Otras tengan un lugar importante de verdad, en didlogo con
la politica, la identidad y la reconexién con la historia perdida superando la fragmentacion
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cultural. Se insiste que la intervencién estd en permanente retroacciéon y reflexion critica y
mantiene su visién transformadora, desestimando la idea de estaticidad que se le ha atribuido
(Mufoz-Franco y Vargas-Lopez, 2011). Se propone situarla desde una postura ontolégica mas que
institucional porque abriria la posibilidad de reconocimiento del Otro diverso, configurandose asi
intervenciones mutuas, inteligibilidad mutua de saberes, experiencias, identidades, decisiones
fundamentada en la praxis anticolonial (Pereyra y Paez, 2017).

Resignificada intercultural y decolonialmente, la intervencion social es entendida como un
momento de convergencia entre profesionales y grupos de la sociedad sobre un asunto social,
genera un vinculo que no ocurre por fuera de versiones o ideas sobre el sujeto de intervencion, la
valoracion de su cultura y los elementos del contexto que condicionan este encuentro y colocan en
juego el poder para disputarse el control de los &mbitos de existencia social que segin Quijano
(2001b), comprenden ciertas areas vitales como el trabajo, el sexo, la subjetividad y la autoridad
colectiva (con sus recursos y productos) sobre los que hay siempre, en todos los tiempos, una
disputa por su control. Estos ambitos son interdependientes y estan suscritos al poder social con
formas de dominacién, explotaciéon y conflicto en contextos histéricos, mediante relaciones
sociales (intercambios de comportamientos, visibles e intersubjetivos) reproducidas
permanentemente mediante normas, modelos e instituciones.

De las muchas aristas de discusion sobre la intervencion social, lo social constituye el punto
de partida que concentra el encuentro intercultural, su definicién y los elementos que le
conforman. Esta categoria en las ciencias sociales ha estado configurada desde paradigmas de
pensamiento social disimiles, dando cuenta de realidades conflictivas en donde los d&mbitos de
existencia social son entendidos de distinta manera y los estamentos sociales se disputan el
derecho de decidir como resolverlos. Trabajo Social en su trayectoria profesional y disciplinar ha
retomado una versién objetiva de lo social, el hecho social (Durkheim, 1997) en consonancia con el
estructural funcionalismo y la sociologia francesa del siglo XIX, en donde este resulta de la
influencia de las instituciones y los patrones culturales en que los individuos se forman
socialmente, pero ademds, puede ser estudiado en calidad de objeto seleccionado, clasificado y
generalizado como parte constatable de la vida social. Esta perspectiva positivista en lo social
pervive en Trabajo Social con la necesidad de la evidencia, principalmente en los diagnoésticos,
porque éstos concretan lo pragmatico de la intervencién (Perefiiguez-Olmo, 2012). A la par, se
configura como cuestion social al interpelar la pauperizacién como fenémeno histérico que, en la
sociedad moderna de los siglos XVIII y XIX, plantea retos en su solucién, mas all4 de la voluntad,
la caridad y la filantropia medieval (Capellan de Miguel, 2005) precisamente, porque en este orden
social, las légicas y formas de organizaciéon de la sociedad, el trabajo y la economia industrial,
conllevan un modelo econémico capitalista burgués en que los pobres son también proletarios y
por lo tanto, la supresion de este orden sera lo que oriente el abordaje de la cuestion social (Gémez-
Contreras, 2015). Esta visién conflictiva y determinista de lo social es ampliada con la tesis de
Carballeda (2010a) en cuanto a que, la modernidad produjo en Europa otras formas de pobreza y
problemas sociales acentuados, porque a medida que avanza y se expande en el mundo, los
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individuos van siendo despojados de su cultura, identidad, territorios y formas gregarias de vida
que antecedian y brindaban otro tipo de soportes en los que la ruptura de la cohesion social
llevando a mayores niveles de exclusiéon. Lo social, desde una visién geopolitica surge como
resultado de la colonizacion y los efectos generadores en la dispersiéon de culturas y civilizaciones,
el asedio cultural, la desvinculacion histérica y la pérdida de sabidurias con la imposicién de un
modelo productivo en el que, la diversidad se transforma en desigualdad, el empobrecimiento y
la disgregacion llevan aparejadas mdultiples violencias que movilizan desde entonces a la
restitucion de los lazos sociales para confrontar los nuevos problemas que emergen con cada
momento histérico de su desarrollo. Por lo tanto, abordar lo intercultural en la intervencién social
plantea muchos retos al Trabajo Social, puesto que el encuentro intercultural se ve confrontado
por las versiones que de lo social tengan los profesionales y de la forma de concebir y abordar lo
cultural en lo social, pues constituye un campo de debate abierto en el que la identidad, la alteridad
y la diversidad entre otros asuntos, marcan las relaciones sociales y sus alcances en contextos
territoriales donde opera el estado nacién y la globalizacién.

Frente a este panorama, para dar respuesta a la pregunta sobre las contribuciones de la
interculturalidad a la intervencion social del Trabajo Social se requiere ubicar también los debates
contemporaneos sobre lo intercultural para pasar a identificar las trayectorias interculturales en la
intervencién social del Trabajo Social, de tal manera que se puedan sintetizar los aportes en
perspectiva critica decolonial y contribuir asi a que lo intercultural se contintie afianzando por su
pertinencia en la formacién, la investigacion y el ejercicio profesional con alcances menos
adaptativos y mds transformadores y liberadores. Por su amplitud, lo planteado se deja como
campo abierto de discusion.

2. Interculturalidad en la academia y en la intervencién social
2.1 La interculturalidad en los debates académicos contemporaneos

La interculturalidad es una préctica social que antecede cualquier debate académico. No
obstante en las ciencias sociales la interculturalidad abre su discusion a finales del siglo XX por
una serie de fenémenos en el mundo relacionados con el Holocausto, la descolonizacién en Africa
y Asia, la movilizacién de pueblos originarios de Latinoamérica y la globalizacién, que impactan
el valor social de la cultura. La diversidad cultural se abrié paso como escenario pluralista para
debatir los problemas sociales o situaciones problematicas (Cavalleri, 2008), en los ambitos de
existencia humana y social de colectivos, pueblos, comunidades y naciones, cuyas reivindicaciones
llevaron hacia otras direcciones politico-normativas a los organismos internacionales y los
gobiernos nacionales, extendiendo asi la diversidad cultural al campo de lo social (Gémez-
Hernéndez, 2019). En este contexto, la sociedad moderna ha tenido en su acontecer histérico de la
época, el transitar de lo monocultural hacia lo multicultural generandose asi, comprensiones y
préacticas distintas de la interculturalidad que conviven simultdneamente en la vida social, la
accion estatal y el debate académico. Por lo mismo, en los programas y politicas sociales, en la

Prospectiva. Revista de Trabajo Social e intervencion social ® No. 34 ¢ jul.-dic. 2022  pp. 61-83
e-ISSN: 2389-993X ¢ https://doi.org/10.25100/ prts.v0i34.12106



https://doi.org/10.25100/prts.v0i34.12106

Trayectorias de la interculturalidad en la Intervencion Social de Trabajo Social ...

Gomez-Herndndez

investigacion, la formacion y el ejercicio profesional, se asumen distintos posicionamientos de lo
intercultural como se verd en el apartado especifico del Trabajo Social.

Por ahora, es preciso indicar que la interculturalidad supone antes que nada, el
relacionamiento cultural y los debates sobre cultura presentes en las ciencias sociales han marcado
fronteras y objetos disciplinares, pero también han sido permeados por el acontecer social
transformando la idea de lo intercultural. Los estudios sobre cultura surgieron en Europa segin
Pic6 (1999) y cumplieron un papel importante en la configuracién de la identidad europea y
asentaron la idea de cultura como produccién humana, rodearon a la colonizacién de un marco
amplio de conocimientos sobre los pueblos conquistados y justificaron la intervenciéon desde la
articulacion entre cultura y civilizacién. En el siglo XIX se convirtié en objeto cognitivo como
propiedad de la Antropologia. Con la institucionalizacién como estudios culturales anglosajones
de mediados de los 507en el siglo XX, la cultura fue conceptuada como practica en la sociedad
abordada por distintas disciplinas. Se destaca segtin Richard (2010) la forma de organizacién de
los grupos sociales y sus respuestas a la cultura hegemoénica, lo vivido y la representacién de las
condiciones de vida, entre muchos otros temas. Desde el pensamiento de izquierda, en palabras
de Jests Martin Barbero (citado por Spielmann, 1996) el andlisis cultural en Latinoamérica se
extiende hacia sectores poblacionales y tematicas que transitan por el estructuralismo, el
posestructuralismo y la posmodernidad, hacen parte de la tradicion critica de la region y anteceden
a la institucionalizacién como estudios culturales anglosajones y europeos. Un aspecto importante
por destacar es como lo cultural va tomando un matiz politico, porque se concreta en politicas,
pero ademas, porque lo cultural se va entendiendo en su ocurrencia en la vida social, atravesada
por cuestiones de poder y jerarquia que convierten las expectativas de vida en campos de lucha
por la dominacién. Pero también la cultura (Guerrero-Arias, 2002) puede ser fuente para la
impugnacion del poder en la vida social y sus exclusiones, principalmente para las diversidades.
Asi, los estudios culturales son interpelados como propiedad de intelectuales de las universidades
y mas bien se propone que, se visibilicen otras practicas intelectuales provenientes de quienes
desde los procesos sociales propician otros didlogos y articulaciones sociales y académicas (Walsh,
2003). Por tanto, abordar lo cultural como cuestién politica hace parte de un gran propésito:
superar el culturalismo como aquella postura que todo lo justifica en las diferencias culturales y
deja por fuera lo politico y econémico dentro del capitalismo, las desigualdades sociales y todo lo
que acontece en lo social (Sanchez-Parga, 2006), pues despotencializa el poder transformador que
puede tener la interculturalidad en la sociedad. En este sentido, la critica cultural planteada por
Fornet-Betancourt (2003) toma su lugar para revisar los valores que le constituyen al interior y
exterior, desde quienes la posicionan como identidad y reivindicacién social, cuyo caréacter
biografico y contextual es imprescindible para su comprensiéon, con lo cual el debate de lo
intercultural se sittia en el marco de lo que acontece en el sistema social.

En tal sentido, la interculturalidad es reivindicada en el contexto de la globalizacién o
proceso de integracién mundial que desde los afios setenta del siglo XX, desat6 protestas y
movilizaciones frente al reacomodamiento del capitalismo, los impactos en la relacion capital y
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trabajo, la pérdida de garantias sociales por parte del Estado nacional y el incremento en la sobre
exploracién de la naturaleza, apoyado en tecnologias depredadoras. Pero la globalizacién en sus
multiples facetas, para algunos como la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
[CEPAL] (2002) supuso la movilidad de la mano de obra y la interconexién entre capitales y
tecnologias, asi como el reavivamiento cultural como fuente de desarrollo, en el marco de derechos
y ciudadania global. En versiones distintas, lo generado con la globalizacion plantea desacuerdos
con ésta, ante el aumento de la migracién de pueblos recién descolonizados de Europa; también
la destruccion de selvas y ecosistemas, las hambrunas por el consecuente agotamiento de la
biodiversidad; los conflictos internos y culturales dentro de los nacientes estados nacionales y los
ya existentes, en un contexto de reorganizacién geopolitica del poder mundial mediante la disputa
territorial entre potencias, los conflictos religiosos, armados, interétnicos, el acrecentamiento de
las desigualdades, las brechas digitales, la trata de personas, las violencias de género, los despojos
de tierras, el afianzamiento del patriarcalismo y el eurocentrismo en la geopolitica del
conocimiento en el mundo. En este escenario, la diversidad cultural se vuelve movimiento
mundial con epicentros distintos para reclamar el respeto por las diversidades religiosas, étnicas,
nacionales, entre otras (Gémez-Hernandez, 2014). Su reconocimiento politico, normativo y social
prontamente esta expuesto a la etnofagia planteada por Diaz-Polanco (2006) como absorcién y
disolucion gradual para quienes luchan por resistir el embate del neoliberalismo sobre la nueva
faceta de sociedad multicultural. Coincido en que se intenta incluirlas para crear una nueva
universalidad ajustada a las 16gicas del capital global moderno colonial.

Desde movimientos ambientalistas, étnicos, de género y diversidad sexual, entre otros,
apoyados por intelectuales criticos, se denuncia que la globalizacion es anterior al siglo XX porque
la vocacién global ha estado presente en la configuraciéon misma de la modernidad y del
capitalismo. Quijano (2001a) enfatiza sobre la clasificacion racializada de pueblos colonizados que
desde el sur soportan la geopolitica de las relaciones y las formas de dominacién, explotacién y
conflicto de los &mbitos basicos de existencia social, a través de un patrén de poder que muta y se
reitera con la colonialidad del poder, desde el cual, se reconfigura el espacio y el tiempo, mediante
tecnologias que se expanden a velocidades increibles para hacer creibles y naturalizables las
formas de explotacién y servidumbre en la aldea global. En tal sentido, la virtualidad sirve para
crear realidades de las cuales es imposible salirse, porque es necesario continuar la trayectoria
civilizatoria de occidente.

En este contexto, la sociedad moderna genera relaciones sociales complejas y de alta
diferenciacién social, reguladas con politicas y normas que son aplicadas mediante el control de
sectores especializados y burocraticos que definen la interculturalidad sobre la base de la armonia
social y la unidad cultural (Daza, 2010). Las Naciones Unidas a través de la UNESCO (2018) se
pronuncian continuamente con Declaraciones e Informes, sobre la necesidad de resguardar la
diversidad cultural y los idearios modernos basados en el control racional y secular de las
realidades sociales en el marco de libertades, ciencia, educacién y gestién de la paz, marcando la
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diferenciacién cultural y naturalizando su reconocimiento dentro de los estados nacionales en
calidad de minorias.

Todavia entre dualismos de tradicién y modernidad, el pluralismo cultural se abre paso para
seguir agrietando la sociedad monocultural en su hegemonia cultural. Asi, la sociedad multicultural,
aquella en la que viven grupos, colectivos, pueblos, nacionalidades diversas, enfrenta retos en
cuanto a la distribucion de los beneficios econémicos y los servicios sociales. La normatividad
politica y juridica no parece ser suficiente para que se logre la tolerancia, la convivencia y los
beneficios sociales esperados, porque ain no se resuelven el etnocentrismo, la herencia
colonizadora, el conflicto cultural y las desigualdades. Tampoco parecer ser suficiente la
ampliaciéon de derechos, sean de primera, segunda o tercera generacion, ante la intencién
prevalente de conservar la cultura hegemonica, pues como lo menciona De Lucas (1997) se
acrecienta el riesgo de optar por politicas asimilacionistas y segregativas. Lo intercultural se
transforma en una puja por el privilegio sobre los &mbitos de existencia social y esto hace que, o
bien se imponga una diversidad sobre otras, estas se retraigan, o se refugien en la victimizacién y
cada una continte sus practicas culturales en medio del distanciamiento y conflicto latente. Desde
el marco liberal y muy en la idea de Will Kymlicka (1996) se confia en que la ciudadania
multicultural resuelva la capacidad de relacionarse entre identidades, tolerarlas, promover
escenarios comunes y respetarlos, asi como mantener los ideales de justicia sobre la base de
derechos diferenciados y respetando los marcos institucionales y constitucionales. De todas
formas, la participacion cultural en la vida social tal y como la promueven las Naciones Unidas
(2010) impulsa a cada grupo generacional como productor de cultura y afianza la idea de la
interculturalidad como asunto de interaccién en donde se vinculan individuos, grupos y
comunidades, desde alteridades soportadas en la libre escogencia de la identidad, las practicas
culturales y el acceso a otras culturas por medio de la educacién y la vida cultural para el bien

comun.

Dimensionar entonces la posibilidad de pasar de la sociedad multicultural a la sociedad
intercultural es ya un hecho en su existencia porque comparte todos los &mbitos comunes pero,
implica superar el centramiento de la diversidad sobre si misma como principio, medio y fin por
su impacto en la fragmentacion social. Genera muchos interrogantes acerca de las conexiones
inter-geogréficas, inter-contextuales, inter-epistémicas, inter-comunicacionales e inter-
existenciales y las implicaciones en la transformacion de las culturas, la cotidianidad, los valores
y lo comun. En este punto, estamos de acuerdo que la interculturalidad contempla un
relacionamiento entre personas, colectivos, comunidades y pueblos en situaciones compartidas;
estd inmersa en condicionantes sociales, politicos, econémicos y de otra indole que, en movimiento
multidireccional, van marcando el rumbo de ese encuentro. Entonces la interculturalidad puede
ser un encuentro cara a cara, pero esta adscrita principalmente a la cotidianidad en donde la vida
social transfiere sentidos, muchas veces encontrados y hasta contradictorios, porque esta en juego
posicionamientos de poder sobre los seres humanos, su clasificacion social, las posibilidades de
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vida, la permanencia en los territorios, la expulsion o la inclusién/excluyente o integracionista
para mantener en el modelo de vida que logre imponerse como hegemonico.

Dimensionando un alcance mayor de la interculturalidad en perspectiva critica decolonial,
supondria que es un encuentro social y en su carécter politico desafia las jerarquias de clase, raza,
género y saber para posicionar otros andlisis criticos de la sociedad y su racionalidad
modernizante. No bastaria entonces el reconocimiento pues a la larga, podria vaciar lo
intercultural del sentido politico y anti-sistémico que le constituy6 en los afios 90°del siglo XX en
Latinoamérica. Como expresa Guillaume (2012):

esta se vuelve algo facil de definir, extraido de su sentido profundo proveniente de las
luchas politicas antihegemonicas indigenas y se reduciria a importarlo hacia politicas
estatales y agencias de desarrollo como si fuese “un espacio neutro y casi encantado de la

comunicacion sin fronteras entre culturas. (p. 18)

Situar la interculturalidad en contextos sociales permite hacer visible las asimetrias en un
mundo asimétrico. La critica cultural planteada por Fornet-Betancourt (2003) debe tomar su lugar,
para que las tradiciones, incluidas las de la modernidad, sean retomadas como construcciones
sociales e histéricas, no reducidas al mundo de los objetos y expuestas a la manipulaciéon de grupos
sociales dominantes y para transformarlas en culturas en interaccion que enriquecen el ser humano
y mejoran la vida en general.

En sintesis, lo intercultural ha ido tomando distintas vias de anélisis, comprensién y
abordaje social. Walsh (2010) plantea que, se promueve la interculturalidad en su faceta relacional
y comunicacional como asunto de voluntades, habilidades, comportamiento y respeto por la
diferencias grupales e individuales. Se entendera la interculturalidad como asunto de mejoras en
la convivencia, el didlogo y la tolerancia desde la pluralidad sin dejar de ser funcionalista a la
estructura social y los cdnones dominantes y, la interculturalidad critica que esta por construirse,
por eso cuestiona la configuracion histérica de la diferencia colonial como clasificacion social
racializada y jerarquica. Lo intercultural desde mi punto de vista debe ser estrategia, accién y
proceso de permanente negociaciéon que requiere la simetria y se posiciona como proceso social,
politico, ético y epistémico de saberes en plural, para cambiar relaciones, estructuras y generar
condiciones de transformacién en cada &mbito de la sociedad. Estas versiones de interculturalidad
se reflejan en los diferentes programas y servicios sociales, presentdindose a veces un énfasis
marcado en lo relacional, mas bien como disfrute humano y ampliacién de ofertas culturales para
el crecimiento econémico, el desarrollo y el mejoramiento social. Pero la interculturalidad se puede
constituir en bandera de transformacion y liberacion de todo tipo de opresiones, con alcances
histéricos que vayan mas alla de la diversidad antropocéntrica para pensar y construir el mundo
de otro modo, con cabida a la biodiversidad, quebrando las herencias coloniales y en didlogo
critico con otros pueblos, saberes, modos de vida y racionalidades criticas. Esto plantea unas
reflexiones sobre como el Trabajo Social ha asumido lo intercultural en la intervencién social.

Prospectiva. Revista de Trabajo Social e intervencion social ® No. 34 ¢ jul.-dic. 2022  pp. 61-83
e-ISSN: 2389-993X ¢ https://doi.org/10.25100/ prts.v0i34.12106



https://doi.org/10.25100/prts.v0i34.12106

Trayectorias de la interculturalidad en la Intervencion Social de Trabajo Social ...

Gomez-Herndndez

2.2 La interculturalidad en la intervencion social

Los recientes debates académicos de Trabajo Social sobre interculturalidad en el campo de
la intervencién social en el siglo XXI estdn en concordancia con los cambios en el pensamiento
critico de la disciplina, la relevancia creciente de lo cultural en lo social, el posicionamiento politico
de las diversidades y los ajustes en las agendas gubernamentales e institucionales en la sociedad.
El relacionamiento de profesionales con personas, colectivos, grupos, comunidades y pueblos
interpela y amplia los analisis sociales y los sentidos fundantes de la profesiéon y la praxis
disciplinar, incorporando otros sentidos de vida que emergen frente al desarrollo y el bienestar.
Que sean recientes los debates no quiere decir que lo intercultural estuviese ausente en el ejercicio
profesional, pero abordarlo lo hace visible y aporta un repertorio importante de nicleos de
reflexion acerca de los problemas o situaciones problemaéticas y los ambitos de existencia social en
los que interviene Trabajo Social. Por lo mismo, indagar por las trayectorias de la interculturalidad
en la intervencion social del Trabajo Social es una amplia tarea, por ello se citan los trabajos y se
retoman sus aportes para que, en conjunto, con mi propia experiencia profesional, docente e
investigativa, nos permita dar cuenta de las trayectorias interculturales en la intervencién social
del Trabajo Social®. Se encuentran aportes para la revision de las ideas sobre lo social, la cultural,
y la alteridad en el vinculo entre profesionales y sectores sociales, en la prestacion de servicios
sociales y el disefio e implementacién de politicas ptublicas, asi mismo, permite identificar las
finalidades en la intervencion social en el marco de tres trayectorias de la interculturalidad en
forma natural, ampliada e intencionada. En todas se encuentran elementos de énfasis en lo
relacional y lo funcional, pero lo importante seria apostar por una postura critica intercultural.

La interculturalidad naturalizada se presenta cuando el vinculo usual entre profesionales y
grupos sociales ocurre en contextos habituales del ejercicio profesional y se enfatiza en el contexto
social que rodea el problema social y su solucién, desde las posibilidades institucionales, las
herramientas disciplinares y los recursos del contexto social en el que ocurre sin que se visualice
abiertamente lo intercultural. Los trabajos en salud (Monroy-Lépez, 2015) educacién (McEvoy,
Anthony-Stevens y Pérez-Garcia, 2019) comunidad (Gutiérrez-Sanchez y Ortega-Torres, 2018), y
territorio (Zambrano, 2010) entre otros, dan cuenta que lo social, se asume como resultado del
analisis de realidad especifica dentro de las dindmicas propias de la sociedad moderna, en la cual,
suele entenderse los problemas como desequilibrios, tensiones y carencias en la satisfaccion de
necesidades bésicas que ocasionan deterioro en las condiciones de vida de quienes la conforman.

También se explica por las contradicciones de clase y la lucha por la posesién de los medios
de produccion que generan pobreza y desigualdad social. Para la solucién se privilegia el Estado
y las politicas ptblicas que estan en las regulaciones y garantias para la distribucién de la riqueza
social y la prestacién de servicios sociales enfocados a corregir los desequilibrios en la sociedad.
Las instituciones son importantes porque canalizan las necesidades y las tramitan de forma

3 La bibliografia permite que pueda cualquier lector acceder para lectura a profundidad, segin sea su interés.
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especializada, por tanto, la organizacion de quienes padecen los problemas sustenta la gestion
social. Cuando la interculturalidad transcurre de manera natural sin reflexién, la idea de cultura
puede o no ser explicita y sera entendida en los marcos de la modernizacién como parte del
proceso de evolucién social que facilita o entorpece. Asi mismo lo cultural estara referido a la
produccién material y simbolica que acompaiia el contexto en que se vive, en el cual la ideologia
cumple un papel importante como motor u obstaculo para el cambio y la superaciéon de las
desigualdades, marginalidades y exclusiones. Idearios de nacién, pueblo, ciudadania y
democracia son importantes y lo cultural se desenvuelve entre expresiones populares y de élite.
En términos de alteridad se precisa de vinculos que sobrepasen lo personal, porque la solidaridad
con el sufrimiento del Otro esta en funcién del problema que vive dimensionando incluso cuando
su dimensién social es politica, moral, comunicacional y existencial con obstdculos y dinamicas
mas alla de lo inmediato (Ruiz-De la Presa, 2005), entonces la relacién entre profesionales y grupos
sociales estara condicionada por la versién de sujeto que encarna el problema social, la ética que
acompania serd de tipo moral y politica.

El énfasis en las condiciones para la comunicacidn, el papel de las instituciones sociales, los
grupos de poder, las ideologias, entre otros factores, conducirdn a un relacionamiento que oscila
entre lo material y lo simbélico, lo objetivo y lo subjetivo el acercamiento y distanciamiento, pero
el centro serd el problema social. No se tendra interés en la intersubjetividad del encuentro, en las
jerarquias entre profesionales y sectores sociales, en la cuestion identitaria, la diversidad, etc.,
porque las experiencias también serdn analizadas en funcién del problema, desde el cual se definen
también las intencionalidades de la intervencién. La intervencién social se afianzara en la mediacion
social, en un marco de conflictividad social que requiere sopesar oportunidades de acuerdo entre
partes con un cierto grado de neutralidad e imparcialidad (Del Cid-Garcia, 2016). Se desestima o
no se toma en cuenta la reflexion de lo intercultural porque las prioridades o finalidades estan en el
problema, sujetas al logro del bienestar social y el desarrollo, mediante la integracién de los pobres,
excluidos y marginados de la sociedad en un marco de emancipacion y dignificacion humana. No
quiere decir que no haya elementos de carédcter intercultural, relacional y funcional, inclusive
criticos, sélo que no se es consciente de esto.

La interculturalidad ampliada se presenta por la presencia de las diversidades sociales en el
marco de la sociedad multicultural, en sus formas de organizacién, movilizacién y reivindicacion
que, como su nombre lo indica, amplian los sujetos, las dindmicas institucionales y la disposicion
y calidad de los servicios sociales. Se refleja en el surgimiento de otros campos temaéticos de
indagacion y experiencia, por ejemplo migracién (Barrera-Algarin, Malagén-Bernal y Sarasola-
Sanchez-Serrano, 2011) indigenas (Scolari, 2012) afrodescendientes (Le6n-Bafios, 2019) feminismos
(Riveiro, 2019) cultura e interculturalidad (Krmpotic, 2012) intervencién socioeducativa (Gémez-
Gomez y Alatorre-Rodriguez, 2014) intervenciéon y empoderamiento (Krmpotic, 2012)
diversidades (Gil-Rios, 2022; Gémez-Ciriano y Lépez-Peldez, 2018). En este contexto, el vinculo
entre profesionales y colectivos, personas, comunidades y pueblos diversos ocurre en el marco de
una intervencion atenta a la relacién entre problemas o situaciones y particularidades culturales
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de quienes las viven. Lo social tiene como base el cubrimiento de necesidades basicas, apoyadas en
el reclamo, exigencia y logro de politicas afirmativas y diferenciales que, complejizan los analisis
de realidad porque ya no se trata de resolver los problemas inherentes comunes de la sociedad
moderna ya mencionadas, sino que entran es escena cuestiones historicas relacionadas con el
machismo, la heteronormatividad, el racismo étnico, el sexismo, la jerarquia de clases, la xenofobia
y las exclusiones que conllevan para la movilizacién social y el ejercicio pleno de la ciudadania.

El estado y la politica ptblica suponen garantizar la plenitud de los derechos; la sociedad
debe aprender a respetar y tolerar las diferencias, y la institucionalidad social debe acompafiar
estos procesos pedagogicos, comunicacionales y de gestion social con base en la organizacién de
los colectivos diversos. La cultura sera comprendida como pluralidad sobre la base de identidades
colectivas que comparten estilos de vida contrarios a la cultura hegemonica, por lo cual sufren
discriminaciones que limitan sus posibilidades de realizacién humana en los &mbitos, familiares,
grupales, comunitarios y territoriales. En este plano multicultural emergen otras estéticas y
expresiones artisticas, con otras formas de escandalizar la realidad social, hacer visible el
pluralismo cultural étnico, feminista, transgénero, generacional, migratorio, entre otros, asi como
promover la memoria entre pasados y presentes, con dosis de ironia en las denuncias. La
convergencia de estilos de vida pluralistas, con particularidades criticas se manifiestan con acento
en el debilitamiento de la confianza en la forma de operar las instituciones familiares, sociales,
politicas y educativas, con preocupacién por el deterioro ambiental y ecolégico, la calidad de vida
y las relaciones politicas (Faletto, 2000).

Las relaciones de alteridad estan demarcadas por la asuncién del Otro, Otra, Otre, como sujeto
cultural que transita por lo multidiverso y cuyo accionar social y politico estd en el marco de
construccion de redes y comunidades que trasvasan lo geogréfico delimitado. También por
idearios de justicia que favorezcan a grupos sociales minoritarios y excluidos, sobre la base de la
igualdad y en el plano de libertades en donde los derechos diferenciados permiten que ningan
grupo oprima a otro. En tal sentido, la intervencién social por parte de quien ejerce el Trabajo
Social, con o sin vinculacién militante en una diversidad, tendrd como finalidad el conocimiento
contextualizado culturalmente, empleando mecanismos o herramientas que favorezcan la gestion
cultural y la animacién socio cultural, la cual cuenta con amplia trayectoria en Trabajo Social
(Castro-Vargas, 2020; Escarbajal de Haro, 1993; Quintana-Cabanas, 1993; Russeau-Pupo, 2017). El
encuentro intercultural estard enmarcado en la funcionalidad del sistema y el relacionamiento sera
un momento para la contribucién profesional en la mejora de oportunidades y acciones para
conservar, promover y difundir las manifestaciones culturales en condiciones de libertad,
participacion y ejercicio de derechos a plenitud (Arancibia-Cuzmar, 2018), conservando los ideales
de la democracia, el progreso y el desarrollo con lo cual se espera construir un marco de
oportunidades que conlleven a la inclusién social.
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La interculturalidad intencionada surge de la necesidad de extender lo intercultural a la
sociedad y superar su reduccién étnica por el peso que significa responsabilizar solamente a los
pueblos originarios y afrodescendientes de todo el cambio social. En los aportes de Trabajadores
Sociales se encuentra que la interculturalidad puede ser intencionada en la intervencién social con
multiples visiones que pueden fortalecer los enfoques psicosociales, socioeducativos, familiares y
comunitarios (Gomez-Gémez y Alatorre-Rodriguez, 2014; Méndez-Caro y Rojas-Varas, 2015; Rain-
Rain y Mufioz-Arce, 2018). Por eso mismo, se intenciona que el potencial liberador est4 en todos
los sectores sociales que por efecto de la modernizacién colonial han quedado por fuera o
subsumidos en la subalternidad. Como horizonte posible, se promovera la modernidad como un
modelo hegemonico civilizatorio que no necesariamente ha sido el tnico en la humanidad ni
tendrd que serlo por siempre. Se traen a colaciéon otras opciones de vida que han sido
invisibilizadas o absorbidas en un solo relato, para dimensionar otro u otros mundos posibles y
utopias otras a medida que se van resolviendo los problemas que la sociedad moderna genera

como ciclo incesante.

La idea de lo social supone ir mas alld de las necesidades concentrando su atencién en los
ambitos de existencia social que han sido objeto de dominacién en el marco de relaciones sociales,
histéricas y asimétricas, sobre la base de la explotacién en torno a intereses y poderes sobre el
capital, la generacion de conocimiento y las verdades absolutas sobre la sociedad, los seres
humanos, las expresiones de vida planetaria. El dominio, la explotacién y el conflicto que se cierne
sobre estos, ha reducido las aspiraciones de vida al mundo de los objetos y lo tangible,
prevaleciendo formas de relaciones sociales suscritas a racionalidades légicas despojadas de
cualquier vinculo con lo intangible, trascendental, espiritual y cosmogoénico. Las realidades
sociales, por tanto, deben ser entendidas como resultado de simultaneidades histéricas en las que
se conjugan tiempos pasados y presentes de quienes encarnan la cotidianidad de la vida social. En
cada evento de la vida social, al compartir territorios (barrios, veredas, paises, ciudades, etc.,) y
asuntos relacionados con la existencia vital (comer, aprender, sanarse, reproducirse, respirar,
habitar, amar, disfrutar, entre otros) se imprimen relaciones de poder casi siempre asimétricas,
que pretenden mantener a toda costa la clasificacion social racializada, la division de clases y la
acumulacién de capital, la jerarquia de saberes, el patriarcado, el sistema politico basado en una
sola forma de autoridad y gobierno y el dominio de lo trascendental a un asunto religioso.

Las instituciones en tal sentido deben transformarse sobre la base de otros valores, otras
éticas, otras ideas de colectividad, comunidad y sociedad. Se debe Interculturalizar el Estado como
tnico ente y lugar de privilegio para lo politico y la politica publica, es decir, retomar otros
mecanismos para la toma de decisiones, ya activos en la sociedad, sobre economias y tecnologias
no lesivas a la naturaleza, otras formas de pluralismo juridico y organizacién social basadas en
legados ancestrales y modernos no coloniales, que dan cabida a otros saberes que pueden aportar
en la solucién de problemas si se incorpora la justicia epistémica.
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En cuanto a la idea de cultura, si bien se conserva el nexo con interculturalidad, esta postura
propone frenar el culturalismo o centramiento de la cultura desconectada de lo social, pues se ha
pasado de una dimensién a una totalidad de ésta, desde la cual se intenta explicar todo el acontecer
social. Tampoco se trata de pasar por alto su sentido politico para hacer valer las diferencias, méas
bien, supone referenciar la cultura que transita con la historia y la sociedad, de la cual Trabajo
Social se vale para denunciar la homogenizacion y la negacion de quienes por su modo de vida,
condicién social, de género, inmigrante o edad, por parte de sectores y élites que han justificado
su inferiorizacion social. La mencién de la cultura estd en interpretarla a partir del “sistema de
sentidos y significaciones sociales que las producen” (Sdnchez-Parga, 2006, p. 221). En el plano
geopolitico se suscribe al dominio o poder que tienen ciertos paises y centros para investigar y
dictaminar sobre la sociedad y los pueblos del mundo y cémo la construccion misma de las
realidades opera desde estos sefialamientos y marcaciones. Por eso en esta forma de
interculturalidad se destaca el pluralismo cultural, pero también se sugiere la critica a las culturas
y los valores que les caracterizan. Adn mas, se cuestiona el binomio cultura-civilizacién, desde el
cual, se define y redefine la estructura de la sociedad, sus instituciones y las l6gicas de expansion
y mantenimiento del capitalismo, el eurocentrismo y la clasificacién racializada.

La alteridad por tanto, se presenta no necesariamente desde el reconocimiento del Otro como
diferente, sino que ese Otro puede ser y pensarse como ser distinto a aquello que le ha constituido.
Esta postura de exterioridad sobre la alteridad propuesta por Enrique Dussel y sistematizada por
Cérdoba y Vélez-De la Calle (2016) sugiere una relacion intrinseca entre alteridad y
transmodernidad porque lo que resulta trasciende los cdnones eurocéntricos, imperiales y
coloniales de la modernidad. Surge por la preocupacién de seguir reafirmando con el
reconocimiento en la diferencia colonial (Paruzzo y Engert, 2010) o patréon de racializaciéon que
mantienen vigente los pueblos en otrora colonias, sobre la base de identidades impuestas, en
calidad de clasificacién social, sobre la cual se afianzan en su condicion subalterna y que pareciera
imposible salirse de esa estructura subyugante entre conocimiento-subjetividad y poder. Es
indudable que la realidad es apabullante, pero la interculturalidad debiera estar intencionada a
completar el proceso de la descolonizacién (Grosfoguel, 2006) y en este sentido seria importante
que los seres humanos se dimensionen de manera mas interconectada, comunal, interdependiente
y biocéntrica. En este contexto, quien ejerce el Trabajo Social entra a ser parte de la alteridad como
sustrato viviente de esas opresiones que pretender transformar en tanto comparte y hace suyo el
proceso civilizatorio colonial, mutado y reproducido incesantemente a través de los siglos (Torres-
Gomez y Vélez-Villafafie, 2020).

En este sentido la intervencion profesional estard intencionada a la regeneraciéon de los
ambitos comunes o de comunalidad (Esteva, 2012) o de todo aquello que constituye una ruptura
con el individualismo y la escasez que practica la sociedad econémica. Es retomar de nuevo el
control sobre la vida que ha sido despojado por la injerencia de la institucionalidad burocratica.
Superar el cerco del desarrollo y dar cabida a otras formas de existencia, gobierno, autoridad, entre
otros. Esto permitiria construir otro tipo de relacionamientos, de vinculaciones sociales y
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posicionamientos éticos sobre la base de racionalidades otras en comun y sobre propdsitos
politicos comunes, mds horizontales y dialégicos. La resignificacién critica de la interculturalidad
estara encaminada hacia las implicaciones de compartir territorios comunes, la emergencia de
otros sentidos de vida basados en los buenos vivires, el vivir sabroso, el vivir bien y como parte de
cosmovisiones ancestrales y contemporaneas dialogantes con otras visiones y cosmovisiones en el
mundo.

Sin lugar a dudas encontramos que la intervencién social sea natural, ampliada o
intencionada puede contener elementos de relacionalidad y funcionalidad, pero lo importante es
que lo intercultural va tomando fuerza e importancia social y esta siendo incorporado en la
formacién disciplinar, las investigaciones y el ejercicio profesional, lo critico continuard en
discusion.

3. Conclusiones

En lo que hemos presentado se destaca que las trayectorias de la interculturalidad en la
intervencion social del Trabajo Social son de reciente debate en la disciplina y van emergiendo a
medida y en consonancia con los cambios que ocurren en la sociedad, marcados principalmente
por el auge de la diversidad social, el multiculturalismo y la globalizacién. Esto hace que la
interculturalidad pueda transcurrir en el ejercicio profesional de forma natural, ampliada o
intencionada, pero eso no significa que el énfasis en lo comportamental relacional, en lo funcional
y en lo critico sean ajenas o vayan en la misma linea de confluencia pues en cada una puede haber
de todo, solo que se propone intencionarle criticamente como le venimos haciendo muchos
Trabajadores Sociales. Lo intercultural se debate por un lugar visible en los escenarios habituales
y emergentes en el Trabajo Social. Esto puede ser leido a partir de los cambios en las ideas de lo
que constituye lo social, la cultura y la alteridad, como también, en las finalidades de la
intervenciéon social. Las contribuciones de la interculturalidad al pensamiento critico en la
intervencion social del Trabajo Social se pueden sintetizar de la siguiente manera:

1. En lo contextual, la interculturalidad propone abordar los contextos geogréficos,
histdricos y espacio-temporales de la intervencion social desde lecturas méas amplias de
las realidades sociales porque lo que constituye el presente de las comunidades, los
grupos y los pueblos estd inscrito en geografias sociales, espirituales y corporales casi
siempre distintas, porque han sido forjadas desde las procedencias que anteceden
inclusive, a la llegada a los territorios actuales donde se vive y las visiones del mundo
se crean en conjugacion con referentes geoespaciales distintos segin sean las
identidades que precedan. La interculturalidad precisa reconocer que las biografias de
quienes sufren las opresiones hoy estan inscritas en espacios sociales y territoriales mas
amplios que provienen de siglos, de culturas y de civilizaciones jerarquizadas en aras
de que solo lo moderno colonial prevalezca con sus valores, acciones y temporalidades
para ser y vivir en el mundo dejando por fuera otras formas de habitar y hacer la vida
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social. Entonces el territorio geografico entra en tensiéon con lo nacional, porque las
territorialidades de los grupos diversos son distintas. Lo ancestral y campesino emerge
en tensién con lo citadino porque se sobreponen légicas dominantes de habitar el
espacio fisico, social y cultural.

La interculturalidad aporta al redimensionamiento de lo social porque muestra la pugna
de poder que se presenta para dominar y controlar los &mbitos de existencia social; se
insiste en que la diversidad social hace parte de la biodiversidad, por lo tanto las
relaciones se dan entre seres vivos incluidos los seres humanos. El problema es
abordado de forma que a la condicion de pobreza y exclusién se suman las violencias y
marginaciones por ser adulto mayor, nifio-nifia, afro, campesina; pero ademads la
segregacion territorial toma dimensiones mayores de estigmatizacién, ante lo cual, el
lugar de enunciacién toma un caracter politico que debe ser examinado criticamente
(Mufioz-Arce, 2018). La interculturalidad replantea las practicas de gobierno y
autoridad que se promueven en el Estado y las instituciones sociales y propone el
pluralismo politico que conlleve a dimensionar la participacion como incidencia en los
modelos de vida promovidos y acentuados en la modernizacién y el capitalismo.

En materia epistemolégica y tedrica, la interculturalidad plantea una articulacién de lo
cultural con lo politico y lo ético fundamentamentado en la alteridad. Porque la
interculturalidad aporta debates frente a las circunstancias histéricas, politicas y
sociales en las que se ha producido conocimiento. También instala cuestionamientos a
los criterios de validez en el saber en la sociedad y la academia. Hace criticas a los
alcances o usos del conocimiento en la prevalencia de condiciones sociales adversas en
distintos d&mbitos de la vida social (Meschini y Hermida, 2017) lo cual, ha llevado a
plantear que el bagaje tedrico es estrecho frente a las dinamicas de produccién social de
conocimiento (Martinez y Agtiero, 2018). También se ha insistido en que la postura
norte-eurocéntrica restringe y provincializa el conocimiento a una sola esfera
geografica, dejando por fuera la riqueza tedrica que se viene generando en otras
latitudes y con otros énfasis, abogando por la justicia cognitiva (Miranda de Brito y
Gongalves dos Santos, 2018). En su caracter interdisciplinar, la interculturalidad plantea
rupturas en los limites y fronteras de la produccién teérica y propicia el reconocimiento
potenciador de saberes otros, que luchan por aportar en cuestiones de andlisis de
realidad, los sujetos, el cambio social sin necesidad de un abordaje separado. En el
marco de un pluralismo tedrico existente, requiere ser referenciado, interpelado y
enriquecido con produccién propia de Trabajo Social. Asi mismo, se han venido
cuestionando las formas como conocemos por considerarse que contintian validando el
positivismo légico.

Esto ha posibilitado que lo metodologico sea también discutido desde Ia
interculturalidad: conocimiento-accién y transformacioén son posibles si se descentra el
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énfasis cientificista en que se ha desenvuelto lo disciplinar, relacionado con objetos,
métodos, los criterios de validez y su intencionalidad predictiva, para ubicarlo dentro
de procesos sociales en los que el conocimiento es didlogo intercultural con las formas
de conocer con las particularidades propias de cada grupo, comunidad y sector de la
sociedad, otorgandole una amplia importancia a la pertinencia del conocimiento en el
proceso social y en el contexto en que éste ocurre (Patifio-Sanchez, 2014). Desde la
interculturalidad se insiste en la necesidad de acompasar el hacer con lo que ofrecen
social y culturalmente los colectivos con los que trabajamos pues de alli emerge una
gran riqueza cultural en contextos cotidianos en los que se conversa, se hace la minga,
el convite, la fiesta, el ritual, el recorrido, la siembra y la transmisién de saberes. Por ello
se propone enraizarse con los procesos sociales en los que se trabaja como parte de los
seres que sufren el sistema capitalista y el patriarcado.

5. En perspectiva de ética intercultural se promueven otros referentes de los sujetos, otras
posturas éticas interculturales que replantean el antropocentrismo en el Trabajo Social
como forma de humanismo, escondiendo los racismos y patriarcalismos que subyacen
en la estructuracién de la sociedad (Fonseca-Pinheiro, 2018) y promoviendo mds bien el
bio-centrismo como interdependencia de formas de vida (Gémez-Hernandez et al.,
2020).

6. En materia formativa se han hecho aportes para que las practicas académicas
contemplen los escenarios contemporaneos del Trabajo Social en el que los emergentes
(subjetividades, ancestralidades, comunidades, procesos autonémicos urbano-rurales)
en conjunto con los habituales (pobreza-capitalismo, poblaciones-Estado y politica
social y fenémenos coyunturales) pueden ser interculturalizados y resignificados desde
la critica social transformadora y liberadora (Gémez-Hernandez, 2018) Mas all4 incluso
de la critica reformista, en didlogo con lo que vienen realizando colegas de Trabajo
Social en otros paises y latitudes del mundo (Mancinas-Espinoza, Zahiga-Coronado,
Arroyo-Rueda, Rodriguez-Otero y Tamez-Valdés, 2019; Pfaller-Rott, Goémez-
Hernéndez y Soundari, 2018; Soundari, Ponnuswami y Jacob, 2019).

Desde la interculturalidad se han realizado aportes para transformar los espacios de
formacion y aprendizaje cifrados fundamentalmente en el aula y el disciplinamiento corporal y
mental, para que se analicen las configuraciones del poder en el sistema educativo, el curriculum,
los procesos de evaluacion y las posibilidades de las pedagogias criticas (Ojeda-Pizarro y Cabaluz-
Ducasse, 2010) que, propicien la reciprocidad y el intercambio genuino de saberes (Rain-Rain y
Mufoz-Arce, 2018) donde se vinculen otro tipo de compromisos biograficos, corporales y
emocionales con el saber, otros sentidos de lo pedagégico que aumenten las interacciones,
fomenten la horizontalidad y permitan el didlogo intercultural de saberes.
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Para cerrar, vale la pena insistir en que no hay una versioén tnica de interculturalidad sino
que existen distintos lugares de enunciacion. Por eso la relaciéon entre Trabajo Social y la
interculturalidad en la intervencion social, mas que un asunto de interaccién es una apuesta por
la transformacion de los espacios sociales en que los &mbitos de existencia humana gravitan en
medio de improntas de poder por el control de la vida en todas sus expresiones como fuente de
acumulacion capitalista moldeando todo un sistema social a las l6gicas de la civilizacién moderna
occidental cuya impronta colonial naturaliza y crea ciclos inacabados de sufrimiento. Es posible
avizorar las enormes posibilidades de la diversidad y biodiversidad en la constituciéon de
horizontes liberadores que propicien hacer del mundo un escenario para hacer més justa, vivible
y dignificante la vida. Recuperar las utopias, por lo tanto, no es dejar de resolver los asuntos
practicos de la cotidianidad en que participan Trabajadores Sociales, sino de otorgarles otros
sentidos.
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