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Resumen
El proyecto Pedagogia de la compasion y la ternura para la inclusion en el aula, desarrollado
entre los afios 2019 y 2020, en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, de Bogota
D.C., Colombia, se ejecut6 con el objetivo de fomentar la compasién y la ternura como
capacidades relevantes en la formacion inicial de docentes. Para lograrlo, se propuso
reconocer inicialmente el fenémeno de la exclusién social, como elemento transversal en la
vida de los educandos. La propuesta fue desarrollada en el marco de una investigacion de
corte cualitativo, mediante el método etnografico, utilizando el analisis de narraciones de los
estudiantes y observacion participante. Con la investigacion, fue posible examinar procesos
de exclusion atravesados por un entramado de causas, actores, contextos, emociones y
consecuencias particulares, permitiendo a 19 participantes identificarse como sujetos
excluidos y excluyentes al mismo tiempo. Se evidenciaron los contextos de la familia y la
escuela como los principales espacios donde se lleva a cabo la exclusiéon y donde se
presentaron actos de exclusién crueles y violentos que impactaron directamente en la
personalidad de los docentes en formacién; ademas, se evidencié un tipo de “auto-exclusion”
que podria ser necesaria, como respuesta a otros actos de exclusion.
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Identification of elements associated with exclusion
in autobiographical stories of teachers in initial training
in Bogota D.C., Colombia

Abstract

The project "Pedagogy of compassion and tenderness for inclusion in the classroom",
developed between 2019 and 2020, at the Francisco José de Caldas District University, in
Bogota D.C., Colombia, was carried out to promote compassion and tenderness as relevant
skills in initial teacher training. To achieve this, it was proposed to recognize initially the
phenomenon of social exclusion, as a transversal element in the lives of students.

The proposal was developed within the framework of qualitative research, through the
ethnographic method, using the analysis of student narratives and participant observation.
With the research, it was possible to examine exclusion processes crossed by a network of
causes, actors, contexts, emotions, and particular consequences, allowing 19 participants to
identify themselves as excluded and excluding subjects at the same time. The contexts of the
family and the school were highlighted, as the main spaces where exclusion takes place and
where cruel and violent acts of exclusion occurred that directly impacted the personality of
the teachers in training; in addition, a type of “self-exclusion” was evidenced that might be
necessary, in response to other acts of exclusion.

Keywords: Exclusion; Violence; Cruelty; Emotions; Education.

Sumario: 1. Introduccién, 2. Fenémenos de la exclusién en Colombia, 3. La exclusion
en la escuela colombiana, 4. Violencia, crueldad y autoexclusién, 5. Metodologia, 6.
Hallazgos, 6.1 Actores de los actos destructivos, 6.2 Actos, causas y contextos de los actos
destructivos, 6.3 Emociones asociadas a los actos destructivos, 6.4 Consecuencias de los actos
destructivos, 7. Conclusiones, 8. Referencias bibliograficas.
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1. Introduccion

El proyecto “Pedagogia de la compasion y la ternura para la inclusién en el aula”, surgio
del analisis del fendmeno de la exclusién presente en las escuelas y los efectos destructivos en los
que puede desencadenar. Fenémeno manifiesto, en sus distintas formas: xenofobia, racismo,
aporofobia, homofobia, ademas de otros tipos de violencia, fue identificado como un problema
social de gran impacto que permea la vida de los estudiantes.

Fue en el marco de los grupos de investigacion Gestion Vital y Grupaetnia y, especialmente,
del semillero de investigacion EdumoTICon, todos pertenecientes a la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, que surgio el proyecto antes mencionado y que fue financiado por la
misma entidad, buscando obtener 4 proyectos de grado, un informe de investigaciéon del
semillero, ponencias y talleres nacionales e internacionales y un articulo de investigacién, entre
otros entregables. La investigacion fue co-desarrollada con docentes investigadoras y estudiantes
de diversas licenciaturas pertenecientes al semillero de investigacion.

Teniendo como objetivo general de la investigacién, promover practicas de compasion y
ternura con docentes en formacion inicial, se atendieron diferentes niveles de educaciéon formal:
educacion secundaria rural (2 proyectos, s6lo 1 culminado), educaciéon primaria urbana (2
proyectos) y educacion universitaria (1 proyecto). Es sobre este tltimo que el redactor del
presente articulo hizo parte como miembro activo del semillero EdumoTICon y del cual, se
desprende el presente andlisis.

Se considero6 necesario trabajar con los docentes de formacién inicial primeramente en la
identificacién de sus propias historias de vida, especialmente en las heridas emocionales
generadas por la exclusién social, partiendo de la hipétesis de que no se puede ser tierno y
compasivo si no se han logrado superar o, por lo menos, tramitar las emociones propias y los
traumas provenientes especialmente de la infancia.

Para cumplir con esa primera intencion del proyecto, se desarrollé6 una investigacion
cualitativa de corte etnografico, utilizando la observacién participante como herramienta y el
analisis de narrativas sobre la historia de vida de los participantes. El proyecto de investigacién
general del semillero de investigacion, se trabajé en diferentes &mbitos escolares, uno de ellos y
el que compete al presente documento, fue el entorno universitario, desde la electiva “Educacion
emocional y formacién docente” que, fue tomada y culminada por 19 estudiantes de diferentes
licenciaturas. En este espacio, se brindaron los conocimientos y herramientas que se consideraron
pertinentes para que los docentes en formacién inicial, en un primer momento, realizaran
procesos reflexivos en torno a la exclusién en sus vidas, proceso que se describe en este articulo.
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Con la intencién de comprender el fendmeno de la exclusién social, se solicité a los
estudiantes, escribir relatos de exclusion, ademads de otros que no se retoman en este documento.
Consiguientemente, se realiz6 una categorizacion de dichas narraciones con el programa Atlas Ti
y se llevé a cabo un anélisis de los resultados arrojados por el programa, parte de los cuales, se
retratan a continuacion.

El trabajo realizado con Atlas Ti, permitié identificar un entramado que atravesaba cada
uno de los relatos y que estaba conformado por unos contextos, causas, actores, emociones y
consecuencias especificas; ocurridos en etapas de la infancia, adolescencia y vida universitaria.
Asi mismo, se encontraron actos de exclusiéon violentos y crueles, ademas de actos de
“autoexclusiéon” involuntaria o voluntaria, algunos, necesarios para la superacién de efectos
provocados por contextos violentos, crueles y discriminatorios.

2. Fenomenos de la exclusion en Colombia

Existen diferentes teorias y autores que permiten acercarnos a comprender el fenémeno de
la exclusion; sin embargo, se asumi6 por la integralidad misma de la definicién, la perspectiva de
Subirats (2004), que conceptualiza la exclusién como una:

Situacién concreta, resultado de un proceso creciente de desconexién, de pérdida de vinculos
personales y sociales, que hacen que le sea muy dificil a una persona o a un colectivo el acceso
a las oportunidades y recursos de que dispone la propia sociedad. (p. 137)

De esta definicion, es importante destacar que el concepto de exclusion esta estrechamente
relacionado con la idea de privaciéon de algo, lo que causa o puede llegar a causar sufrimiento,
como consecuencia de una desunion entre personas. La exclusion suele tener puntos importantes
de encuentro con la discriminacion, la violencia, el rechazo, el odio y la injusticia. Ademas, puede
asumir varias caras como lo son el racismo, la xenofobia, la aporofobia, el machismo, la misandria,
la LGTBifobia, el clasismo, entre otras.

Colombia por supuesto no es la excepcién a la regla en la presencia de estas formas de
violencia, més teniendo en cuenta el contexto de conflicto armado que ha sufrido el pais por
décadas y sus desastrosas consecuencias, especialmente en la infancia.

Al respecto, Vasquez-Padilla (2019) aunque habla especificamente del racismo, retratando
lo que define como el “proceso de blanqueamiento” que ha tenido Colombia bajo la idea del
mestizaje como concepto homogeneizador, entiende esta dindmica como una estructura de
diferenciacion social a la que se suman, otros procesos de exclusion que, regularmente se omiten,
manteniendo unas relaciones de poder jerarquicas.

Prospectiva. Revista de Trabajo Social e intervencién social ® No. 35 ¢ ene.-jun. 2023 * 21212370
e-ISSN: 2389-993X e https://doi.org/10.25100/ prts.v0i35.12370



https://doi.org/10.25100/prts.v0i35.12370

Identificacion de elementos asociados a la exclusion en relatos autobiogrificos de docentes en formacion inicial en Bogotd D.C., Colombia

Aragon-Barreto

En Colombia existe un proceso de racializacién de las clases sociales que conduce a la
organizacion de una estructura pigmentocréatica en la que la dimensién de género es central
(...) el capitalismo, el imperialismo y el patriarcado, junto con el racismo, hacen parte de los
regimenes de explotacion, dominacién y conflicto que constituyen la colonialidad del poder
(Lao-Montes, inédito). Por lo tanto, la interseccion de las identidades politicas y las relaciones
de poder contribuyen a identificar la existencia de una matriz de dominacién asociada a la
raza, la clase, el género y la sexualidad. (Vasquez-Padilla, 2019, p. 26)

Tan s6lo es necesario revisar un mapa étnico de Colombia para percatarse de la exclusiéon
territorial que sufren las comunidades afrodescendientes, raizales, palenqueras (Ministerio de
Cultura [Mincultura], 2010), campesinas, e indigenas (Geoactivismo, 2020), coincidiendo
espacialmente con los territorios mas empobrecidos (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica [DANE], 2018), con mayores demandas de soluciéon de necesidades basicas y siendo
los territorios con mas cantidad de actos de violencia en el marco del conflicto interno armado
(Fundacién con lupa, 2022).

Este panorama le ha otorgado al pais el vergonzoso titulo de ser la segunda nacién con
mayor desigualdad en Latinoamérica y uno de los mds desiguales en el mundo, como lo
demuestra el Banco Mundial (2021), una condicién que como le menciona este mismo organismo,
se hereda generacionalmente.

Como aristas del tema de la desigualdad en Colombia, que no es solamente econémica, se
suman fenémenos como el machismo que ha llevado a la mujer a una exclusién en diversos
ambitos, como lo expone ONU mujeres Colombia (s.f.), evidenciada en la poca representacién
femenina en esferas politicas, la limitada participacién en el mercado laboral, el restringido acceso
al trabajo formal y la marcada brecha salarial entre hombres y mujeres, ademas de los
feminicidios, la violencia por parte de las parejas y la violencia sexual que sufren principalmente
las mujeres mas jovenes.

Segtn el informe del Instituto Nacional de Medicina Legal en Colombia (INMLCF) en el 2014
fueron asesinadas 1.007 mujeres, se registraron 37.881 casos de violencia contra las mujeres en
el ambito de la pareja y 16.088 casos de violencia sexual fueron contra mujeres, el 86% del total
de las victimas de este delito, siendo ademas las nifias y las adolescentes las principales
afectadas por esta forma de violencia. (ONU mujeres Colombia, s.£.)

Siguiendo la linea de la exclusion por temas sexuales y de género, es de destacar el trabajo
de Departamento Nacional de Planeacién (DNP, 2020), sobre la discriminacién de la poblacién
LGBTI (sigla utilizada por el autor) en Colombia, donde destacan que la sociedad colombiana
presenta reticencias frente a la aceptaciéon de igualdad de derechos por parte de parejas
homosexuales y que, la poblacién LGBTI ha sufrido multiples formas de exclusion, en &mbitos
laborales, lugares de comercio y entretenimiento, centros de salud, &mbitos académicos por parte
de educadores y compafieros en colegios y universidades, discriminacién por parte de amigos,
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vecinos, compafieros de trabajo, jefe, familia e incluso, haber recibido malos tratos de parte de la
fuerza publica.

Menciona también que la discriminacién suele provenir de los circulos sociales mas
cercanos: familia, amigos, vecinos, colegio, universidad. Del mismo modo, el informe retoma
ciertas ideas alrededor de la poblaciéon LGBTI, permitiendo establecer que los hombres suelen
presentar una mayor discriminacién hacia esta poblacién, prueba fehaciente del machismo
incrustado en la cultura colombiana; ademds de ilustrar una prevalencia a marginar a esta
poblaciéon de ciertos ambitos como el espacio publico y asumir estereotipos alrededor de la
crianza o el contacto con los nifios.

3. La exclusion en la escuela colombiana

Como ya se dijo, la sociedad colombiana, padece de numerosos tipos de exclusion y
violencia, fenémenos que generan fuertes heridas en las personas y resquebrajan el tejido social.
Ante esa problematica, son escasos los proyectos de superacion de tales laceraciones emocionales
o proyectos de gran impacto nacional, por lo que, es probable que se hereden y desemboquen en
frustraciones en la infancia de Colombia.

Se ha llegado a normalizar tanto la violencia en la sociedad colombiana, que fenémenos
como el bullying o matoneo son minimizados por los adultos o considerados “normales”, esto
lleva a la naturalizacién y justificaciéon de la violencia en entornos escolares. De acuerdo con
Espelage y Swearer (2003, citadas por Kerman, 2010) el bullying se puede entender como un
“Comportamiento prolongado de insulto verbal, rechazo social, intimidacién psicolégica y/o
agresion fisica de un/os nifio/s hacia otro que se convierte en victima. Subcategoria
de la agresion” (p. 160). Asimismo, Kerman (2010) define unas caracteristicas importantes del
bullying, que se resumen en la Figura 1:

Figura 1. Estructura del bullying.
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Fuente: elaboracién propia basado en Kerman (2010, pp. 162-164).
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En la anterior imagen es posible entender el fenémeno del bullying como un ejercicio
repetitivo de poder con unas particularidades, donde hay un peso mas importante sobre ciertos
topicos como la fuerza fisica y psicolégica que, llevan a ejercer esta practica sobre nifios mas
vulnerables. Sin embargo, se suman a esta compleja trama, varios actores que permiten que
dichas acciones ocurran, asi como diferentes tipos de maltrato y unas consecuencias para la
victima como se enuncian a continuacion:

Figura 2. Tipos de maltrato y efectos del bullying.
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En relacién a la Figura 2, se puede entender el bullying desde la perspectiva de Kerman
(2010), donde se evidencia una problemaética que funciona como un sistema que afecta a los nifios
y puede llegar a tener serias complicaciones en sus vidas. Al mismo tiempo, el autor retrata unas
consecuencias en los observadores y en los victimarios: en los primeros, una “desensibilizacién”
ante el sufrimiento del otro, y en los ultimos, se menciona un proceso de “desadaptaciéon”
ocasionado por la aprobacién de sus précticas por parte del grupo. Igualmente, aparece un tipo
de influencia del individuo hostigador sobre su circulo social, para cometer conductas
“desadaptativas, adictivas y predelictivas” (Kerman, 2010, p. 171).

En cuanto a los efectos del observador, es posible analizarlo a un nivel mayor como pais
que al padecer unos periodos de violencia tan crueles y prolongados, es posible que la misma
sociedad, en gran medida, haya desarrollado de manera involuntaria una desensibilizacién frente
a los actos de violencia, que parecen haberse normalizado de una manera preocupante.

Para analizar el impacto del bullying en Colombia, se tomaron como referencia los datos
proporcionados por el Laboratorio de Economia de la Educacién (LEE) de la Universidad
Javeriana, publicados por El Espectador (2022), que tomo el “Indice de Exposicién al Bullying”,
creado por la OCDE para comparar el impacto de este fendmeno entre varios paises
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latinoamericano. Implementado en las pruebas PISA del afio 2018, arrojé como resultado que el
32% de los nifios colombianos encuestados, manifestaron ser victimas de bullying, lo que ubica al
pais en el segundo lugar a nivel regional.

El estudio posibilité entender, tipos especificos de hostigamiento en las aulas de clase como
amenazas 10,60%; golpes o empujones 11,20%; robo o destruccion de pertenencias 12,20%;
exclusién intencional de actividades 15,09% y el mayor porcentaje 18,10% correspondiente a
burlas. Empero, no permite evidenciar unas relaciones entre esos tipos de hostigamiento o la
sistematicidad de estos, lo que podria servir para ver efectivamente que se cumpla la caracteristica
de prolongacién en el tiempo y detectar de esa forma, qué casos de bullying deben ser atendidos
con mayor prioridad. Igualmente, los datos del estudio citado, son s6lo una muestra poblacional
desde la aplicacion de las pruebas PISA que pretendia comparar el pais con otros de la region
latinoamericana, pero no muestra con claridad que el panorama del estudio sea igual para el resto
del pais.

Por su parte, Chaux (2003, citado en Contreras-Alvarez, 2013) sefiala que en los colegios
publicos del pais, la intimidacién es mas personal, y en los colegios privados, el fenémeno del
bullying es mayor y se presentan mas agresiones por las redes sociales. De igual modo establece
que, las cifras de violencia escolar se agudizan en las zonas con mayor presencia de conflicto
armado en el pais.

Es decir que la escuela es un gran reflejo de las dindmicas sociales de determinado lugar, y
la violencia que se vive en casa o en contextos cercanos, se transportan a las aulas de clase,
perpetuando y afianzando la cultura violenta del pais.

Por otro lado, Andrinal (2010, citada por Contreras-Alvarez, 2013), explica que la mayoria
de los estudiantes agresores, son regularmente del género masculino, hipétesis reforzada por
Cerezo (2009, citado en Kerman, 2010). Entendiendo de esta forma que los nifios suelen ser mas
agresivos, actitud posiblemente influenciada por imaginarios machistas.

Es imperativo sugerir que quiza el concepto de bullying o acoso escolar, no es el adecuado
para comprender la complejidad de las practicas de exclusion y violencia que se presentan en los
entornos escolares, teniendo en cuenta que, como ya se evidenci6, el acoso es sélo una de las
multiples formas que adopta esta problematica y por ello, se puede quedar corta, sin embargo, se
tomo para el presente documento, por ser el término mayormente utilizado sobre el tema.
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4. Violencia, crueldad y autoexclusion

Cuando se realiza el analisis de los actos de exclusién, se encuentran practicas que se
pueden considerar como violentas y crueles, por lo que se hace necesario, entender
conceptualmente como se diferencian estos conceptos.

Para comenzar, se hace necesario que para comprender la naturaleza del fenémeno de la
violencia se requiere de un gran trabajo que contemple sus disimiles formas a través del tiempo
y de las culturas; un ejercicio a resaltar en este aspecto es el desarrollado por Han (2016), quien
habla de lo que se podria entender como una transfiguracién de la violencia o, mejor atn, una
incorporacion agazapada y naturalizada en la sociedad, de la violencia en sus ideas:

Su forma de aparicién varia segin la constelacién social. En la actualidad muta de visible en
invisible, de frontal en viral, de directa en mediada, de real en virtual, de negativa en positiva,
y se reitera a espacios subcutaneos, subcomunicativos, capilares y neuronales, de manera que
puede dar la impresién de haber desaparecido.

Estas nociones vislumbran en cierta medida la complejidad para comprender la violencia
que no siempre es o ha sido fisica, como podriamos imaginarla, sino que trasciende diferentes
esferas que la hacen casi imperceptible, posiciondndose practicamente como ente omnipresente
que permea todos los escenarios.

No obstante, existen diferentes tipos de violencia, uno de ellas y sobre el que se presta
atencion en este articulo, es la crueldad asumida como principal contraria de la compasién. Sobre
este término, Wieviorka (2003) habla de “una violencia que sirve para la obtencién de algtn otro
fin y una violencia que se busca o se practica por si misma; la crueldad se caracteriza asi por ser
una violencia por la violencia” (p. 155).

Esta autora analiza el panorama de la crueldad muy asociada a la guerra, y contextualizada
en las atrocidades del nazismo, sin embargo, cabe rescatar algunas de sus reflexiones. Por un lado,
que la crueldad tiene un componente importante de placer, evocado por el sufrimiento de otro y
al que se le justifica su dolor, es decir, hay una justificaciéon consciente o inconsciente de que quien
sufre es porque lo merece, una especie de deshumanizacién permeada por un aire de justicia, de
venganza o de estar haciendo lo “correcto”.

También es de apuntar que, se podria hablar de un tipo de violencia a considerar como
“natural” o “innata” que nos predispone como especie a la defensa de si mismos o de circulos
sociales cercanos, es decir, una reaccion frente a una accién que puede ser considerada
amenazante o desafiante; asi las cosas, la violencia puede ser entendida como la accién no
controlada del sentimiento de la ira. Y por otro lado, una violencia mas instrumental que sirve a
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la crueldad, asumida como la intencionalidad consciente, deliberada y justificada de producir
sufrimiento en otro u otros, para lo cual, se pueden realizar hechos violentos.

Propiamente en la investigacion, los actos de exclusion violentos y crueles se consideraron
“actos destructivos”, asumiendo como equivalente el concepto de “emociones destructivas”,
utilizado por Goleman (2003) en didlogos con el Dalai Lama.

Otro concepto que apareci6 en el andlisis de los relatos fue el de “autoexclusiéon”, el cual se
diferencia de los anteriores pues, aunque tiene una base social generadora, presenta un
componente personal muy importante. Al respecto, Vittori-Maciera (2014) quien trabajé la
“autoexclusion” desde el racismo, ve esta practica como una discriminacién interiorizada y la
define como “la decisién de la persona discriminada de excluirse ella misma de los espacios
sociales, motivada por el proceso de exclusion del resto de los individuos” (p. 8).

Como se evidencia mas adelante, algunos actos de “autoexclusion” pueden ser
inconscientes y llevar a la persona a asumir las ideas de rechazo que le imprimen socialmente e
interiorizarlas y rechazarse a si mismo, alejdndose de diferentes espacios, idea cercana a la
definicién de Vittori-Maciera (2014). Sin embargo, existe la posibilidad de “autoexcluirse” de
manera consciente de espacios de exclusion y discriminacién, por considerarlos dafiinos, pero no,
asumiendo o interiorizando necesariamente la discriminacién de esos espacios, sino més bien
como una decisiéon de rebeldia y afianzamiento de la propia identidad que evita espacios de
exclusién, contra si mismos o contra otras personas, gestando una préctica que se podria
considerar compasiva consigo misma y con otros. Para diferenciar los tres tipos de actos, se
realiz6 la Tabla 1:

Tabla 1. Caracteristicas de los actos de exclusion.

Caracteristicas
Actos de
exclusién Base Accion  Voluntariedad Involuntariedad “Beneficio” Perjuicio
cultural personal
Violentos X X X X X
Crueles X X X X
“Autoexclusiéon” X X X X X X

Fuente: elaboracién propia.

Con base en la tabla anterior, se establece un nivel de “gravedad” de dichos actos
destructivos o de exclusién, por las repercusiones que pueden llegar a tener en los sujetos. De
acuerdo a sus caracteristicas, se establece que, la “autoexclusion” al tener la capacidad de generar
“beneficios” o “bienestar” en ciertas personas, puede llegar a tener un nivel de gravedad menor
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que el de la violencia y la crueldad, aunque puede ser producto de los otros dos actos. Que se
diferencian por el grado de voluntariedad de producir sufrimiento o no en las personas, una
pretension considerada propia de los actos de crueldad, en los cuales, la violencia puede ser
instrumento para generar dolor, retomando la distincién planteada por Wieviorka (2003).

Asi las cosas, un acto de exclusién violento es una actitud de rechazo hacia una o varias
personas sea voluntaria o no, y un acto de exclusion cruel se determina por la clara intencién de
producir sufrimiento en alguien mas, una actuacion considerada voluntaria.

5. Metodologia

Para lograr los objetivos propuesto por el proyecto, se plante6 una investigaciéon con
enfoque cualitativo visto a la luz de los planteamientos de Avila-Morales et al. (2014):

El proceso es flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacién. Su propésito es
reconstruir la realidad (...) se basa en un esquema inductivo (...) Es frecuente en fenémenos
sociales, su énfasis no estd en medir las variables involucradas en dicho fenémeno, sino en
entenderlo (...) Las variables no se definen con el propésito de manipularse ni de controlarse
experimentalmente (...) (p. 526).

En consonancia con el tipo de investigacion, se asumi6 el método etnogréfico como lo define
Martinez-Miguélez (2005): “La investigacion etnogréfica es en esencia una investigacion
idiogréfica: trata de comprender la complejidad estructural de una entidad concreta, de una
situacion especifica, de un grupo o ambiente particular” (p. 14).

Se conté con una poblaciéon de estudio de 19 estudiantes, con los cuales se realizaron
actividades como talleres, los cuales sirvieron para realizar observacién participante, como la
conciben Marshall & Rossman (1989, citados en Kawulich, 2005). Es “la descripcién sistematica
de eventos, comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser estudiado” (p.
79), una herramienta que fue de gran utilidad para obtener informacién acerca de las emociones
expresadas oral y corporalmente y buscando entender los cambios de perspectiva que tenian los
estudiantes frente al tema de las emociones.

Los 19 participantes fueron estudiantes que culminaron su proceso de formacién en la
electiva “Educacién emocional y formacién docente”, después de paros universitarios, protestas
sociales e incluso la pandemia del COVID-19, eventos ocurridos entre 2019 y 2020 y que
generaron la deserciéon de una gran parte del grupo que comenzé el espacio académico y que
rondaba los 30 estudiantes inicialmente. El espacio académico constaba de 4 horas semanales
distribuidas en dos dias diferentes y las clases se desarrollaron inicialmente en la presencialidad
y luego a distancia de forma sincrénica. Ninguno de los participantes fue seleccionado
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premeditadamente ni sabian del proyecto de investigacion, todos llegaron al espacio académico
por referencias de la docente orientadora o porque consideraron interesante la asignatura.

La gran heterogeneidad de los participantes provenientes de diferentes licenciaturas de la
Universidad Distrital, permiti6 relaciones entre educadores, pero desde miradas muy diferentes,
permeadas por sus propios principios y contextos sociales. Aunque se conté con s6lo educadores
en el espacio de formacién, éste era abierto a cualquier estudiante de pregrado de expuesta
universidad que deseara tomar el espacio y pudiera inscribirlo previamente.

Es imperativo mencionar que la docente orientadora que dirigié el proyecto de
investigacion y la electiva de “Educacion emocional y formacién docente”, lleva una trayectoria
de alrededor de cinco afios, brindando espacios académicos similares en la Universidad Distrital,
un recorrido que fue de gran importancia en el disefio y ejecucién de la investigacion.

El proyecto en términos generales fue pensado curricularmente de tal manera que los
estudiantes adquirieran ciertos conocimientos teéricos sobre las emociones y précticos sobre
como identificarlas, expresarlas y ayudar a otras personas a hacerlo de una forma didéctica y en
clave pedagégica, como se evidencia a continuacion:

Figura 3. Estructura curricular de la electiva “Educacién emocional y formacién docente”.

Teorias de las

emociones y educativos,
reconocimiento emociones y
emocional resiliencia

* Teorias psicobiologicas | « Emociones destructivas: | *La educacion del * Violencia, maltrato y
« Teorias cognitivas ira, odio y resentimiento., = corazon. bullying.
« Psicoanalisis * Emociones * Alentando la compasion. | Suicidio.
 Inteligencia emocional constructivas: perdon, |« Disefio de actividades y |  Adicciones.
« Teoria sociologicas compasion y ternura. materiales de educacion |« Abuso.

emocional.

Contextos

Fuente: elaboracién propia.

Como se muestra en la Figura 3, el curso se disefi6 por unidades tematicas, los datos que se
analizaron en la fase diagndstica y que se describen en el presente documento, corresponden a la
primera unidad: Teorias de las emociones y reconocimiento emocional. Los temas desarrollados,
fueron acompanados por actividades practicas como:

- Dibujo de quién soy yo e historia de mi nombre.

- Corpografia emocional.

- Historieta o dibujo del cerebro, sus partes y funciones.

- Relato oral de cuando fui excluyente.

- Relato escrito de cuando me he sentido excluido, rechazado o discriminado.

- Mapa conceptual o cuadro comparativo sobre las diferentes teorias de las emociones.
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- Friso con ejemplos de aplicacion de las teorias emocionales.
- Historia de mi infancia bajo mirada psicoanalitica.

- Dibujo de la familia.

- Los rostros de las emociones.

- Anélisis de canciones, peliculas y videos sobre emociones.
- Taller de caricaturas sobre las emociones.

Las anteriores actividades s6lo fueron la primera parte del curso electivo y se desarrollaron
entre los meses de agosto y septiembre de 2019. Como se retrata en ellas, se buscé la forma de
aplicar los conocimientos teéricos que se iban adquiriendo de una manera practica desde el
propio reconocimiento de las emociones presentes en las historias de vida de los sujetos.

Desde el inicio del curso se percibe con las actividades la intencién de que los estudiantes
se reconozcan a si mismos, sus propias emociones e historias de vida; varias de dichas
actividades, fueron registradas en formatos escritos y se realizaban la mayorifa en casa con
socializacion en la presencialidad, pretendiendo que los relatos que expresaban fueran
escuchados y escuchar también otros, buscando puntos de encuentro en los mismos.

En las actividades relacionadas con la exclusion se procurd, en primer lugar, que los
estudiantes se reconocieran como sujetos excluyentes y ubicaran en ellos mismos, las causas de
dicho comportamiento. Como la actividad fue realizada de manera oral y al no contar con mucha
participacién de ellos, pues algunos negaron haber excluido a alguien, no se recuperan en el
presente articulo. Consiguientemente en el relato de cuando los y las estudiantes se habian
sentido excluidos/ as, se buscaba que ellos y ellas recordaran y analizaran esos momentos en los
que se habian sentido vulnerables y excluidos y las emociones e impactos que esto generé en sus
vidas.

Es necesario mencionar igualmente, que la planeaciéon temética y especialmente de
actividades, fueron estipuladas de tal forma que los estudiantes se fueran adaptando a la
dinamica de la clase y se fueran acostumbrando y sintiendo en confianza para hablar sobre sus
propias vidas, pues regularmente en este tipo de seminarios y en cualquiera universitario, no
suele hablarse sobre la vida personal pues se considera privada; sin embargo el seminario de
educaciéon emocional buscé todo lo contrario, que los estudiantes expresaran sus emociones
desde relatos de vida y poder con ello ayudarlos a superar y sanar heridas emocionales.

Todo el proceso de formacion estuvo acompafiado de la elaboracioén de portafolios digitales,
en los que los estudiantes adjuntaron las actividades junto a algunas reflexiones. El anélisis de los
documentos presentes en los portafolios de evidencias, se realiz6 con el programa Atlas Ti, el cual
fue atil para entender las relaciones categoriales emergentes en el analisis de los documentos.
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6. Hallazgos

Se trabajo siguiendo las ideas de Avila-Morales et al. (2014) acerca de la investigacion
cualitativa, en la pretension de entender determinado fenémeno social, desde las interpretaciones
a las que haya lugar, y desde la etnografia, como diria Martinez-Miguélez (2005) buscando
comprender la estructura de un algo, en este caso, del fenémeno de la exclusion social. A partir
del analisis, principalmente de los relatos de exclusion, se logré establecer el siguiente esquema

constituido por los elementos integrantes de un acto destructivo: exclusion violenta o cruel (Véase

Figura 4):
Figura 4. Elementos de los actos destructivos.
Actores ‘ l Emociones
P mociones
pasivos
Actores i
14 activos destructivos (CEETLALEY

Fuente: elaboracién propia.

A modo de ejemplo, se toma el siguiente relato (véase Figura 5) que permitirad desglosar
posteriormente cada uno de los elementos de los actos destructivos que ya se expusieron.

Figura 5. Relato de exclusion de un estudiante.
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Fuente: archivo personal

En el relato anterior es posible ubicar como acto de exclusiéon un rechazo al estudiante como
causa de ese rechazo el hecho de llegar nuevo al colegio y ser desconocido para sus nuevos
compafieros y posiblemente dificultades de socializacién del estudiante; el contexto es el colegio,
los actores activos serian los compafieros de clase y el actor pasivo, el estudiante que relata la
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historia presenta como consecuencia haber sufrido una exclusiéon de alrededor de medio afio
donde los compafieros no lo trataban ni invitaban a sus actividades, desarrollando de esta manera
en el estudiante la sensacién de rechazo y exclusion que en dltimas, es algo muy subjetivo.

6.1 Actores de los actos destructivos

A partir del andlisis realizado a los relatos de exclusion de los estudiantes, se identificaron
numerosos actores definidos como activos en el proceso de exclusién; es decir, actores que
ejercieron actividades excluyentes de manera directa y se establecieron unos relatos que fueron
considerados como violentos y crueles, bajo las definiciones que ya se establecieron. En la Figura
6, se puede observar qué actores activos fueron mencionados en los relatos, el tipo de acto en el
que se clasifican y el grado de aparicion en las narrativas:

Figura 6. Actores activos de los actos destructivos: exclusién, violencia y crueldad.

Actores activos de los actos destructivos

6
5
4
3
2
0 L] i BN H N
$ O @ $ o > > 2 S o
) é“o o\e%\ @f& &\%0 .\-\@*@ é\,& &é\& w Q‘DQ QJ%o"q‘
S v S <9 & &
S & <® S & o
a 6& {\'@ %\5'
& & RS
) o
& o
) K
OO

B Exclusion violenta B Exclusion cruel

Fuente: elaboracién propia.
Nota: en algunos escritos, fueron retratados diferentes momentos de exclusién, por lo que supera la cifra
de 19 estudiantes planteada en la metodologia.

En este esquema se evidencia que, algunos estudiantes se habian autoexcluido, como se
vera més adelante, generalmente por razones externas, sin embargo, se logré identificar que es
en las esferas: familiar (sumado a mamad y papd) y compafieros de colegio en donde se encuentran
mayores actos de exclusion violenta y en la familia principalmente, actos considerados crueles.

Es de anotar que ese lugar importante de la escuela en el fenémeno de la exclusién, es
preocupante porque posiblemente es un fenémeno que sigue creciendo como se hizo notar
anteriormente en el estudio del Laboratorio de Economia de la Educacién (LEE) de la Universidad
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Javeriana de 2020 y se pueden generar las consecuencias que describieron Kerman (2010) y
Andrinal (2010, citada por Contreras-Alvarez, 2013), tanto en las victimas que pueden tener baja
autoestima o desarrollar comportamientos autodestructivos, como en los victimarios en los cuales
se pueden desarrollar conductas desadaptativas y en los observadores que pueden desarrollar
intolerancia ante el sufrimiento del Otro.

Tampoco se puede omitir el hecho de que estos sujetos son docentes en formacién que
tendran que enfrentarse a situaciones similares en el contexto escolar que tanto dafio les ocasioné
por lo cual, se hace mas necesario capacitar a los docentes en prevenir este tipo de actuaciones.

En referencia a los actores pasivos de la exclusion, es decir, las personas que, sufren los
efectos de la exclusion, se establecié que eran los mismos estudiantes quienes habian sido
victimas de actos de exclusion violentos y crueles y, en segundo lugar, aparecen la madre y los
hermanos como otras victimas.

Teniendo en cuenta la informacién de Figura 5, es importante, aclarar en qué etapas de la
vida de los y las participantes, ocurrieron los actos de exclusion, informacion que se grafica de la
siguiente forma:

Figura 7. Etapas de desarrollo de los actos destructivos.

Actos destructivos

\

= Infancia (0-11 afios) = Adolescencia (12-17 afios) Juventud (18-30)

Fuente: elaboracién propia.

En la Figura 7 se muestran las diferentes etapas en las que, segtin lo relatos, ocurrieron los
actos de exclusion, sin embargo, la categorizacion etaria que se realiza es arbitraria y se cifie a las
edades regularmente aceptadas para estos grupos. No obstante, en términos generales, la
infancia, adolescencia y juventud, son etapas de la vida en las que atn se estd afianzando la
identidad de los sujetos, por tanto, son épocas de gran complejidad para cualquiera,
especialmente la adolescencia que, por su misma denominacién, son personas que adolecen por
diferentes circunstancias y corresponde con la mayor cantidad de relatos de exclusion.
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6.2 Actos, causas y contextos de los actos destructivos

A continuaciéon (véase Tabla 2), se pasa a describir qué causas generaron los actos de

desencadenaron los actos destructivos:

exclusion violenta y cruel en los relatos de los estudiantes, es decir, los hechos que

Tabla 2. Causas de los actos destructivos.

Actor
Acto ) . Causa
. Actos Actor activo pasivo
destructivo
F M
. Temor al rechazo por su
Autorechazo Si mismo X . P
g Homosexualidad.
A T
@« . . Culpa y “automartirizacion”
2 Autorechazo y odio Si mismo X p y )
g por infidelidad.
v . ;
8 Autorechazo S misma X Ser poco femenina.
< Aislamiento S1 misma X “Ciertas circunstancias
Aislamiento S misma X No registra.
No saber decir groserias en
Exclusién de grupos Curso X inglés, no tener parabdlica, ser
distinta.
Comentarios Vecindario X Dificultades econémicas del
malintencionados negocio familiar.
Rechazo de grupos Curso X Ser nuevo.
Inexperiencia, estrato
Rechazo de mercado i p )
Empresas X socioeconémico, lugar de
laboral . .
residencia.
[¢] . . .
£ . Trabajo como prioridad sobre
5 Rechazo de grupos Amigos X ) . p )
= los espacios de amistad
= No escuchar reggaeton, no ver
=
© Grupo de los mismos programas, no
B Rechazo .p X oP ,g -
= amigas presentar interés en ir a fiestas
9
5 o tener noviazgos.
Oposicién a discursos
Rechazo por posturas . ) .
. . Familia X machistas, homofébicos y
ideolo6gicas .
racistas.
Rechazo de grupos de . . .
. srup Nifios X  No identificada.
juegos
Exclusién de Bajo resultado en prueba
. . L Estado X
universidad puablica ICFES
“Prima” . » .
Rechazo . X Situacién econémica
politica
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Exclusién de B . .
. Comparieros No gusto por ir a fiestas o

actividades . . X .

. universitarios tomar licor

extracurriculares

Temor a represalias de la
Ocultamiento de p

Madre X X madre por ser un embarazo
embarazo .
joven
Cambio d
Rechazo y bullying Curso X Amblo ce chrso
Considerar que vender
Jefe X  zapatos es un trabajo de
mujeres

Violencia de género - -
Considerarla poco femenina,

Curso X no utilizar maquillaje, ni llevar
el corte de moda.
—_ Violencia  verbal Sobrepeso
v . y Madre X P
g psicolégica
g Humillaciones por Familia de X Bstrat . o
N\ strato socioecondémico
g comida EE.UU.
] Violencia contra la esposa en
R Violencia intrafamiliar ~ Padre X X P

estado de alicoramiento

Fuente: elaboracién propia, con base en los relatos de los estudiantes.
Nota: en actor pasivo M corresponde a masculino y F a femenino. En los actores pasivos donde se
seleccionan dos géneros, se refiere a que existen dos o mas victimas de diferente género.

En la Tabla 2, se pueden observar los hechos que narraron los estudiantes, sus causas,
actores pasivos y activos, y la clasificacion otorgada segtn el tipo de acto destructivo, se destaca
que una buena parte de los relatos hacen referencia a causas de exclusion de tipo estructural como
el machismo, el dificil acceso a la educaciéon superior publica y al mercado laboral, temas
econdmicos, estereotipos sociales, entre otros. Evidenciando con ello que, a pesar de la corta edad
de los y las participantes, han padecido de diferentes tipos de exclusién y generan igualmente
autoexclusion al interiorizar esos juzgamientos y rechazos externos, una préactica que se retrato
en el trabajo de Kerman (2010).

Es de destacar en las causas la recurrencia del fenémeno del cambio como detonante de
exclusién, una aversion provocada por lo nuevo que puede llegar a generar desconfianza,
inseguridad o miedo. También aparecen hechos de exclusiéon por temas de género, donde se
evidencia que pueden afectar tanto a hombres como a mujeres por diferentes razones.

Se registran unos actos de exclusién que se podrian considerar como de identificacion,
como es el caso de los gustos musicales que, permiten a ciertas personas identificarse y
diferenciarse de otras, lo cual puede ser visto como un proceso basico de constituciéon de la
identidad de los sujetos, de conformacién de un “nosotros” y separacién de unos “otros”, lo cual
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no debe implicar un proceso de antagonismo necesariamente, pero que es un proceso complejo
por la misma tendencia de los seres sociales de buscar aceptaciéon como se muestra en la Figura
8.

Figura 8. Relato de adaptacién de una estudiante.

excluian de ellos; al pasar el tiempo logre adaptarme y encajar escuchando musica que no
me gustaba mucho o hablando de temas vacios y que no me parecian interesantes ya que
no queria estar sola en un ambiente tan hostil como lo era ese colegio.

Fuente: archivo personal.

En referencia a los actos de exclusion en cuanto a la estética de las personas, aparecen
principalmente en relatos de mujeres, por su contextura fisica o por no encajar con el ideal de
nifia que pretende una sociedad tradicionalmente machista que incluso, lleva también a ocultar
el embarazo de una mujer, por miedo a las represalias de su familia. Este tltimo, un relato que
evidencia procesos de exclusion incluso antes del nacimiento del estudiante, pero en el que la
madre también fue victima de unas cargas sociales que pesan en las mujeres, como el hecho de
ser madre.

Retomando el relato sobre la figura corporal se recupera el relato original, donde se
proyecta la grave realidad de pretender que una nifia de tan solo 6 afios, deba tener un cuerpo
estéticamente aceptable como se muestra en la Figura 9.

Figura 9. Relato de exclusién por estética corporal.

mém%\\%;\ \ndﬁ) e;eﬁ) tia rc:

GoRDA, &mdo P%)ueﬁ%
R z \'\
%ue mi @r‘; \\\ ercx ccsmer
esecia Qas ‘ Y (br crnf;\go\en\
‘l & PO o oter ten €1
..Q i
C;;q eh . odee OO

Fuente. archivo personal.

Otro de los hechos considerados crueles, tiene que ver con la violencia intrafamiliar de parte
de un padre hacia su esposa e hijos, una actitud llevada a cabo regularmente en estado de
alicoramiento, que mas alld de justificar el acto, si se puede convertir en una excusa para el
agresor, pero que, se entiende como un acto cruel, en la medida en que es reiterativo, sistematico,
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a pesar de colocar como desencadenante la frustracion econémica del negocio familiar como se
recoge en la Figura 10. Una realidad que desafortunadamente no es ajena a la realidad de los
hogares colombianos.

Figura 10. Relato de violencia intrafamiliar.

'E&n&e‘i," \a ”‘ﬂE bakia E'hdé""" "C-éh'd'e? ] Eq

u eV no tf

EER A

a qnu oM, casndo ef\l‘pmlhn
ba hor, (xterdo & dof nQ uete

a3 M hewans MRl o camqba, 3y Se

Fuente: archivo personal.

Teniendo en cuenta los actos ya expuestos, sus respectivas causas y los grupos etarios, es
posible inferir los contextos donde se presentaron dichos actos de exclusién, sin embargo, para
establecerlo claramente, los lugares mas excluyentes en los relatos son el hogar y el colegio de los
estudiantes y en menor medida, la universidad, el lugar de trabajo y una casa de familiares en
EE.UU. que en opinién del autor de este articulo, es el relato en el que se hace mas evidente la
sevicia y la clara intencionalidad de humillar y generar sufrimiento a la victima, cumpliendo a
cabalidad con la definicion de crueldad tal como se expone en la Figura 11.

Figura 11. Acto de crueldad narrado por una estudiante.

do 0§ cual | ta¢ cofaj emp‘ejmon Q ponQne teal, me pIOM'
btero uhlar o s y el micoondaf, ofi gue mis  delayunes |y
enay  ©fan {ncujjv gae €l odvuepo 5 Ofne  par cu de <,
wande ROt OACRI, gue  POT o geneml e chocolsde , pan v
gqueio, Q ma (olo  me dobon choolade, y el prme de nu
wlamd , SU Slpdo y S0 hyo cowuan dabvde d€  nw. Cuondo
el comedane em el suing . Cuoado lban Q jSupemmescadol | =
ellof 1ean a wun olmacen  donde  {odo €ro nw.J RO
a4k me dejaban | en  Waltinard me deu'c:m que Mq’
{lecn ISfl pobrel ; guse <™ | MOT pare nd compfar aua.

Fuente: archivo personal?.

Relato de una estudiante, el cual a pesar de hablar de “violencia intrafamiliar”, se considera un acto
cruel por su sistematicidad y porque genera que su propia familia se vea obligada a huir de la casa.

2 No es claro el porqué de la actuacién de la familia frente a la chica, pero por la tltima parte del

mensaje, se puede considerar aporofobia.
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Al respecto, los contextos de exclusion evidencian ser en gran medida espacios en los que
los estudiantes pasaban mas tiempo y son mas cercanos a ellos como el espacio familiar y el
colegio. Es de recalcar que no mencionaron espacios ptblicos, por lo que la exclusion parece tener
una gran importancia en esferas privadas o ser los mas significativos para los estudiantes,
precisamente por la cercania y posibles repercusiones.

6.3 Emociones asociadas a los actos destructivos

Como otro elemento importante de la exclusion, aparecen las emociones, tema que se
trabajo en profundidad en el seminario con los docentes en formacién inicial y que desde el
principio se pudo constatar que no reconocian muy bien, en la Figura 12 se relacionan las
emociones que sobresalieron en los relatos de exclusion.

Figura 12. Emociones producto de actos destructivos.

Fuente: elaboracién propia.

Nota: las emociones ubicadas en el centro, fueron las que maés se repitieron en los relatos.

De acuerdo a la gréfica anterior, se observan varias emociones y algunos sentimientos sin
un nombre especifico, una clara expresion de sensaciones que no se reconocen con facilidad o no
son facilmente nombrables. Igualmente, aparecen las emociones centrales de: rechazo, tristeza,
miedo y soledad, como las de mayor aparicién en los relatos y, por ende, las mds recurrentes y
cercanas a los actos destructivos. Por otro lado, es interesante encontrar sentimientos como paz y
tranquilidad, rodeadas de otras tantas emociones que podrian considerarse “negativas”, sin
embargo, estas dos acepciones son de gran relevancia, por evidenciar un elemento “positivo” de
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la exclusién, y tiene que ver con la necesidad de alejarse de espacios desagradables. Al respecto,
se retoman las palabras de una de las estudiantes en la Figura 13.

Figura 13. Autoexclusién necesaria.

De esta manera, en las reuniones y festejos de la familia cuando algin comentario, actitud o
idea racista, homofébica, misoginia, machista, etc. Yo decidi hablar al respecto, mostrar y
explicar mi inconformidad o desacuerdo y lo que empecé a recibir rechazo, me miraban
extrafio, algunos hombres a los que enfrentaba se burlaban de mi forma de pensar o
comentarios que yo hacia al respecto.

Al principio me senti rechazada y triste, pero al pasar el tiempo me di cuenta que me sentia
mas feliz sin esa familia, cuando estaba con ellos me sentia incomoda y frustrada, al
alejarme de ese ambiente me senti mas tranquila, en paz.

Fuente: archivo personal.

En el relato se constata lo que se va a considerar una “autoexclusién necesaria”, que
proviene de una exclusion inicial externa de parte de la familia, por las ideas que sostiene la
estudiante y que van en contra de formas de discriminacién pero que genera un rechazo de la
familia. Ante lo cual, la estudiante opta por alejarse de esa familia que no la respeta, no la valora
y la juzga y rechaza por su manera de pensar y que, como la menciona la autora de la narrativa
no es un proceso sencillo, pero a la larga genera sentimientos de paz y tranquilidad.

6.4 Consecuencias de los actos destructivos

Como ultimo elemento constituyente de los actos destructivos, aparecen los efectos de
manifiestas acciones y que se resumen en la Tabla 3:

Tabla 3. Consecuencias de los actos destructivos.

Generalidad Consecuencias

Autorechazo; automartirizacién por miedo al rechazo social de su
P 1 homosexualidad; estar solo; no participar en clase por considerar
ersonales ) .. ) )
estdpidas sus opiniones; personalidad inestable; pena por todo;

deseo de alejarse; no aceptacion de si mismo.

Problemas de socializacién; exclusion en juegos; interrogantes de
Social la persona excluida sobre las razones de su exclusién; deseo de
ociales ) _ ) L.

cambiar por encajar con los demds; escuchar mdusica que no le

gustaba; jugar solo.

Familiares Autoexclusién provocada por comentarios de la familia.
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Psicolégicos Deseo de desaparecer para ahogarse en su llanto.

De salud Deseo de volverse anoréxica.

Emocionales Ruptura amorosa por infidelidad.

Académicos Temor por efectos académicos negativos.

Fuente: elaboracién propia, retomando las narrativas de los participantes.

En la Tabla 3 se encuentra el desenlace de los actos destructivos, con unas repercusiones
que de una u otra forma, afectan a la persona que sufre y que la pueden llevar a aislarse por
voluntad propia o de manera obligada. Surgen interrogantes sobre las razones de por qué fueron
victimizados, o desarrollan pensamientos autodestructivos como la idea de la anorexia o el
“deseo de desaparecer”, pensamientos que pueden convertirse en algo atin mas peligroso. Se
resalta que varios de estos efectos, coinciden con los efectos del bullying expuestos por Kerman
(2010).

No se puede cerrar este apartado de resultados sin mostrar los impactos que este proceso
de investigacion ocasiono en los estudiantes, desde la etnografia y la observacion participante, se
not6 un cambio en los participantes, pues a medida que el proceso fue avanzando, ellos y ellas,
se sentfan con mas confianza de expresarse y comunicaron en multiples ocasiones que fue un
espacio muy enriquecedor para sus vidas y su formacién de docentes, en sus palabras “(aprendi)
herramientas para auto gestionar mis emociones, conciencia propia de las mismas y la capacidad
de iniciar un proceso de reconocimiento y mejoramiento de diversas reacciones y tramites
emocionales arraigados positivos y negativos” (respuesta de un estudiante ante una encuesta
realizada).

Es gratificante leer que, efectivamente, el proyecto realizado pasé por los comparieros
educadores y se qued6 en sus mentes y corazones; de igual modo, para los investigadores del
proyecto fue una oportunidad también de aprendizaje, de constante anélisis sobre la exclusion,
la compasion, el perdoén, la ternura, estas dltimas, capacidades que suelen omitirse en el mundo
social y académico pero que fueron cobrando importancia con el trasegar de la investigacion que
mas alla de generar aprendizajes académicos, fueron muchos maés los aprendizajes para la vida
personal.

7. Conclusiones

La fase diagnodstica del proyecto de investigacion fue de gran importancia puesto que,
permitié enfocar los conocimientos adquiridos hasta ese momento, en la vida de los participantes,
en sus emociones, sus historias y se logré un ejercicio que impact6 positivamente a los estudiantes
en tanto los llevé a pensar y reflexionar, sobre sus rencores, miedos, traumas, frustraciones, y

Prospectiva. Revista de Trabajo Social e intervencién social ® No. 35 ¢ ene.-jun. 2023 * 21212370
e-ISSN: 2389-993X e https://doi.org/10.25100/ prts.v0i35.12370

23


https://doi.org/10.25100/prts.v0i35.12370

24

Identificacion de elementos asociados a la exclusion en relatos autobiogrificos de docentes en formacion inicial en Bogotd D.C., Colombia

Aragon-Barreto

modificar su mirada frente a la vida misma, reflexionando sobre la importancia de conocerse a si
mismos, con todo y sus emociones y vulnerabilidades, para poder implementar dichas
herramientas en sus futuras labores como docentes. Gracias a la investigacion se logré ampliar la
mirada frente al fenémeno de la exclusién, complejizdndolo mucho mas, entendiendo su
configuracién y complejidad.

En referencia al fenémeno de la exclusién en Colombia, se hace necesario un estudio
integral que permita vislumbrar en todo el pais, el impacto de los distintos tipos de exclusién, asi
como es imperante construir una politica pablica que prevenga y busque mitigar los efectos de
dicho fenémeno especialmente en la escuela.

En referencia al fenémeno del bullying que viene a afectar a los nifios, se requiere un estudio
sustancial que evidencie su impacto en los establecimientos educativos, asi como sus factores de
provocacion para entender més claramente como atacar el problema. Por supuesto el Estado
colombiano, debe contemplar una estrategia eficaz que acttie en las bases estructurales de la
violencia en los colegios y en el pais, esto tltimo, por la obligacién del Estado de comprometerse
con la consecucion de la paz en los territorios, lo cual de una u otra manera, tendra un impacto
positivo en las escuelas.

En cuanto al proyecto mismo de investigacion, fue posible realizar un ejercicio holistico de
identificacién de los elementos que hacen parte de la exclusién, lo que sin duda se puede retomar
en otras investigaciones, para ampliar, comparar o contradecir y seguir aportando a la discusion.

Se destaca el ejercicio reflexivo de los participantes en tanto se reconocieron como sujetos
excluidos y excluyentes al mismo tiempo, se logré evidenciar también unos contextos como la
familia y la escuela, como los principales espacios donde se lleva a cabo la exclusioén y por unas
motivaciones que varian de acuerdo a cada caso. Entendiendo la exclusiéon como un fenémeno
complejo con varias aristas, diferentes motivaciones, consecuencias, emociones como el miedo, el
rechazo, la soledad y la tristeza como las mas frecuentes en los procesos de exclusién y, también,
figuran formas de asumir o afrontar esos hechos de exclusiéon generando inseguridad,
ensimismamiento, aislamiento voluntario u obligado, miedo hacia el futuro, acomodacién en
busca de aceptacion, cuestionamientos sobre el porqué de su sufrimiento y en el peor de los casos,
ideas autodestructivas como la anorexia.

Surgieron fendmenos estructurales y culturales asociados a la exclusién como lo es el
machismo, la homofobia, la misoginia, la aporofobia, la violencia estructural de parte del Estado
frente a unos jovenes que no tienen acceso a mayores y mejores oportunidades de estudio y
laborales. Asimismo, se establecieron la infancia y la adolescencia, como etapas claves en los
procesos de desarrollo de la identidad de los participantes pues fue donde se ubicaron
principalmente los relatos.
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Por dltimo, se pudo avanzar en la comprensiéon de unos tipos de exclusién que no son
negativos necesariamente, sino que pueden ser incluso parte importante y necesaria del
afianzamiento de la identidad, por el agrado o disgusto frente a tipos de musica, orientacién
sexual, ideologias y demads, y que pueden ser procesos involuntarios, pero en ocasiones necesarios
para abandonar espacios violentos o crueles que no hacen bien a las personas.

En términos etnogréficos, fue posible evidenciar un cambio en la perspectiva de los
estudiantes frente a si mismos, a sus emociones y a la educacién, pues expresaron que el espacio
les brind6 herramientas de autoconocimiento, aunque no fue sélo un impacto en los participantes,
también en los investigadores que vieron en el proyecto de investigacion grandes retos y
oportunidades para seguir trabajando por una educacion sensible y consciente de la relacién con
el otro.

8. Referencias bibliograficas

Avila-Morales, J., Becerril-Santos, A., Camacho-Calderén, N., Leo-Amador, G. E., Vega-
Malagoén, A. ., y Vega-Malagon, G. (2014). Paradigmas en la investigacion. Enfoque
cuantitativo y cualitativo. European Scientific Journal, 10(15), 523-528. Recuperado de
https:/ /core.ac.uk/reader/236413540

Banco Mundial (2021). Hacia la construccion de una sociedad equitativa en Colombia.
Recuperado de
https:/ /www.bancomundial.org/es/news/infographic/2021/10/27 /hacia-la-
construccion-de-una-sociedad-equitativa-en-colombia

Contreras-Alvarez, A. P. (2013). El fenémeno de bullying en Colombia. Revista Logos,
Ciencia & Tecnologia, 4(2), 100-114. Recuperado de
https:/ /revistalogos.policia.edu.co:8443 /index.php/rlct/article/ view /195/206

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE]. (2018). Medida de pobreza
multidimensional ~— municipal — de  fuente  censal ~ 2018. Recuperado de
https:/ /www.dane.gov.co/index.php/ estadisticas-por-tema/ pobreza-y-
condiciones-de-vida/pobreza-y-desigualdad / medida-de-pobreza-
multidimensional-de-fuente-censal

Departamento Nacional de Planeacién [DNP]. (2020). Documento de diagndstico sobre la
situacion de discriminacion de la poblacion LGBTI en Colombia. Recuperado de
https:/ / colaboracion.dnp.gov.co/ CDT/Desarrollo %20Social/ Documentos/ Diagn
ostico-sobre-situacion-discriminacion-de-la-Poblacion-LGBTI-en-Colombia.pdf

El Espectador (28 de abril de 2022). Colombia, segundo pais con nivel de bullying escolar
mas alto en Latinoamérica. El Espectador. Recuperado de https:/ /n9.cl/9dwu9

Prospectiva. Revista de Trabajo Social e intervencién social ® No. 35 ¢ ene.-jun. 2023 * 21212370
e-ISSN: 2389-993X e https://doi.org/10.25100/ prts.v0i35.12370

25


https://doi.org/10.25100/prts.v0i35.12370
https://core.ac.uk/reader/236413540
https://www.bancomundial.org/es/news/infographic/2021/10/27/hacia-la-construccion-de-una-sociedad-equitativa-en-colombia
https://www.bancomundial.org/es/news/infographic/2021/10/27/hacia-la-construccion-de-una-sociedad-equitativa-en-colombia
https://revistalogos.policia.edu.co:8443/index.php/rlct/article/view/195/206
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/pobreza-y-desigualdad/medida-de-pobreza-multidimensional-de-fuente-censal
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/pobreza-y-desigualdad/medida-de-pobreza-multidimensional-de-fuente-censal
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/pobreza-y-desigualdad/medida-de-pobreza-multidimensional-de-fuente-censal
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Social/Documentos/Diagnostico-sobre-situacion-discriminacion-de-la-Poblacion-LGBTI-en-Colombia.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Social/Documentos/Diagnostico-sobre-situacion-discriminacion-de-la-Poblacion-LGBTI-en-Colombia.pdf
https://n9.cl/9dwu9

26

Identificacion de elementos asociados a la exclusion en relatos autobiogrificos de docentes en formacion inicial en Bogotd D.C., Colombia

Aragon-Barreto

Fundacion = con  Lupa  (2022).  Rutas  del  conflicto. =~ Recuperado  de
https:/ /rutasdelconflicto.com/masacres

Geoactivismo. (2020). Territorialidades indigenas en Colombia (2021). Recuperado de
https:/ / geoactivismo.org/ territorios-indigenas-en-colombia-2020/

Goleman, D. (2003). Emociones destructivas: un didlogo cientifico con el Dalai Lama. Buenos
Aires, Argentina: Vergara.

Han, B. C. (2016). Topologia de la violencia. Barcelona, Espafia: Herder Editorial.

Kawulich, B. B. (2005). La observacion participante como método de obtencién de datos.
Forum  Qualitative  Social ~ Researche, 6(2), Art. 43. Recuperado de
https:/ /www.qualitative-research.net/index.php/fqs/article/view /466 /999

Kerman, B. (2010). Una visién panoramica del fenémeno Bullying. Calidad de Vida y Salud,
3(2), 159-173. Recuperado de
http:/ /revistacdvs.uflo.edu.ar/index.php/CdVUFLO/ article/view /47 /46

Martinez-Miguélez, M. (2005). EI meétodo etnogrifico de investigacion. Recuperado de
http:/ /chamilo.cut.edu.mx:8080/chamilo/courses/ HACIAUNAEVEQUITATIVA
YREFLEXIVA16/document/ ETNOGRAFIA/El_metodo_Etnografico.pdf

Ministerio de Cultura de Colombia [Mincultura]. (2010). Afrocolombianos, poblacion con
huellas de africania. Recuperado de https://n9.cl/crel

ONU mujeres Colombia. (s.f.). La situacion de las mujeres en Colombia. Recuperado de
https:/ /colombia.unwomen.org/es/onu-mujeres-en-colombia/las-mujeres-en-
colombia

Subirats, J. (Dir.) (2004). Pobreza y exclusion social. Un andlisis de la realidad espatiola y
europedq. Barcelona, Espaftia: Fundacién La Caixa.
https:/ /fundacionlacaixa.org/documents/10280/240906 / vol16_es.pdf

Vésquez-Padilla, D. H. (2019). ;Somos conscientes del racismo? Cémo las categorias
étnico-raciales, el color de la piel y el mestizaje inciden en el reconocimiento del
racismo en  Colombia.  Sociedad y  Economia,  (36), 8-30. doi:
https:/ /doi.org/10.25100/ sye.v0i36.5932

Vittori-Maciera A. S. (2014). La discriminacion interiorizada. Influencia del racismo en la
imagen de si mismo y (auto)exclusion (Trabajo de pregrado). Universidad de la
Republica, Facultad de Psicologia. Montevideo, Uruguay. Recuperado de
https:/ /www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/bitstream/20.500.12008 /4446 /1/ Ana %
20Vittori. TFG.2014.pdf

Wieviorka, M. (2003). Violencia y crueldad. Anales de la citedra Francisco Sudrez, 37, 155-
171. doi: https:/ /doi.org/10.30827 / acfs.v37i0.1089

Prospectiva. Revista de Trabajo Social e intervencién social ® No. 35 ¢ ene.-jun. 2023 * 21212370
e-ISSN: 2389-993X e https://doi.org/10.25100/ prts.v0i35.12370



https://doi.org/10.25100/prts.v0i35.12370
https://rutasdelconflicto.com/masacres
https://geoactivismo.org/territorios-indigenas-en-colombia-2020/
https://www.qualitative-research.net/index.php/fqs/article/view/466/999
http://revistacdvs.uflo.edu.ar/index.php/CdVUFLO/article/view/47/46
http://chamilo.cut.edu.mx:8080/chamilo/courses/HACIAUNAEVEQUITATIVAYREFLEXIVA16/document/ETNOGRAFIA/El_metodo_Etnografico.pdf
http://chamilo.cut.edu.mx:8080/chamilo/courses/HACIAUNAEVEQUITATIVAYREFLEXIVA16/document/ETNOGRAFIA/El_metodo_Etnografico.pdf
https://n9.cl/cre1
https://colombia.unwomen.org/es/onu-mujeres-en-colombia/las-mujeres-en-colombia
https://colombia.unwomen.org/es/onu-mujeres-en-colombia/las-mujeres-en-colombia
https://fundacionlacaixa.org/documents/10280/240906/vol16_es.pdf
https://doi.org/10.25100/sye.v0i36.5932
https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/bitstream/20.500.12008/4446/1/Ana%20Vittori.TFG.2014.pdf
https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/bitstream/20.500.12008/4446/1/Ana%20Vittori.TFG.2014.pdf
https://doi.org/10.30827/acfs.v37i0.1089

