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Resumen.

En la presente investigacion se categoriza el miedo, el rechazo irracional, hacia un
colectivo determinado de la sociedad, como son las personas con diversidad
funcional, como disfobia. Para ello, se realiza una profunda revision historica acerca
del tratamiento hacia las personas con diversidad funcional. Asimismo, el
considerable aumento de delitos de odio hacia este colectivo incita aconocer como las
propias personas que lo padecen lo perciben. Con el objetivo de analizar las
percepciones de las personas con diversidad funcional, se lleva a cabo un grupo de
discusion. Asi, se llega a la conclusién de que la propia sociedad tiene una serie de
prejuicios estigmatizantes hacia estas personas, los cuales son, en ocasiones, la
causa de la disfobia. Finalmente, debido a la problematica que presenta la disfobia y
con el fin de darle una solucion, en la medida de lo posible, se plantean una serie de
propuestas para paliar dicho problema.

Palabras clave fobia; disfobia; rechazo; prejuicio; discapacidad; diversidad funcional
Abstract.

In this research, fear, irrational rejection, is categorized towards a collective of
society, such as people with functional diversity, such as dysphobia. For this, a
profound review is made on the treatment of people with functional diversity.
Likewise, the considerable increase in hate crimes towards this group is related to the
people who suffer what they perceive. For this, a discussion group is carried out to
analyze the perceptions of people with functional diversity. Thus, it concludes that
society itself has a series of stigmatizing prejudices towards people with functional
diversity, which are sometimes the cause of disfobia. Finally, due to the problems
presented by the dysphobia and in order to provide a solution, as far as possible, a
series of proposals will be proposed to alleviate this problem.

Key words: phobia; dysphobia; rejection; prejudice; disability; functional diversity
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1.-Introduccién.

La presente investigacion pretende, en primer lugar, aclarar el término disfobia, asi
como las causas que lo provocan. Existe un conflicto en la definicion del término
disfobia, que si es reconocido por el Ministerio de Educacion y Ciencia pero que,
en otros medios, se recoge como rechazo hacia las personas con discapacidad, sin
incluir el concepto fobia. Este rechazo o fobia hacia las personas con discapacidad,
a pesar de ser la tercera causa de agresion fisica en Espafia, es abordada en
pocos medios, investigaciones o articulos, percibiéndose asi una invisibilidad en
torno a esta tematica. Este hecho incita a conocer las causas y consecuencias
sobre la problemética en la sociedad espafiola y europea. El rechazo que padecen
las personas con diversidad funcional da lugar a que no se sientan incluidas en la
sociedad. Cabe destacar que el principal objetivo es dar a conocer este problema y
darle una solucidn para mejorar su calidad de vida, asf como hacerlas valedoras
plenas de sus derechos como ciudadanos.

2.-Objetivos.

El objetivo planteado en este articulo es darle visibilidad al miedo o rechazo que se
tiene hacia las personas con diversidad funcional, hecho que se ha definido como
disfobia. Por ello, en primer lugar, considero oportuno aclarar el concepto disfobia y
todo lo que lleva implicito.

Por otro lado, se pretende aumentar la conciencia social sobre este problema para
que se actle en consecuencia y asi eliminar las actitudes negativas hacia este
colectivo. Dichas actitudes, en la mayoria de los casos, estan infundadas por los
prejuicios que se tienen sobre este las personas con diversidad funcional, prejuicios
0 mitos falsos, los cuales seran desmontados a través de la presente investigacion.

3.-Rechazo o disfobia.

¢Qué es realmente el rechazo hacia las personas con diversidad funcional? ¢Qué
es la disfobia? Existe la duda de no saber qué término es el correcto para designar
el rechazo, agresion o actitudes negativas hacia las personas con diversidad
funcional, o si este hecho se ha convertido, para algunas personas, en fobia;
disfobia. La realidad es que ambos conceptos, disfobia y rechazo hacia las
personas con diversidad funcional, implican diferencias significativas en cuanto a
sus definiciones y lo que cada una de ellas conlleva.

Por un lado, segin Ronald P. Rohner (2016), el concepto de rechazo implica
aquella circunstancia en la que un individuo, en este caso con diversidad funcional,
es excluido de forma premeditada de una serie de relaciones sociales o0 ambitos
sociales por su propia condicién de discapacidad. Este rechazo puede provocar
efectos negativos en la persona con diversidad funcional, tales como la soledad,
aislamiento social, baja autoestima, agresion, depresion, inseguridad emocional,
etc. Cabe destacar que, en numerosas ocasiones, esta basado en prejuicios que
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provocan que la personas con diversidad funcional interioricen este rechazo y lo
consideren algo implicito en su discapacidad.

Al analizar el término disfobia, se observa que consta de dos partes: por un lado
“dis”, que hace referencia a las personas con diversidad funcional y, por otro lado,
“fobia”, que es un temor intenso e irracional hacia una persona, cosa o situacion. Al
unir ambas palabras se forma el término disfobia, considerado miedo o temor hacia
las personas con diversidad funcional, simplemente por su condicion de
discapacidad, mostrando un rechazo intenso que en ocasiones se convierte en
agresion fisica hacia este colectivo de la sociedad.

Ademas, segun los criterios diagndsticos del DSM-V, en el apartado de fobia
especifica se indican los items que se han de cumplir para considerar el término
fobia, y se puede afirmar que, al rechazo hacia las personas con diversidad
funcional, concretamente la fobia hacia las personas con diversidad funcional, se le
asigna el termino disfobia.

Por dltimo, a partir de ahora y a lo largo de la investigacion, el miedo irracional y
constante hacia las personas con diversidad funcional que en ocasiones se
convierte en agresiones fisicas, psicoldgicas y sociales hacia este colectivo se va a
denominar disfobia.

4.- Antecedentes y estado actual de la investigacion.
4.1.-Recorrido histoérico.

En este apartado se desarrolla como a lo largo de la historia se ha mostrado una
actitud negativa y discriminatoria hacia las personas con diversidad funcional, por
el hecho de considerarlas seres imperfectos, que no deben formar parte de la
sociedad.

Siguiendo a Andrea Padilla-Mufioz (2010), se comienza el recorrido historico en la
antigua Grecia (siglo IV a.C.), donde las personas con cualquier tipo de
discapacidad, malformacion o debilidad (conceptos con los que se etiquetaban a
las personas con diversidad funcional) eran sacrificadas a los dioses.

Durante la Edad Media, persistia la ideologia de la vinculacion entre las personas con
discapacidad intelectual con lo diabdlico y demoniaco. Este hecho provocd que la
Inquisicion abogara por la eliminacion de las mismas. Asimismo, a lo largo de la Edad
Media, a las personas que padecian algin tipo de discapacidad se les
responsabilizaba de las epidemias o las plagas (Andrea Padilla-Mufioz, 2010).

Como se aprecia a lo largo de la Edad Media, la conducta que se ha tenido hacia
las personas con discapacidad, independientemente del origen de la misma, ha
sido principalmente discriminatoria. Este comportamiento negativo se ha debido, en
un principio, a causas religiosas, la encarnacion de patrones diabdlicos en las
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personas con diversidad, la causa de las epidemias o cualquier tipo de mal que
azotara a la sociedad, llegando a pensar que la solucion a este problema era la
eliminacion de dicho colectivo.

Mas tarde, durante el siglo XVI, Juan Luis Vives abogo por el trabajo y la educacion
como medios de rehabilitacion. Posteriormente, de la mano de Pedro Ponce de Ledn,
se fomento la educacion especial y, San Juan de Dios, cred una de las primeras
instituciones para personas con discapacidad en la localidad andaluza de Granada.
A pesar de todos estos desarrollos, el pensamiento sobre las personas con
diversidad funcional era negativo y fundamentalmente religioso, de acuerdo con
Martin Lutero y Juan Calvino. En los siglos XVIII y XIX, Denis Diderot realiz6 una
serie de escritos en los que trataba las competencias/aptitudes de las personas con
discapacidad visual o las primeras escuelas para “sordomudos” y otras para
‘ciegos”. En estas escuelas se formé Louis Braille, quien desarrollé el método
basado en Braille, que en 1878 se reconocié como sistema universal para ensefiar
a personas ciegas.

En 1884, Otto von Bismarck, canciller aleman, consagré la primera ley que
reconocia los accidentes de trabajo, y se publicaron tratados de discapacidad,
entre los que destaca “Diagnosis and Prognosis of Idiocy and Imbecility”, de William
Wetherspoon (1877), sobre discapacidad intelectual.

Aunque hay avance en la historia, ain en el siglo XIX se aprecia cémo el hecho de
padecer diversidad funcional tiene una connotacion peyorativa del término,
describiéndolos como locos, incapaces y enajenados. Asimismo, se les
consideraba personas sin juicio, sin capacidad para tomar decisiones o elegir por
ellas mismas, por lo que siempre tenian que depender de otra persona.

Aun asi, solo Philippe Pinel (1973) rompid una lanza a favor de las personas con
diversidad funcional a través de la creacidon de hospitales, lugar en el que
normalmente residian estas personas, propugnando su liberacion, es decir, que no
seles atara con cadenas, sino que se les dejara libres. (Andrea Padilla-Mufioz, 2010).

En el siglo XX, en la Alemania Nazi de Adolf Hitler, se agravo la persecucion y
eliminacion de las personas “discapacitadas” (como se les denominaba entonces)
bajo la idea de considerarlas imperfectas. Esta eliminacién tenia como objetivo
mejorar la raza aria.

En los afios 40, el Instituto para la Higiene Racial llevo a cabo la exterminacion de
més de 300.000 personas (dehido a las dos guerras mundiales y a los conflictos
bélicos de la época), por el simple hecho de tener algln tipo de diversidad funcional y
ser considerados menos productivos en la sociedad (Andrea Padilla-Mufioz, 2010).

1
Juan Antonio Ledesma (ed.), La imagen social de las personas con discapacidad (Comité Espafiol de Representantes
de Personas con Discapacidad, CERMI, Ediciones Cinca, Madrid, 2008

22



Revista Internacional de Apoyo a la Inclusidn, Logopedia, Sociedad y Multiculturalidad.
Volumen 5, Nimero 1, Enero 2019, ISSN: 2387-0907.

Por ello, se afirma que la disfobia no es un problema que esta surgiendo en la
sociedad actual, sino que es un fendmeno existente a lo largo de la historia, y que
tuvo momentos de “auge” durante la época nazi.

Por otro lado, un autor célebre como Shakespeare, en 1994, llegd a la conclusion
de que la sociedad desempefia una actitud negativa con una serie de conceptos
peyorativos hacia las personas con diversidad funcional, fruto de las
representaciones culturales.

Jaime Vilaroig Martin, en 2012, explica el descenso del nacimiento de personas con
Sindrome de Down en los ultimos 20 afios. Una sefial del rechazo existente hacia las
personas con Sindrome de Down queda latente cuando este autor publica la poca
visibilidad que se le ha dado al descenso de la tasa de natalidad de este colectivo,
considerandolo como “la desaparicion silenciosa de las personas con Sindrome de
Down”. Si se toma como referencia el “Estudio Colaborativo de Malformaciones
Congénitas” se puede observar como es la tasa de natalidad este colectivo.

1980-1985 1986-2008 2009
SINDROME N* Por 10,000 N® FPor 10.000 N* Por 10.000
DEDOWN | 565 [ 1748 | o217 | w17 [ ]| 7 |

Imagen 1. Evolucion de la tasa de paro. Fuente: ECEMC.

Este estudio muestra nimero de nacimientos por 10.000 habitantes, en el cual se
puede ver un considerable descenso en los dltimos 30 afios. Asimismo, es
relevante decir que el estudio se coge a partir de 1980, y a los 5 afios, es decir en
1985, aparecio la Ley sobre la Interrupcion voluntaria del Embarazo. Este hecho ha
provocado que los fetos en los cuales se aprecie cualquier tipo de diversidad
funcional se pueda practicar el aborto. Por lo tanto, se puede afirmar que se esta
llevando a cabo un cribado eugenésico de las personas con Sindrome de Down.

En la actualidad, hay un factor impuesto por la sociedad que provoca rechazo hacia
las personas con diversidad funcional y son los canones de belleza y los modelos
de perfeccion por los que se rige la sociedad. De este modo, se esta apartando
socialmente a la mayoria de personas con diversidad funcional por su simple
apariencia fisica (Antonio lafiez Dominguez, 2010). Por ello, el hecho de ser una
persona con diversidad funcional trae consigo un estigma negativo, el cual provoca
un aislamiento y exclusion social de las personas con diversidad funcional, esto es
provocado porque el cuerpo se convierte en un instrumento relacional, social y de
comunicacion con las demés personas.

Por otro lado, en 2016 los delitos de odio en Espafia descendieron un 4,2%, sin

embargo, aumentaron un 15,9% los relacionados con la discapacidad, es decir con
la disfobia. Finalmente, la disfobia en nuestra sociedad se va a contextualizar en

23



Revista Internacional de Apoyo a la Inclusidn, Logopedia, Sociedad y Multiculturalidad.
Volumen 5, Nimero 1, Enero 2019, ISSN: 2387-0907.

los informes RAXEN de los Ultimos afios.

11-03-16. La Inspeccion de Derechos Sociales del Gobierno de Navarra elabora un
informe sobre las practicas llevadas a cabo en el Centro Ocupacional para
personas con diversidad funcional “El Molino”. Dicho informe recoge conductas
repetitivas, castigos inapropiados y excesos verbales e incluso fisicos hacia las
personas usuarias.

18-03-16. Los cuerpos de seguridad han abierto diligencias después de que se
publicara en YouTube un video donde varios aficionados del Arsenal se burlaban
de mendigos con discapacidad en la plaza Real de Barcelona, imagenes que se
grabaron horas antes del partido entre el F.C. Barcelona y el equipo inglés.

31-05-17. (Almeria). El Juzgado de lo Penal niimero 2 tramité una denuncia en la
cual el grupo hotelero ZT Hotels G.G.Q., que denegd la posibilidad de hacer una
reserva para su hospedaje a 14 jovenes con sindrome Down y a dos monitores de
la asociacién “Asalsido” en un hotel de la capital almeriense “en razon de su
discapacidad”.

El mayor problema es que los casos expuestos anteriormente son algunos de los
numerosos que hay, pero, ain mas nos preocupa que estos actos vayan en
aumento, todo ello, sin tener en cuenta los casos no denunciados o invisibles que
haria aumentar el problema.

5.-Investigaciones.

A continuacion, se van a analizar una serie de investigaciones sobre las diferentes
actitudes en diferentes sectores y teniendo en cuenta diferentes variables hacia las
personas con diversidad funcional. Hemos de tener en cuenta que ninguna de las
investigaciones se centra en la disfobia, debido a que no hay investigaciones
relativas a este tema, sino que en su mayoria tratan las actitudes/comportamientos
hacia las personas con diversidad funcional.

La primera investigacion relevante que aparece fue realizada por Raquel Suria
Martinez, Agustin Bueno Bueno y Anal Maria Rosser Limifiana en 2011, en la que
participaron 349 alumnos/as de la Universidad de Alicante, cuyas edades estan
comprendidas entre 18 y 32 afios, con el objetivo de analizar las diferentes
actitudes de los estudiantes en funcién del curso hacia las personas con diversidad
funcional. En los resultados de esta investigacion se aprecia como el nivel del
alumnado influye en la percepcion y en las actitudes que tienen sobre las personas
con diversidad funcional, por lo que el estudiante cuanto mayor sea el curso en el
que este matriculado mejor serd su actitud hacia este colectivo. Por lo tanto,
podemos llegar a la conclusion de quela evolucion de unas actitudes mas favorables
aumenta con el progreso en la formacion del alumno/a (Aguado, Florez y Alcedo,
2004). Estos resultados siguen la misma linea que los datos obtenidos en la
investigacion de Infante y Gémez (2004) en los que se destacd un aumento de
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actitudes positivas del alumnado en el Gltimo curso.

Por otro lado, se va a analizar la investigacion en la que se estudian las actitudes
mostradas por los nifios y nifias hacia sus iguales con discapacidad, asi como las
actitudes que presentaban los docentes en relacion a la integracion escolar de
dicho alumnado (83 nifios/as de entre 12 y 15 afios que fueron asignados de forma
equiparada en dos grupos, uno control y otro experimental). Los resultados de la
misma concluyeron que se mostraron actitudes negativas y de rechazo,
principalmente en lo que refiere a la actitud de integracion escolar del alumnado con
discapacidad (Ammerman, 1997, Avramidis y Norwich, 2000; Donaldson, 1997;
Garcia de la Banda y Pelechano, 1996; Marsells, 1997; Pelechano y Garcia de la
Banda, 1996; Sale y Carey, 1995; Scruggs y Mastropieri, 1996; Van-Reusen, Shoho
y Barker, 2000; Verdugo, Arias y Jenaro, 1994; Verdugo, Jenaro y Arias, 1995).

Otra de las investigaciones relevantes es la realizada por Gonzalez Hernandez y
Bafios Audije (2012), donde se puede apreciar a priori una actitud no muy positiva
de los estudiantes hacia las personas con discapacidad (en este caso discapacidad
fisica).

Siguiendo el estudio descriptivo realizado por Muratori, Marcela; Guntin, Caroling;
Delfino, Gisela (2010), se exponen las actitudes de 259, estudiantes de la zona de
Conurbano Bonaerense, que tienen hacia las personas con diversidad funcional.
Este estudio publicado en 2010 llega a la conclusion de que el alumnado que asiste
a un colegio donde hay un plan de integracién muestran una actitud mas positiva
que el alumnado que asiste a un colegio donde dicho plan no existe 0 no se lleva a
cabo.

Por lo tanto, si se saca un punto de vista comin a todo lo mencionado
anteriormente, se comprueba que las actitudes negativas hacias las personas con
diversidad funcional se deben a un desconocimiento de lo que implica o lo que es
la diversidad funcional. El distanciamiento que la sociedad padece con respecto a
la verdadera realidad de las personas con discapacidad, provoca en muchas
ocasiones, que la sociedad se deje influir por los prejuicios que se tienen sobre
este colectivo, provocando que se consideren como ciertos muchos de los
estigmas y prejuicios que rodean a este colectivo. Por ello, el conocer la realidad
de las personas con diversidad funcional es importante para eliminar los prejuicios y
estigmas y, con ello, disminuir la disfobia. Ademas, la integracion en los diferentes
ambitos de la sociedad juega un papel fundamental para normalizar la situacién de
las personas con diversidad funcional.

6.-Falsas creencias y prejuicios.
Los prejuicios que la sociedad tiene hacia las personas con diversidad suelen estar
cargados de mitos falsos que hacen ver a la persona con discapacidad como

inferiores, incompetentes, incapaces e inaceptables (Ammerman, 1997 y Séder,
1990). Prejuicios y estereotipos que encajan dentro de las denominadas
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concepciones estigmatizantes que discapacitan mas que la propia discapacidad y
que justifican el mantenimiento de ciertas actitudes en la sociedad (Rodriguez-Bailon
yMoya, 2003).

Muchos de los mitos falsos, los cuales engloban a las personas con diversidad
funcional, persisten en el imaginario colectivo, y nos ayudan a entender —que no
justificar -, en mas de una ocasion, la situacion desventajosa en que se encuentra
este colectivo en la actualidad (Antonio Idafiez Dominguez, 2010). Las actitudes
hacia personas con diversidad funcional vienen caracterizadas por un cierto sentido
negativo, falsamente mitificadas y cargadas de prejuicios sociales generados en
torno a ellas, que conducen a una falsa creencia de que son seres inferiores,
incompetentes, ineficaces para enfrentarse a la sociedad, lo que hace que estos
estereotipos y prejuicios justifiquen la persistencia de ciertas actitudes hacia las
personas con discapacidad (Soto y Vasco, 2008).

En ciertos casos, dicha discriminacion puede llegar al extremo de que estas
personas pueden ser excluidas por otras y, de esta forma, negarles sus derechos y
una participacion activa en la sociedad (Luque y Luque-Rojas, 2011). De esta
manera, se les estaria negando el reconocimiento de su condicidn como parte de
las diversidades que componen el mundo y de sus derechos, y el que sean vistas
desde su discapacidad y no desde sus mdltiples competencias, lo que conlleva a
que no se les aproveche para el desarrollo social y econémico en una sociedad.

Si se atiende al &mbito laboral, las personas con diversidad funcional cuentan con
muchas dificultades para poder insertarse en el mundo laboral, debido a los
prejuicios que se tienen hacia ellos. La causa de la poca integracion laboral por
parte de las personas con diversidad funcional la podemos encontrar en la creencia
por parte de las empresas de que las personas con discapacidad van a ausentarse
largos periodos de tiempo de su puesto laboral por causas médicas, tales como
largos periodos de hospitalizacion, repetidas intervenciones quirirgicas o de
rehabilitacion, etc. (Diaz, lafiez y Corona, 2005). Esta concepcion es erronea, por
lo que se debe promover la insercion laboral de las personas con diversidad
funcional en igualdad de condiciones que el resto de personas. Por ello, la insercion
laboral no solo es una cuestion econémica, sino también, nos referimos al sentido
de pertenencia a la comunidad, con cierto estatus social. El trabajo se convierte
pues, en un factor primordial de construccion de la identidad social.

En cuanto a la relacién sexualidad-diversidad funcional hay una serie de aspectos
a destacar. Uno de los principales mitos o creencias que la sociedad tiene es la
existencia de que la sexualidad Unicamente es el acto del coito, dejando en un
segundo plano o incluso no llegando a considerar como sexualidad otros aspectos
placenteros para una actividad sexual plena (las caricias, los juegos eréticos, etc.).
En cuanto a las personas con diversidad funcional se refiere se considera a este
colectivo como seres asexuados. Haciendo referencia al hombre se piensa que no
pueden tener orgasmos, ni eyaculaciones, etc., y en referencia a las mujeres se ha
creido que no pueden procrear, que carecen de la menstruacion, etc. (Morris,
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1991).

Asimismo, el hecho de que una persona con diversidad funcional deba suscitar
lastima por su condicion o por como él o ella se sienta es un prejuicio sin sentido,
absolutamente falso. Una persona con discapacidad debe hacer aflorar los mismos
sentimientos que el resto de personas, no lastima. En ocasiones, las personas con
diversidad funcional poseen un repertorio de valores mas inclusivo que las
personas que no poseen esta diversidad funcional. Por lo que podemos afirmar que
estas personas deben suscitar el respeto y el derecho a oportunidades a través de
las cuales podran demostrar su valia como personas.

La inaccesibilidad a los entornos, al transporte, a las ayudas técnicas, etc., s una
manera de ejercer la discriminacion, desde el momento en el que se genera una
desventaja para participar en igualdad de condiciones que el resto de la poblacion.
El objetivo es precisamente generar un sentimiento de identidad y un realce del
valor de la diferencia como fuente de enriquecimiento.

A modo de conclusion, mientras no se elimine estos prejuicios erréneos que tiene
la sociedad y se vea a las personas con diversidad funcional tal y como son,
quitdndoles este peso que la sociedad le ha impuesto injustamente, no
avanzaremos en la lucha por la igualdad y la inclusion de las personas con
diversidad funcional en los diferentes ambitos, asi como en la participacion social de
las mismas.

7.-Coémo combuatirlo.

Un primer paso para poder eliminar la disfobia, serfa eliminar los prejuicios que se
tiene hacia las personas con diversidad funcional, prejuicios que generan
expectativas negativas sobre este colectivo. Por ello, se debe presentar la realidad
de las personas con diversidad funcional, realidad que la mayoria desconoce,
presentandolas tal y como son, permitiendo comprender la importante contribucion
que pueden llegar a ofrecer a la sociedad.

Asimismo, la educacion ha suscitado la generacion de programas a largo plazo que
han resultado ser (tiles cuando se incluyen no sélo la transmision pasiva de
informacidn, sino la exposicidn de casos reales con presencia de personas que
viven la discriminacion y generando entre todos una discusion alrededor de la
problematica (Rusch et al., 2005; Corrigan y Penn, 1999; Estroff et al., 2004; Penn y
Couture, 2002).

La estrategia de exposicion o contacto directo con las personas con diversidad
funcional se ha considerado, desde hace tiempo, como un medio efectivo de lucha
contra el estigma, sobre todo cuando este se combina con la educacion y se siguen
las directrices de lo que se denomina contacto dptimo, es decir, de igual a igual,
compartiendo objetivos, no competitivos y siendo supervisado por una autoridad
competente (Mufioz et al., 2006). Para potenciar el que se comience a producir este
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contacto, las propuestas incluyen medidas que favorecen la visualizacién del
problema y la exposicién en situaciones de contacto igualitario y positivo, a través
de modelos con capacidad de influencia, como son los personajes de series
televisivas o figuras destacadas de distintos ambitos que frecuentan los medios de
comunicacion.

Cuando la disfobia se diagnostica en una persona hay que adoptar otro tipo de
medidas con el fin de que la persona que tiene disfobia, trate de superar este
problema. Para ello, el contacto estructurado y la informacion adecuada sobre las
personas con diversidad funcional permiten tener un acercamiento a la realidad de
la discapacidad, llevando a generar expectativas mas ajustadas y a eliminar
barreras y prejuicios, afirmacion similar a lo encontrado por Gartrell (1986) y
Dengra et al. (1991).

Posteriormente, en un estudio de Florez et al. (2009) se realiza una exploracion
analitica de programas de cambio de actitudes hacia personas con discapacidad,
donde la mas utilizada y efectiva para promover actitudes positivas hacia las
personas con discapacidad es el contacto directo, la simulacion de discapacidades,
la informacion sobre temas relacionados con dicha poblacion, los equipos de
trabajo colaborativo, las experiencias en pequefios grupos, los programas de
tutorfa y el entrenamiento en habilidades interpersonales.

Por su parte, Pelechano (2003) utilizé dos programas de habilidades
interpersonales orientadas a disminuir las actitudes negativas, concluyendo que las
actitudes positivas hacia la integracion de las personas con discapacidad son mas
faciles de modificar hasta los 30 afios y que la autoimplicacion desempefia un
papel importante en esas actitudes. Esta Ultima afirmacion habia sido enunciada
también por Zabalza (1998) quien sefiald algunas de las variables para una
evolucidon de actitudes positivas hacia las personas con diversidad funcional,
variables como la actitud de las nuevas generaciones, la minoria de edad y la
mayor escolarizacion. La razén por la cual el contacto y la exposicion con personas
con discapacidad permiten un cambio en la percepcion, es porque esto facilita el
descubrimiento de los atributos positivos de las personas discapacitadas y
desarrollaria una mayor aceptacion y entendimiento de las mismas, pudiéndose
hacer de forma directa o indirecta y estructurada o no estructurada.

Por todo lo mencionado anteriormente, se puede llegar a la conclusion de que una
manera efectiva de combatir la disfobia, desde el punto de vista practico, seria
llevando a cabo un contacto gradual y progresivo para superar dicho problema,
para ello, sera fundamental la creacién de una imagen ajustada a la realidad de las
personas con diversidad funcional.
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8.-Grupo de discusion.
8.1-. Metodologia.

El grupo de discusion se lleva a cabo a través de una metodologia cualitativa,
“actividad sistematica orientada a la comprension en profundidad de fenémenos
educativos y sociales, a la transformacion de practicas y escenarios
socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el descubrimiento y
desarrollo de un cuerpo organizado de conocimiento” Sandin Esteban, M2 Paz
(2003).

8.2.-Caracteristicas de la muestra.

Para la realizacion del grupo de discusion se ha seleccionado a 5 usuarios con
diversidad funcional, pertenecientes a un barrio de Jaén y los cuales se mostraron
con disposicion de participar en la investigacion. Cabe destacar que se trataran de
forma anonima. Los 5 usuarios constan de las siguientes caracteristicas:

Edad Gén Tipo de
ero Diversidad
funcional

Participante 1 22 afos Hom Motorica

bre
Participante 2 19 afios Hom Discapacidad Intelectual Leve

bre
Participante 3 32 afios Mujer Sindrome Down
Participante 4 20 afios Mujer Discapacidad Intelectual Leve
Participante 5 21 afios Hom Sindrome Down

bre

8.3.-Resultados.
En este apartado se expondran los resultados del grupo de discusion. Estas seran
las ideas que han manado en funcién de las conversaciones que surgieron dentro
del mismo, donde se van a destacar las mas relevantes. Para comenzar, se intenta
establecer un clima de confianza, con el fin de hacer sentir mas comodas a las
personas con diversidad funcional.

»  Blogue 1: ;Qué es la disfobia?

Al principio se les pregunta si saben lo que significa el término disfobia 0 a que
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hace referencia. Después de un rato en el que todos los participantes intentan
averiguar lo que les estoy preguntando, parece que no llegan a entender lo que
significa la disfobia.

> Bloque 2: Insercion laboral

Una de las primeras preguntas que se plantea es acerca de su insercién laboral y si
creen que cuentan con las mismas posibilidades que el resto de la sociedad a la
hora de acceder a un puesto de trabajo.

Después de varios minutos de conversacion la participante 3 nos contd una
experiencia que habia tenido en una entrevista de trabajo con la persona que debia
realizarle la entrevista.

- Participante 3: “Al principio se mostré sorprendido y me preguntaba
€0sas que no tenian que ver con el puesto de trabajo” “¢ Qué enfermedad
tienes?” ¢ Tienes que ir mucho al hospital?” “Yo no me sentia comoda en
esa situacion y me levanté y me fui”

- Aloaportado por la participante 3, posteriormente el participante 1 afiadio:
“Se creen que somos personas que estamos siempre en el hospital” “No
conocen realmente como somos”

Por ello, podemos ver como en algunos casos se interesan mas por la discapacidad
que tiene la persona que intenta acceder al puesto de trabajo, que por saber
realmente si tiene las capacidades o habilidades necesarias para desempefiar las
funciones laborales que requiere el puesto de trabajo.

Ademas, se puede apreciar que hay una clara tendencia a relacionar la diversidad
funcional con la hospitalizacién. Es decir, hay una corriente por la que se cree que
las personas con diversidad funcional, tienen largos periodos de hospitalizacion,
debido a su discapacidad, hecho totalmente errdneo. Por ello, la accesibilidad de
las personas con discapacidad al mundo laboral se hace muy complicada, debido a
los prejuicios que se tienen hacia los mismos.

Mas tarde, les pregunté cual era su suefio, puesto laboral les gustaria desempefiar.
Ante este planteamiento obtuve diferentes respuestas, entre las que podemos
destacar:

- Participante 5: “Yo quiero ser feliz”

Ante la respuesta dada por el participante 5, intento indagar un poco en por qué me
ha dado esta respuesta, a lo que le hago diversas preguntas relacionadas con el
tema, hasta que finalmente me dice:
- Participante 5: “Yo ahora mismo no soy feliz. A veces cuando voy por la
calle la gente me mira raro”

Ante este hecho vemos como la sociedad dificilmente es inclusiva con las personas
con diversidad funcional, donde ven a este colectivo como “personas raras’,

30



Revista Internacional de Apoyo a la Inclusidn, Logopedia, Sociedad y Multiculturalidad.
Volumen 5, Nimero 1, Enero 2019, ISSN: 2387-0907.

actitudes estigmatizantes y prejuiciosos.

Por ello, podemos decir que la respuesta dada por el participante 5 tiene una clara
funcion, y es que querer sentirse integrado dentro de la sociedad, de que se
favorezca la inclusion y la normalizacion. Asimismo, vemos un claro ejemplo de
discriminacion hacia el participante 5, basado en prejuicios “Rarito” por el simple
hecho de tener diversidad funcional.

»  Blogque 3: Educacion

Por otro lado, en el bloque de educacién se habla sobre la inclusion en el colegio,
como ha sido la actitud de sus compafieros/as hacia ellos, etc. En este bloque
todos los usuarios al completo nos afirman que la inclusion educativa, no ha sido la
ideal, como por ejemplo lo que dice el participante 5;
- ‘Inclusion educativa no es que me saquen del aula todo el dia porque
tenga una serie de necesidades educativas 0 por ser una persona con
diversidad funcional, no me dejan estar con mis comparieros/as”.

Siguiendo la afirmacion del participante 5, con la que estoy de acuerdo, hoy en dia
se considera la inclusion educativa como el hecho de sacar al alumnado que tiene
una serie de necesidades educativas especiales del aula, con el objetivo de llevarlo
a otra aula y alli ofrecerle los recursos educativos necesarios para un correcto
desarrollo. Pero no nos equivoquemos, eso no es inclusion educativa, 0 esa no es la
idea que yo tengo de inclusion educativa, desde mi punto de vista como futuro
docente, inclusion educativa es que el especialista, ya sea de pedagogia
terapéutica, audicion y lenguaje o cualquier otra especialidad trate y adapte el
material dentro del aula con el resto de compafieras y compafieros, favoreciendo
de esta manera si, la inclusion educativa de las personas con diversidad funcional.

Por otro lado, haciendo referencia a las actitudes que el resto de compafieros y
comparieras del colegio mostraban hacia ellos, normalmente eran positivas,
conforme iban pasando los dias del curso, cada vez habia una mejor relacion entre
sus iguales.

- Asimismo, la participante 4 afirma: al final del curso cuando ya tenia
mucha relacion con uno de sus amigos del colegio que no tenia
diversidad funcional, le dijo “yo pensaba que las personas con diversidad
funcional eran diferentes, por lo que le habian contado, pero que se ha
dado cuenta de que no y que estd muy contento de conocer alguien
como ella”; continuando con la siguiente afirmacion: “Eso nunca lo
olvidaré”,

Por ello, se puede ver como el contacto con personas con diversidad funcional,
ayuda a conocer la realidad de cada una de las personas con discapacidad,
dejando atras todas aquellas etiquetas que la sociedad les ha puesto, y que en su
casosnnegativas, a la vez que erréneas.

31



Revista Internacional de Apoyo a la Inclusidn, Logopedia, Sociedad y Multiculturalidad.
Volumen 5, Nimero 1, Enero 2019, ISSN: 2387-0907.

> Bloque 4: Prejuicios y autopercepcion de la sociedad

Por otro lado, a la hora de preguntarles cémo cree que la sociedad les percibe o las
actitudes que muestran hacia ellos, vemos como la actitud que la sociedad les
muestra es negativa, afirmado lo siguiente;

- Participante 1: “Hace poco compré la entrada para ir a ver a un
monologuista, que me gusta mucho pero cuando fui a entrar al teatro no
habia acceso para las personas con silla de ruedas, por lo que no pude
entrar’, y afiade: “Ademas, la Unica solucion que la organizacién me
ofreci6 es devolverme el dinero de la entrada”.

Esto no es solo una forma de no incluir a las personas con diversidad funcional
dentro de la sociedad, sino que es una clara muestra de discriminacion hacia ellas.

Posteriormente, les pregunté cdmo creen que la sociedad les percibe y como se
perciben a ellos mismos. Sus respuestas en cuanto a estas preguntas las he unido
porque las respuestas son similares:
- Participante 2: “Somos diferentes, siempre nos lo dicen”
- Participante 4: “A veces, me siento excluida en algunas situaciones, porque
creen queno soy capaz de realizar algunas cosas”
- Participante 1 “Yo me siento igualdad que los demas, pero la sociedad
limita mis funciones y eso hace que el resto de las personas me vean
diferente, pero soy igual”

En este caso podemos ver como tanto el participante 2 como la participante 4,
ambos con discapacidad intelectual, se ven diferentes, ya sea porque se consideran
personas con limitaciones o bien porque las sociedades los ve asi y ellos han
interiorizado dicha diferencia. Podemos ver la gran influencia que tiene la sociedad
sobre las personas con diversidad funcional. Se puede apreciar que esto ha
producido que estas personas se encuentren con un nivel de autoestima bajo.

Sin embargo, el participante 1, expone muy claras sus ideas, afirmando que se ve
como el resto de la sociedad, con sus oportunidades, sus limitaciones, pero igual.

Asimismo, se ve una clara disminucion de la autoestima de las personas con
diversidad funcional, autoestima que se ve mermada por lo que la sociedad piensa
de ellos, y esto afecta en algunas ocasiones a como ellos mismos se perciben. La
causa de esto la podemos encontrar en lo que la sociedad piensa o actua hacia las
personas con diversidad funcional, si td le dices a una persona por su diversidad
funcional “fea” una vez quizas no pase nada, pero cuando este estigma o cualquier
otro estigma lo repites en continuas ocasiones la persona, desgraciadamente, lo
acabard interiorizando y lo acabara creyendo.

»  Blogue 5: Disfobia

Finalmente, se les plantea el tema de la discriminacion, debido a la importancia y
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relevancia del mismo en la investigacion. Cuando se les plantea el tema, nos
encontramos con que 2 de los 5 participantes alguna vez han recibido algun tipo de
discriminacion y solo uno de esos dos fue capaz de denunciarlo (la persona que no
pudo acceder al teatro, puso una queja para que en futura actuaciones se facilitara
una rampa o algun tipo de medida para que las personas con diversidad funcional
pudieran acceder en igualdad de condiciones que el resto de la sociedad).

De estas dos personas que alguna vez han sufrido algun tipo de discriminacion, las
podemos clasificar:
4+ Una persona ha sufrido discriminacion en cuanto a la accesibilidad a un
sitio publico se refiere
+ Una persona ha sufrido agresiones verbales

»  Bloque 6: Sexualidad

Finalmente, se aborda la sexualidad en las personas con diversidad funcional. Con
relacion a este tema se plantea la siguiente cuestion “¢Cudl creen que es la
perspectiva que se tiene sobre la sexualidad en las personas con diversidad
funcional?”. Aqui podemos obtener varias conclusiones y un debate muy
enriquecedor dentro del propio grupo.

- Participante 5: “Nosotros no podemos tener sexo por tener discapacidad”

- Ante esta afirmacion la participante 3, replico: “Eso no es asi, nosotros
tenemos las mismas oportunidades y podemos disfrutar del sexo igual
que los demds’, y afiade; “Ademas yo quiero tener 2 hijos”.

- Ao que el participante 5 contestd: “Yo no sabia que podiamos tener
hijos”

- Ante esta evidencia podemos comprobar el grado de desconocimiento
que hay desde dentro del colectivo en relacion al tema de la sexualidad y
al sexo, desconocimiento que podemos ampliar a la sociedad en general
cuando nos referimos a este tema. Esto es que debido a que sexo no es
solo el acto del coito, sino que implica muchos otros aspectos como
caricias, besos...

9.-Interés de la educacion.

Desde la perspectiva educativa la disfobia es muy relevante, ya que desde dentro
del propio sistema educativo podemos favorecer la inclusion de las personas con
diversidad funcional, asi como ensefiarle a la comunidad educativa una imagen
que se ajuste a la realidad de este colectivo. En este sentido cuando se fomente el
contacto entre el alumnado con diversidad funcional y el alumnado sin diversidad
funcional, ellos mismos se dardn cuenta de que son iguales, nifios con gustos,
preferencias, etc.

33



Revista Internacional de Apoyo a la Inclusidn, Logopedia, Sociedad y Multiculturalidad.
Volumen 5, Nimero 1, Enero 2019, ISSN: 2387-0907.

Ademas, desde el ambito educativo se pueden emplear diferentes técnicas, como
puede ser la educacion o la formacion para presentar la verdadera realidad de las
personas con diversidad funcional. Para la puesta en marcha de estas técnicas hay
que tomar como referencia a las personas con diversidad funcional, donde debera
efectuarse de manera adecuada un proceso de “psicoeducacion social” el cual
establezca intervenciones con objetivos claramente segmentados y definidos,
brindando informacion correcta acerca de este colectivo.

Tanto las estrategias de formacion o educacién como contacto social en general,
ofrecen buenos resultados y su ejecucion no es compleja, permitiendo modificar, en la
mayoria de los casos, las concepciones negativas y erréneas acerca de la diversidad.
En cuanto a la formacion del profesorado deberemos ver la necesidad de realizar
cursos, grupos de trabajo, etc., de formacion de las diferentes discapacidades, para
dar una correcta respuesta educativa a nuestros alumnos/as, fomentando la
inclusion, y poniendo en practica valores de una ensefianza no discriminatoria.

Ademas, se considera de vital importancia que para que los efectos y cambios
producidos en la conducta del individuo sean efectivos y positivos, desde el punto
de vista cognitivo, es decir, en la cognicién de la persona es necesario adoptar una
perspectiva psicosocial. Por ello, para poder actuar en la cognicién se debe partir
de las ideas previas, mas concretamente de las actitudes que actlian de manera
favorable en valores y creencias. Por consiguiente, las actitudes, las cuales
muestran el grado positivo 0 negativo con el que las personas tienden a juzgar los
diversos aspectos de la realidad, influyen sobre la forma en la que piensan y
actlan las personas, guardando una estrecha relacion con la conducta. Teniendo
en cuenta que en la adolescencia transcurren grandes cambios a nivel cognitivo,
resulta una etapa fundamental a fin de modificar o reforzar las actitudes. De ello se
deriva la importancia de conocer las diversas actitudes del alumnado, ya que éstas
representan un componente fundamental en la integracion social de las personas
con discapacidad (Alemany & Villuendas, 2004).

Por ello, podemos afirmar que la sociedad realmente no conoce la realidad de las
personas con diversidad funcional, que lo que conocen es lo que la sociedad
erroneamente piensa de ellos, por lo que un acercamiento a la realidad de este
colectivo puede ser fundamental para la disfobia. Para ello, la inclusion educativa
dentro del aula ordinaria como anteriormente he mencionado juega un papel activo.

Se puede afirmar que la educacion en valores, el respeto y el hecho de conocer la
realidad de las personas con diversidad funcional es fundamental para, desde
edades tempranas, normalizar la situacion y el contacto con iguales que tengan
diversidad funcional, fomentando la inclusion educativa en todo momento.

Finalmente, el hecho de que el alumnado mantenga un contacto directo con
compafieros y compafieras con diversidad funcional les haré ver que son personas
con las cuales se puede mantener una relacion de aprendizaje, no es solo
académico, sino también personal, social... la cual sera reciproca y muy
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enriquecedora para ellos.
10.-Conclusién.

Después de la realizacion de una profunda investigacion en lo que a las personas
con diversidad funcional se refiere, concretamente en el ambito histérico, educativo
y social, nos hace ver que la disfobia no es un hecho que esta surgiendo en la
sociedad actual, sino que tiene un largo recorrido historico acerca del trato que se
les ha dado, 0 como se les ha considerado y consideran socialmente, donde los
prejuicios infundados hacia ellos son cada vez mayores y mas interiorizados por la
sociedad y, en algunos casos ellos mismos han interiorizado estos prejuicios
considerandolos como ciertos.

Asimismo, hay una falta de concienciacion social sobre lo que verdaderamente
implica 0 como realmente son las personas con diversidad funcional. Sin embargo,
la disfobia existe, es una realidad, y desgraciadamente, esta cada vez mas
presente en nuestra sociedad y, ademas, ahora esta tipificado como delito de odio.

De ningln modo, es aceptable que una persona por tener cualquier tipo de
diversidad funcional sufra un rechazo social. Todo lo contrario, la sociedad deberia
de involucrarse en su socializacion e inclusion, haciéndolas sentir que tienen las
mismas oportunidades y derechos que los demas, desarrollando sus habilidades y
aptitudes al maximo. De hecho, asi lo demuestra “Manos Tendidas”, cuyo principal
objetivo es la integracion socio-laboral de las personas con diversidad funcional
persiguiendo una mejora en la calidad de vida de los mismos, en esta linea deberia
de trabajar la sociedad.

Actualmente nos encontramos en una sociedad con una dificultad, dificultad que
hace referencia a la resistencia 0 a la negativa por parte de la ciudadania a
reconocer la diferencia.

Por todo ello, quiero aprovechar las posibilidades que me ofrece esta publicacion
para difundir y transmitir el mensaje de que el respeto a las diferencias, a la
diversidad, debe constituir un principio de una sociedad democratica y cada dia mas
diversa, ya que son valores que enriquecen a las personas, a los grupos y a la
humanidad. Pensar en una sociedad en la que se discrimine a las personas con
diversidad funcional, 0 que no sea capaz de reconocer todo lo que este colectivo nos
puede ofrecer no serd una sociedad potencial. Asimismo, en mi tesén de huir de la
imagen estereotipada y estigmatizada. Por ello, desde mi entusiasmo vy
convencimiento, espero que estos resultados ayuden a encontrar soluciones que
favorezcan un contexto social en el cual todas las diversidades funcionales tengan
cabida, asi como una mejora de la calidad de vida y acercamiento a la realidad de
este colectivo.
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