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RESUMO

Elegemos o Programa Integrado de Educagdo e Formagao (PIEF), uma medida socioeducativa de ultimo recurso
de inclusdo escolar, com vista a conhecer se o acompanhamento de proximidade do técnico de intervengdo local
(TIL) facilita a ligagdo entre escola, familia e parceiros sociais, criando condigdes de inclusdo social dos jovens
“em fim de linha na escola”. Pretendemos conhecer a importancia dessa intervencdo social, assente na
perspetiva ecoldgica, no combate a exclusdo escolar e social. A abordagem qualitativa através de entrevistas a
TIL de turmas PIEF, num agrupamento de escolas da regido Norte, permitiu-nos conhecer as percec¢bes das suas
praticas profissionais na constru¢do de uma escola mais equitativa e inclusiva. Os resultados indicam pistas no
ambito do combate ao insucesso e abandono escolares e revelam perceg¢des dos TIL sobre o programa, indicando
aimplementagdo de novas metodologias promotoras da inclusdo escolar e social, garantindo percursos escolares
mais longos e de qualidade.

PALAVRAS-CHAVE

programa integrado de educagdo e formagao; inclusdo escolar e social; risco/perigo socioeducativo;
técnico de intervencdo local; perce¢des das praticas profissionais.
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ABSTRACT

We chose the Education and Training Integrated Programs (PIEF), a last resort socio-educational measure of for
school inclusion, with a view to finding out if the close monitoring of the local intervention technician (TIL)
facilitates the connection between school, family, and social partners, creating conditions for the social inclusion
of young people “at the end of the line at school”. We intend to understand the importance of this social
intervention, based on an ecological perspective, in the fight against exclusion from school and social exclusion.
The qualitative approach through TIL interviews of PIEF classes, in a group of schools in the Northern region,
allowed us to know the perceptions of their professional practices in the construction of a more equitable and
inclusive school. The results indicate clues in the fight against school failure and school dropouts and reveal TIL
perceptions about the program, indicating the implementation of new methodologies that promote school and
social inclusion, guaranteeing longer, quality school courses.

KEY WORDS

education and training integrated programs; school and social inclusion; socio-educational risk/danger; local
intervention technician; perceptions of professional practices.

V<
SISYPHUS
JOURNAL OF EDUCATION
VOLUME 11, ISSUE 02,

2023, pp 33-59

DOI: https://doi.org/10.25749/sis.29980
CCBY-NC4.0



PROGRAMAS INTEGRADOS DE EDUCACION Y FORMACION EN LA ESCUELA
Y LA INCLUSION DE LOS JOVENES: LA AcCCION DE LOS TECNICOS DE
INTERVENCION LOCAL

MARIA SIDALINA ALMEIDA

Instituto Superior de Servigo Social do Porto / Centro Lusiada de Investigagdo em Servico Social e Intervengdo
Social, Portugal
sidalina.almeida@isssp.pt | https://orcid.org/0000-0003-4315-52322

RESUMEN

Optamos por el Programa Integrado de Educacién y Formacién (PIEF), una medida socioeducativa de dltimo
recurso para la inclusién escolar, con el objetivo de conocer si el seguimiento cercano del Técnico de Intervencion
Local (TIL) facilita la conexion entre escuela, familia e interlocutores sociales, creando condiciones para la
inclusidn social de los jovenes “al final de la linea en la escuela”. Pretendemos conocer la importancia de esta
intervencién social, basada en una perspectiva ecoldgica, en la lucha contra la exclusién escolar y social. El
abordaje cualitativo a través de entrevistas a los TIL de clases del PIEF, en un grupo de escuelas de la regién
Norte, permitié conocer las percepciones de sus prdcticas profesionales en la construccién de una escuela mas
equitativa e inclusiva. Los resultados indican pistas en la lucha contra el fracaso escolar y la desercién escolar y
revelan las percepciones de los TIL sobre el programa, indicando la implementacién de nuevas metodologias que
promuevan la inclusién escolar y social, garantizando cursos escolares de mayor duracién y calidad.

PALABRAS CLAVE

programa integrado de educacion y formacién; inclusion escolar y social; riesgo/peligrosidad socioeducativa;
técnico de intervencion local; percepciones de las practicas profesionales.
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Programas Integrados de Educacao e Formacao
na Inclusao Escolar e Social de Jovens: A Acao
de Técnicos de Intervencao Local

Maria Sidalina Almeida?

INTRODUCAO

Na escola coexistem diversas categorias socioculturais de criangas e jovens que se
orientam de acordo com determinados sistemas de valores e praticas socioculturais.
Intervir com esta diversidade de criangas e jovens que hoje frequenta a escola, no sentido
de desenvolver o seu potencial, obriga a atender as suas diferencas e a dar centralidade
ao desafio permanente de descoberta do Outro, que deve ser realizada no trabalho
quotidiano dos diversos profissionais da comunidade educativa.

Neste artigo destacamos o papel que os TIL, enquanto trabalhadores sociais nas
escolas, podem desempenhar neste processo de (re)conhecimento, valorizagdo e de
potenciacdo das diferencas, na implementacdo da medida de politica educativa de
promogao da equidade que é o PIEF. O respeito pela diversidade, pelo direito a diferenca
e pelo direito a igualdade, sdo principios essenciais que estdo subjacentes as praticas
orientadas para a construgdo de uma escola mais equitativa, e que estes trabalhadores
sociais elegem na orientagdo da sua intervencgdo. A partir das perce¢des sobre as praticas
destes profissionais procura-se perceber como os TIL intervém com a diversidade
presente no contexto escolar, com vista a combater as multiplas desigualdades sociais e
a contribuir para a constru¢do de uma escola mais inclusiva e equitativa em termos de
acesso, de condigBes de aprendizagem e de resultados (Lemos, 2013).

Estes TIL sdo trabalhadores sociais das equipas escolares que procuram romper com
os limites dados pelas fronteiras profissionais. Apostam na construgao de um modelo de
intervencdo interdisciplinar com grande potencial para conhecer e atuar nos diversos
sistemas sociais em que os jovens estdo inseridos, evidenciado as suas multiplas
influéncias na estruturagdo dos seus percursos escolares e de vida. O trabalho social é
hoje uma realidade em muitas escolas devido a politicas educativas que permitem a
contratagdo de técnicos especializados, como é o caso dos PIEF, e “inclui diversas
atividades profissionais, diferentes formacGes e diferentes qualificagdes” (Pereira &
Pereira, 2015, p. 13). Como referem Vieira e Vieira (2010b), o caracter simultaneamente
interdisciplinar e pratico da intervencdo destes técnicos especializados, sejam eles
psicdlogos, assistentes sociais, educadores sociais ou técnicos de mediagdo escolar e
sociopedagdgica, faz deles agentes com competéncias especificas no que respeita a
insercdo da escola em dindmicas de desenvolvimento que implicam a articulagdo
cooperante entre agentes da educagdo formal, informal e outros agentes sociais e
econdmicos, tendo em vista a construcdo de pontes interculturais entre a escola e a vida
ativa” (Vieira & Vieira, 2010b, p. 7).

Os TIL sdo profissionais com saberes e competéncias na elaboragéo de diagndsticos
sociais que permitem a analise da complexidade de fatores que, em interdependéncia,

1 Av. Dr. Manuel Teixeira Ruela, 370, 4460-362 Senhora da Hora.
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estdo na origem das situagGes de exclusdo escolar e social, com vista a tragar caminhos
de intervengdo inovadores fundamentados na perspetiva inter/multicultural. Os seus
saberes e competéncias relacionais e comunicacionais permitem-lhes a construgdo da
relagdo de ajuda com os alunos e familias de diferentes categorias sociais, num processo
continuo de intervengdo socioeducativa. Esses saberes interdisciplinares ? e essas
competéncias parecem ser fundamentais para a promogdo de préticas culturalmente
sensiveis desenvolvidas pelos trabalhadores sociais, por permitirem destacar a
diversidade de criangas, de jovens e familias hoje presentes na escola, as suas diferencas,
assim como os fendmenos de discriminagdo e opressdo que elas geram e que atingem
determinadas categorias sociais de alunos.

Porque a intervengao destes profissionais na escola ndo tem sido muito investigada,
propomos que este artigo possa dar um pequeno contributo nesse sentido. Essa
intervencdo é tanto mais importante quanto na escola atual ainda tende a ser dominante
a visdo universalista e monocultural que ancora a concegdo do aluno cliente ideal. E
urgente que se fomente e desenvolva uma escola construida na base da sensibilidade e
competéncias culturais dos seus profissionais e da inter/multiculturalidade que pode ser
construida pela sua intervengdo socioeducativa.

Ao longo da sua formagdo inicial e continua sao treinados para desenvolver saberes
e competéncias culturais que os habilitem para atos profissionais de mediacdo das
diferencas, das relagdes sociais e da comunicagdo entre as linguagens e as culturas dos
jovens, das familias e das comunidades locais e as que sdo privilegiadas pela escola. Os
trabalhadores sociais sdo formados para trabalhar com a diversidade e com as
diferencgas, para promover a igualdade de oportunidades, a equidade e a justica social,
combatendo as desigualdades sociais. Intervém para responder aos problemas
educativos e aos problemas sociais que afetam alunos, familias, comunidades e
contextos escolares.

Munidos de um quadro tedrico interdisciplinar que os habita com saberes tedricos,
processuais, saberes fazer e saberes praticos, acionam técnicas e implementam
atividades consistentes com a sua visdo sistémica da sociedade, salientando a perspetiva
ecoldgica, e intervém nos processos psicossociais dos jovens e familiares que
acompanham e no planeamento, implementac¢do e avaliacdo de projetos sociais, no
ambito de politicas educativas e sociais.

Alintervencdo que os TIL realizam com os alunos das turmas PIEF consiste no apoio aos
jovens com dificuldades de aprendizagem, em situagdo de absentismo, insucesso e
abandono escolares. Envolve a intervengao junto de jovens em risco/perigo que sdo vitimas
de abusos, negligéncia, violéncia familiar, pobreza, desequilibrios emocionais e problemas
de doenga mental, criminalidade, consumo de drogas, etc. Os TIL fundamentam-se nos
principios da defesa dos direitos humanos e da justiga social, com vista a desenvolver uma
intervengdo socioeducativa que combata as desigualdades escolares e sociais, atenue os
processos de discriminagdo e de opressdo que atingem os jovens das turmas PIEF,
procurando promover a mudanga social e a inclusdo escolar e social.

Estes profissionais trabalham em articulagdo com diretores da escola e os
professores da turma, com os profissionais das estruturas regionais do Instituto da
Seguranga Social e com os das entidades locais parceiras.

A elaboracdo pelo TIL da proposta de intervengdo socioeducativa, onde se formaliza
a estratégia educativa e formativa e a estratégia sociofamiliar de intervencgao, sustentada

2 Para Carvalho (2012) “a prética da interdisciplinaridade é fundamental para qualquer profissdo compreender que ndo se
encontra isolada de outras profissdes”. (...) Permite através “do conhecimento de cada ciéncia, ndo havendo sobreposi¢do de
nenhuma delas, mas respeitando a integralidade de seus métodos e de seus conceitos”, construir “um novo saber no que diz
respeito a superagdo das desigualdades sociais”. O trabalho interdisciplinar alarga-se também a outros membros da comunidade
escolar e a comunidade local. Ela define-se como um regime de copropriedade, de interagdo, que viabilizara didlogo entre os
atores envolvidos (pp. 75-76).
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no diagndstico social efetuado, é a carateristica que pode ser mais diferenciadora deste
programa de educagdo-formagdo. O diagndstico envolve o conhecimento do contexto
ecoldgico e a identificacdo de fatores de prote¢do e de risco relativos a cada um dos
jovens incluidos na medida PIEF e que os influenciam no seu papel como alunos da
escola. Este diagndstico permite, assim, aos TIL, em articulagdo com os professores do
conselho de turma e com os varios interlocutores das entidades locais, identificar as
necessidades do jovem ao nivel da educagdo e a outros niveis, as competéncias parentais
e os fatores familiares e ecolégicos. Destacar o conhecimento do que esta para além dos
muros da escola, como a base do trabalho do que na escola se deve realizar e trabalhar
no estreitamento das rela¢des da escola com as familias e com parceiros das entidades
locais, permite que estes profissionais possam dar um importante contributo no processo
de construgdo de uma escola mais justa, mais equitativa e inclusiva.

OS TIL NAS ESCOLAS: A ACAO NO RISCO/PERIGO
SOCIOEDUCATIVO

Os trabalhadores sociais nas escolas tém tido dificuldade em atuar na prevencgdo
primaria, com todos os alunos, para promover fatores de protecdo e prevenir fatores de
risco preditivos do insucesso e do abandono escolares, da violéncia e de outros
problemas que afetam as comunidades educativas. Os estudos realizados nos EUA e em
Portugal (Almeida & Sousa, 2018; Amaro & Pena, 2018; Constable, 2008; Diogo &
Valduga, 2021; Dupper, 2002; Franklin, et al., 2009; Frey et al., 2013, Kelly, 2015)
mostram que os trabalhadores sociais escolares, dada a complexidade dos problemas
sociais que afetam os alunos e familias, gastam uma pequena proporgdo de tempo em
praticas de prevengao primaria. Assim sendo, as intervengdes dirigidas a promogdo de
percursos escolares longos e de sucesso para todos os alunos, privilegiando o
desenvolvimento das multiplas competéncias que sdo exigidas a saida do ensino
obrigatdrio, tém ficado para segundo plano.

Allen-Meares (1994), Kelly et al. (2010), Kelly et al. (2015), Amaro e Pena (2018),
Almeida e Sousa (2018) referem que os trabalhadores sociais intervém com alunos
expostos a altos niveis de risco e perigo, com algum tipo de experiéncia traumatica
(abuso ou negligéncia), transtornos mentais e problemas comportamentais e que ja
recebem apoio de outros sistemas sociais. Os trabalhadores sociais escolares precisam
de estar preparados para trabalhar com criangas e jovens em risco e perigo, atuando em
multiplos problemas que tém expressdo no ambiente escolar. Nesse processo de
trabalho devem mobilizar os recursos da equipa técnico-pedagdgica constituida por
professores e por trabalhadores sociais da escola e de entidades da comunidade local.

Os trabalhadores sociais escolares tém saberes e competéncias que os tornam
especializados na implementagdo de praticas individualizadas e intensivas de
acompanhamento psicossocial, desenvolvendo a intervencdo protetiva do risco
socioeducativo. Seria fundamental que realizassem também ag¢Oes de prevencgdo
primaria, atuando como mediadores inter/multiculturais numa escola caraterizada pela
diversidade, com objetivos de sucesso escolar e de inclusdo social de todos e de cada um
dos alunos, promovendo direitos humanos, em particular o direito a educagéo.

No PIEF trabalham com jovens em risco e perigo, com insucesso escolar grave ou que
abandonaram a escola sem obter sucesso, que estdo simultaneamente fora do mundo
do trabalho, e que estdo em risco ou em efetiva exclusdo escolar e social. Muitos destes
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jovens tém projetos de promocgdo e protec¢do, tutelares educativos ou penais aplicados
pelo sistema de promogado dos direitos e de protegdo as criangas e jovens em perigo. Os
jovens inscritos em turmas PIEF tém um desfasamento etario igual ou superior a trés
anos face ao nivel de ensino frequentado e a sua pertenca social situa-os sobretudo em
familias com baixos recursos econémicos, sociais, culturais e simbdlicos.

Sdo jovens aos quais a escola ndo ofereceu as mesmas oportunidades de sucesso
escolar, que as criadas para os jovens que pertencem a classes sociais mais privilegiadas
(Dubet, 2003; Nogueira & Nogueira 2002). Os seus percursos escolares sdo caraterizados
por repeténcias recorrentes, indisciplina, absentismo e abandono escolares, estando em
situagdo de exclusdo escolar e social (Almeida, 2011; Felicio, 2007; Marques, 2012). Esta
medida PIEF intervém no abandono efetivo e no latente (Azevedo, 1999, p. 19), sendo
adotada depois de esgotadas todas as outras medidas de integra¢do escolar, e visa
favorecer o cumprimento da escolaridade obrigatéria e da inclusdo social.

Esta oferta formativa tem assim uma dupla vertente. Uma vertente educativa e/ou
formativa, centrada no reingresso escolar e na definicdo de percursos alternativos de
educacdo e formagdo, visando a escolaridade ou a dupla certificagdo escolar e
profissional. Tem uma outra vertente de integracdo, orientada para a despistagem de
situagOes e para a disponibilizacdao de respostas de ordem social e econdmica, para a
insercdo em atividades de formacdo ndo escolar, de ocupag¢do e desenvolvimento
vocacional, de orientacdo e de desporto escolar (Ministério da Educagdo / Ministério da
Seguranga Social e do Trabalho, 2003).

O objetivo do PIEF é reconstruir a relagdo destes jovens que a escola afastou e/ou
que dela se afastaram com o saber escolar e permitir que a certificagdo escolar possa ser
o motor da sua inclusdo social. E de extrema importancia atenuar as consequéncias
“vitalicias” do veredicto escolar e impedir que o fracasso escolar tenha um efeito de
condenacgdo sem apelo. Tal sé pode ser feito multiplicando as oportunidades, as vias de
ensino e as passagens entre elas, reduzindo ao minimo os cortes irreversiveis nos
percursos escolares e formativos e reorganizando a escola no sentido de uma verdadeira
inclusdo, que entenda a heterogeneidade como um valor positivo e que garanta que as
diferencas nao se transformam em desigualdades educativas.

Dever-se-iam desenvolver todos os esforgos para atenuar os efeitos negativos dos
resultados escolares que funcionam a maneira de profecias que se confirmam a si
proéprias, minimizando o efeito de estigmatizagdo que encerra as vitimas socialmente
designadas dos veredictos escolares no circulo vicioso do fracasso. As sangdes negativas
da escola podem condenar as criangas e jovens ao desanimo, a demissdao ou mesmo ao
desespero. Como mostram Cortesdo et al. (2005), Alves e Canario (2004), Casa-Nova
(2008), Lopes (2008), Abrantes & Sebastido (2010), Bastos (2012), Seabra (2012),
Abrantes e Rolddo (2016), hd uma incompreensdo mutua entre a escola e as culturas
populares e as minorias culturais. Tal situagdo leva a que estes jovens mais
desfavorecidos socialmente e culturalmente mais diferenciados tenham percursos de
absentismo, insucesso e abandono escolares, persistindo as légicas seletivas do trabalho
da escola, que se expressam pelos elevados niveis de retengdo e de orientagdo para
percursos vocacionais e profissionais, durante a propria educagdo basica. Para muitos
alunos de minorias étnicas e das classes populares, a mesma escola que os excluiu no
passado é uma escola que os exclui hoje, mesmo mantendo-os no seu interior, pela sua
relegacdo para fileiras profissionalizantes de ensino.

Se a escola apostar no reconhecimento e valorizagdo da diversidade, com um forte
investimento de todos os atores educativos, pode permitir que os “excluidos do interior”
(Dubet, 2003; Nogueira & Nogueira 2002), como é o caso dos alunos do PIEF, construam
um projeto escolar para o futuro. Tal projeto leva-os a reconstruir as representagdes e
expectativas negativas de si e a interiorizar uma autoimagem mais positiva que dara
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ancoragem a projetos de educag¢do, formagdo e de trabalho para o futuro. Uma
intervencdao que coloque a equidade e inclusdo no centro da vida escolar, deve
regularizar a frequéncia, promover o sucesso, assegurando o respeito pelas diferencas,
abrindo-se a diversidade sociocultural, levando a diversificagdo das experiéncias
educativas, de modo a valorizar o potencial de todos e de cada aluno. Como mostram
Abrantes e Rolddo (2016), persiste a seletividade social do insucesso e do abandono
escolares. A pertenga das criangas e dos jovens as classes populares e a grupos étnicos
assume um lugar nuclear nas desigualdades escolares. Trata-se de alunos sem o apoio de
dispositivos de integragao social, populagdes de risco ou em efetiva exclusdo escolar e
social, que se perpetuam e reproduzem, sendo a educac¢do e a certificagdo escolares
caminhos centrais da sua inclusdo social. Estes jovens excluidos estdo desinteressados
em relagdo a escola. Como refere Rolddo (2008),

esta dimensdo do desinteresse é quase sempre a mais evidente a que se associam
vertentes afetivas pesadas, ligadas a rejei¢do, pouco a vontade nos habitos, cédigos e
regras da escola e dos colegas, humilhagdo, ndao pertencer, ndo ser valorizado nem

desejado nos grupos, ser mal visto pelos professores, pelos empregados, etc. (p. 9)

A primeira preocupacdo dos elementos da equipa técnico pedagdgica é reconstruir a
relagdo destes jovens com a escola e com o saber escolar (Charlot, 2022), com os
conteudos das diversas disciplinas, e que servird de ancoragem a uma defini¢do
identitaria mais positiva de si, por relagdo a escola e a outros contextos da vida social.
Para que a (re)construgdo da sua relagdo com o saber seja positiva deve-se trabalhar com
eles de modo diferente. Deve-se partir das realidades que Ihes sdo mais acessiveis, para
que se chegue gradualmente a processos cognitivos mais complexos e desafiantes. Ndo
se deve trabalhar por relagdo a um patamar de “conhecimento menor” que, a prazo, os
desqualificara de novo no plano da integracgdo social (Rolddo, 2008).

Tal como a medida socioeducativa prevé, a organizagdo curricular das turmas PIEF
deve ser adequada as necessidades dos alunos, tendo por referéncia a organizagao do
horario escolar para permitir o trabalho préatico e experimental, esbatendo a
fragmentagdo disciplinar. A organizagdo dos varios dominios curriculares deve ser feita
em torno de temas aglutinadores, recorrendo a metodologias que privilegiem a
diferenciacdo pedagdgica, nomeadamente a de trabalho de projeto ou outras que
respeitem as especificidades associadas a implementagdo de cada Plano de Educagado e
Formagao (PEF), permitindo o desenvolvimento das diversas areas de competéncias.

A INTERVENCAO DO TIL: A PERSPETIVA ECOLOGICA NO
CONHECIMENTO E NA VALORIZAGAO DA DIVERSIDADE
SOCIOCULTURAL PARA O PLANO DE EDUCAGAO E FORMAGAO

A Equipa Técnico-Pedagdgica é constituida pelo Conselho de Turma e pelo(a)
Trabalhador(a) Social, o TIL, que atua em articulagdo com os trabalhadores sociais das
estruturas regionais do Instituto da Segurancga Social. A interveng¢do desenvolvida deve
ser sistémica, multidimensional, em rede e, por isso, deve envolver os agentes educativos
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e outros agentes de diferentes sistemas sociais que sdo profissionais externos de
entidades parceiras ao nivel da comunidade local.

A integracdo dos trabalhadores sociais nas escolas contribui para a desoculta¢do dos
diversos tipos de diversidade em presenca. Pela sua formagdo e percurso profissional, os
trabalhadores sociais apreendem a diversidade social e cultural e atuam no sentido do
seu reconhecimento e valorizagdo, fazendo emergir um olhar positivo sobre a
diversidade, ingrediente imprescindivel para a construgdo de uma escola que promova a
equidade e que a inscreve como finalidade do seu projeto educativo.

Os PEF, elaborados pelos TIL, assentam no principio da individualizagdo e estdo
estruturados para a realizagdo de aprendizagens essenciais e para o desenvolvimento de
diversas areas de competéncias. Os planos iniciam-se com uma avaliagdo diagndstica,
que é o processo de recolha e processamento de informagdo para identificar as
necessidades do jovem nos dominios escolar, sociofamiliar e individual. Esta avaliagdo
diagndstica e o desenho e implementagao do plano de intervengdao devem basear-se em
referenciais tedricos do Modelo Ecoldgico de Avaliagdo e Intervengdo em Situagdes de
Risco e Perigo, que colocam o jovem e a familia nos seus multiplos contextos de vida
social, identificando os fatores de protecdo e de risco que os influenciam.

Este modelo integra quatro componentes: o processo, a pessoa em desenvolvimento,
o contexto (imediato ou ndo) e o tempo (Bronfenbrenner & Morris, 2006; Canh3do, 2007).
O processo envolve as diferentes formas de interagdo que ocorrem entre a pessoa e seu
ambiente (processo proximal). A pessoa inclui ndo apenas as caracteristicas biopsicolégicas,
mas também as caracteristicas desenvolvidas/adquiridas a partir da interagdo com o(s)
ambiente(s) imediato(s)? (Bronfenbrenner & Morris, 2006). O contexto engloba a interagdo
entre quatro diferentes niveis ambientais: microssistema, mesossistema, exossistema e
macrossistema. O tempo, atribuindo importancia ao conceito de cronossistema, engloba
mudangas ou consisténcias ao longo do tempo, nas caracteristicas da pessoa e do ambiente
em que ela vive: ao longo da vida na estrutura familiar, estatuto socioeconémico, emprego
etc. (Bronfenbrenner & Morris, 2006).

Segundo Dupper (2002) a perspetiva ecoldgica, ao centrar-se nas interacGes
reciprocas dos jovens com os fatores ambientais, deve fundamentar a pratica do trabalho
social escolar. Cada jovem deve ser visto como uma parte insepardvel dos varios sistemas
sociais (escola, familia, bairro onde reside, grupo de pares) em que se insere.

A perspetiva ecoldgica permite que os trabalhadores sociais escolares cumpram a sua
missdo Unica nas escolas: auxiliar os alunos e alterar condi¢des nas escolas, familias,
bairros e comunidades, especialmente as que sdo prejudiciais para os alunos vulneraveis,
respondendo as suas necessidades e minimizando o impacto prejudicial dos fatores de
risco. Esta perspetiva é congruente com uma abordagem da prética baseada em pontos
fortes e no empoderamento dos alunos e familias, inovando e permitindo que os

trabalhadores sociais sejam preventivos e proativos. (Dupper, 2002 p. 4)

Os PEF devem ser adequados as necessidades dos alunos e eleger metodologias que
privilegiem a diferenciagdo pedagdgica, permitindo realizar aprendizagens nos vdrios
dominios da matriz curricular e desenvolver competéncias miultiplas. Como referem
Rolddo e Abrantes (2016), grande parte da rejeicdo a escola e as aprendizagens
curriculares por parte destes alunos decorre mais do modo como os professores e os

3 Estes esquemas sdo de trés tipos: de estimulo pessoal ou de demanda (responséveis pela formagdo das expectativas durante as
interagdes); de recurso (ndo imediatamente percetiveis e relacionadas com os recursos cognitivos e emocionais, competéncias e
capacidades); de forga (relacionadas com fatores como o temperamento, crengas, a motivagao, a resiliéncia ou a persisténcia).
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manuais veiculam o conhecimento, do que do préprio conhecimento. As estratégias e
processos desenvolvidos nas aulas e induzidos para o trabalho e estudo dos alunos, para
que possam adquirir os conhecimentos e competéncias que os outros alunos adquirem
e de que eles ndo podem ser privados, sdo fatores essenciais.

O conjunto dos professores e dos trabalhadores sociais que acompanham e
monitorizam quotidianamente o percurso de cada um dos alunos, deve trabalhar para
atingir “maximos” e ndo “minimos”.* A vertentes da educacdo e da formagdo e as
disciplinas que as integram, bem como as areas transdisciplinares, podem e devem ser
pensadas, adaptadas e monitorizadas ao longo do ano, no plano curricular e didatico,
com os contributos que os trabalhadores sociais vdo trazendo ao processo, constituindo

N

“verdadeiros andaimes” a construg¢do do conhecimento dos alunos.

METODOLOGIA QUALITATIVA NO ESTUDO DAS PERCEGCOES DOS
TIL SOBRE A INTERVENGAO SOCIAL NO PIEF

Este estudo elegeu como tema as perceg¢des das praticas profissionais dos trabalhadores
sociais que assumem as fungGes de TIL no combate a exclusdo escolar e social de jovens em
risco e perigo socioeducativo, num agrupamento de escolas em analise, situado no Norte
de Portugal. Visou compreender as perce¢oes desses TIL sobre as suas praticas no ambito
da medida de politica educativa e social PIEF e, de forma mais especifica, para que atos
profissionais elas remetem e qual o seu potencial na inclusdo escolar e social de jovens com
insucesso escolar grave (retencdo/abandono), construindo uma escola mais equitativa.

Sendo jovens em risco e perigo, com projetos de promogdo e protecdo, de tutela
educacional ou de justica criminal e que pertencem a grupos vulnerdveis socialmente e
com especificidades culturais, perguntamo-nos que oportunidades de diferenciagao
positiva eles podem ter para beneficiarem de condigdes de equidade. Mais
concretamente, procura-se perceber se esses profissionais reconhecem e valorizam o
inter/multiculturalismo como um valor positivo, apostando na construcdo da
inter/multiculturalidade. Tal implica uma postura de abertura e disponibilidade para com
o Outro, dando importancia a interagdo e ao didlogo entre culturas como ferramentas de
aprendizagem mutua, de reciprocidade e de troca. Interessa perceber o potencial das
praticas destes profissionais na construgdo de uma escola que garanta que todos os
alunos, e também os das classes populares e de minorias étnicas, tém percursos
escolares mais longos e diplomas socialmente valorizados, para que as desigualdades
sociais ndo se transformem em desigualdades escolares.

Optamos por um estudo qualitativo, de natureza indutiva porque nos interessa
entender a forma como interpretam e atribuem significado as suas praticas profissionais
e ao seu papel no combate a exclusdo escolar e social destes “excluidos do interior”.
Elegemos o método de estudo de caso por nos permitir estudar as percegées, de forma
estreitamente articulada com o contexto do agrupamento de escolas e das suas turmas
PIEF. Selecionamos este agrupamento porque é frequentado por uma diversidade
sociocultural de alunos, alguns deles pertencentes a comunidades de etnia cigana, e que
se constituem em categorias sociais das mais excluidas da e pela escola. A selec¢do foi
intencional visto ja termos contatos profissionais com esses TIL, o que tornou mais célere
e operacional o processo de recolha de informagdo, em tempos de pandemia. Este

4 Uma das constantes dos modos de trabalhar nos PIEF (Rolddo, 2008) foi o uso de trabalhos de pesquisa realizados por grupos
de alunos, com apoio dos professores, de tarefas em torno de projetos temdticos orientadas por pequenas fichas de trabalho,
realizadas sempre na aula e com apoio individualizado dos professores, constituindo metodologias de aprendizagem ativa.
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estudo constituiu a primeira etapa de uma pesquisa mais abrangente, metodoldgica e
territorialmente, que se encontra atualmente em andamento, e que integra informagao
empirica também recolhida pela anélise documental.

Neste artigo discutimos apenas as narrativas dos TIL, procurando estuda-las em
profundidade. Tendo por referéncia este agrupamento de escolas, dedicando-nos
também, no processo de investiga¢do, ao conhecimento e descri¢do do idiossincratico e
especifico desse contexto natural na ancoragem das percegdes dos TIL, procurando
compreendé-las no seu todo e na sua unicidade. Consideramos, entdo, que o estudo de
caso é a método que melhor se aplica a descrigdo e analise das percegdes das praticas
dos TIL, de modo a conhecer o seu papel na inclusdo escolar destes “alunos em fim de
linha”, porque esta é uma problematica pertinente e complexa, a propdsito da qual ainda
tdo pouco se sabe, por ser escassamente estudada. Temos objetivos de exploragdo deste
tema, na tentativa de descobrir problemdticas novas de estudo no campo educativo,
dedicadas as praticas dos trabalhadores sociais. Pois se ha estudos que em Portugal
procuram perceber a eficacia desta medida para que alunos em perigo concluam o
terceiro ciclo do ensino basico, prossigam estudos ou transitam para o mercado de
trabalho, as praticas dos TIL sdo pouco estudadas, ndo havendo investiga¢gdes que se
dediquem especificamente ao papel que estes profissionais, centrais na conceg¢do e
implementacdo da medida, podem ter na criacdo de condi¢es de inclusdo escolar, no
sentido de promoc¢do da equidade e da justica social.

Por considerarmos dever ser alargado este dominio tedrico na discussdo dos
processos de constru¢do de uma escola inclusiva, a nossa proposta foi conhecer em
profundidade as percegdes das praticas destes profissionais. Esta foi a razdo que esteve
subjacente a escolha do tema, tanto mais que sdo formados para desenvolver
competéncias culturais que sdo tdo centrais no trabalho com estes alunos. A formagao
destes profissionais procura tornd-los culturalmente competentes para desenvolver
programas de educac¢do e formagdo que reflitam uma compreensdo da diversidade
cultural e que eles podem traduzir em praticas de media¢do inter/multicultural.
Procuramos analisar os micro processos subjacentes a sua intervengdo no processo de
trabalho das equipas técnico-pedagégica das turmas PIEF, realizando uma analise
intensiva dos dados para melhor compreender e entender o seu papel diferenciador na
concecdo e implementagdo do PIEF. Estamos convictos que serda fundamental
desenvolver estudos em contextos naturais, como é o caso do desenvolvido neste
agrupamento, visando a compreensao e conceptualizacdo destes fendmenos educativos
que permitam encetar, no futuro, estudos em maior escala.

Pretendemos descrever com detalhe as praticas dos TIL, para tal realizimos
entrevistas que nos permitiram recolher informacgao relevante sobre a complexidade das
situagcbes de intervencdo em que esses profissionais estdo atualmente implicados,
descrevendo os atos profissionais por eles identificados. Realizdmos entrevistas a todos
profissionais (3) que assumiram fung¢des como TIL em turmas PIEF e que integraram a
equipa multidisciplinar do agrupamento de escolas. Trata-se de uma amostra intencional
porque selecionamos os TIL de acordo com a facilidade de acesso, baseando-nos em
critérios pragmaticos. Elegemos ainda critérios tedricos, sendo a saturagdo ou
redundancia o principal critério para considerar finalizado o processo de recolha de
informacdo. A este propdsito, o material obtido pela ultima entrevista realizada neste
agrupamento de escolas ndo contribuiu significativamente para o aprimoramento da
reflexdo, indo de encontro ao contelddo das respostas das entrevistadas anteriores.

Para a recolha de dados foi dado especial enfoque as palavras e discursos dos
trabalhadores sociais, a que associamos outra informagdo sobre os alunos das turmas
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PIEF e do agrupamento de escolas, obtida pela andlise documental.> As entrevistas
decorreram durante o ano letivo 2021/22 que se caraterizou por periodos de
confinamento, na sequéncia da pandemia de Covid-19.

A entrevista foi organizada em torno de um guido composto por um conjunto de
perguntas de resposta aberta e fechada, que incluiu sete temas, a saber: identificagdo do
entrevistado; formacgdo profissional e académica; formacdo especializada; percecGes
sobre os alunos do PIEF; percegBes sobre o PIEF; concegBes sobre a intervengdo da
equipa técnico-pedagdgica; e concegdes sobre a intervengdo do TIL.

A variedade de material obtido qualitativamente exigiu-nos capacidades integrativa
e analitica que, por sua vez, dependiam do desenvolvimento das nossas capacidades
criadora e intuitiva. A analise dos dados exigiu intuigdo que resultou da nossa formagao
tedrica e dos exercicios praticos como investigador sobre temas da educagdo e do
trabalho social. Para a leitura do corpus de andlise, foram por nés adotados
procedimentos que permitiram restringir a ingeréncia e a expressdo da subjetividade,
através da realizagdo de uma analise de conteldo tematica. Através da codificacdo
realizdmos o processo pelo qual os dados brutos foram sistematicamente transformados
e agregados em unidades de registo: os temas.

As praticas dos TIL resultam de uma interagao dinamica entre o saber abstrato, o
saber tacito, comportamentos e valores que utilizam para interpretar, compreender e
agir. Dessa forma, as dimensdes estabelecidas para o tratamento dos discursos sobre as
praticas e os atos profissionais que as caraterizam, resultam simultaneamente da uma
analise tedrica, mas também de uma andlise empirica, centrada no corpus de andlise. A
definicdo das categorias foi, assim, realizada de forma mista, sendo que parte das
categorias derivou da teoria e outra parte foi induzida no decorrer da analise do material
empirico obtido nas respostas as perguntas formuladas na entrevista.

Os profissionais organizaram os seus discursos a partir das perguntas formuladas que
os remetiam para problemas, pessoas e recursos disponiveis para a intervengdo e que
nos permitiram aprofundar a andlise dos atos profissionais. Contudo, no fluxo da agdo
estes atos profissionais ndo tém fronteiras definidas e estdo imbrincados entre si, sendo
dificil aborda-los separadamente. A partir do tratamento dos dados obtidos pelas
entrevistas, foram delimitados os atos mais regulares e repetidos da atividade dos TIL no
ambito dos PIEF, que a seguir apresentamos e ilustramos com recurso a passagens de
discursos destes profissionais.

Como referimos, participaram da pesquisa todas as trés trabalhadoras sociais que
assumiam ou que ja tinham desempenhado fung¢des de técnicas de intervengdo local.
Todas sdo do sexo feminino e possuem experiéncia profissional como assistentes sociais
ou psicélogas ha mais de 10 anos. Além de assumir as fungdes de técnicos de intervengdo
local, uma profissional assumiu a coordenac¢do da equipa multidisciplinar do TEIP, outra
as fungdes de técnico de servigo social do TEIP e outra foi mediadora e interlocutora da
equipa de primeira linha na area do risco/perigo, intervindo ao nivel da comunidade
local. Além da formagado basica em servigo social ou psicologia, as entrevistadas possuiam
formagdo especifica, seja ao nivel de pds-graduagdo, seja ao nivel de mestrado em
servigo social (2), ou ao nivel da especializagdo em psicologia educacional (1), pds-
graduacgdo em estudos juvenis e intervengao comunitaria (1) e outros cursos de formagao
continua na drea da educacdo, infancia e juventude (3).

Numa fase inicial, e de forma a obter a colaborag¢do dos profissionais, contactamos
por telefone elementos da equipa multidisciplinar do agrupamento que eram ou foram
técnicos de intervencdo local no PIEF e submetemos o pedido formal por correio
eletronico. Realizamos as entrevistas via plataforma digital devido ao fato de os

5 Neste artigo ndo incluimos a informagdo empirica recolhida pelo recurso a analise documental.
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profissionais assim o solicitarem, em tempo de pandemia de covid19. A analise das
entrevistas resultou em diversas areas tematicas, das quais destacamos, neste artigo,
as que permitem compreender as perce¢des do papel do TIL no PIEF e as suas praticas
gue integram diferentes atos profissionais. Igual destaque foi dado as potencialidades
da sua intervencgdo, as limitagGes que nela encontravam e as melhorias a realizar para
que as suas prdticas possam contribuir para uma escola mais equitativa e inclusiva e
com maior justiga social.

INTERVENCAO DOS TECNICOS DE INTERVENGCAO LOCAL NO
PIEF: ALGUNS RESULTADOS

PERCECOES SOBRE AS PRATICAS DOS TIL: OS ATOS PROFISSIONAIS

Na andlise dos discursos dos TIL sobre as suas praticas foi possivel identificar como atos
profissionais considerados por todas as entrevistadas (ver tabelas 1 a 6):

- a elaboracgdo de diagndsticos sociais onde se identificam as multiplas necessidades,
os problemas escolares e sociais que afetam os jovens, as suas familias e os seus
contextos locais e também as suas potencialidades e recursos (ver tabela 1);

- a ajuda centrada na concegdo, planificagdo, implementacdo e avaliagdo da
intervengdo desenvolvida, envolvendo o planeamento da integragao dos alunos na
turma PIEF, o desenho e execucdo dos seus projetos de educagdo e formagdo. O
atendimento e acompanhamento social, a conceg¢do e implementagdo de projetos e
os processos de monitorizacdo das agGes planificadas, promovendo a participagdo
dos alunos e familias nos atos e nas decisdes que Ihes dizem respeito. Destaca-se,
em particular, o acompanhamento personalizado realizado por estes profissionais a
estes jovens em risco de exclusdo escolar e social e as suas familias, promovendo
atividades que garantam a integracao de cada jovem na comunidade escolar e na
comunidade local, através da “desocultagdo” do seu potencial (ver tabela 2);

- a construgdo do relacionamento e da comunicagdo com os diferentes atores da
cena educativa, através da criagdo de relagGes de respeito, confianga, empatia e
cooperagdao com os jovens e com a sua rede familiar e comunitdria de suporte, e
através da criagdo de redes e parcerias com as entidades da comunidade local (ver
tabela 3);

- a articulagdo da agdao com diretores do agrupamento, professores e técnicos
especializados, restantes membros da equipa técnico pedagdgica e com o diretor de
turma PIEF e a articulagdo sistematica da a¢do no trabalho em parceria com as
entidades envolventes da comunidade local (ver tabela 4);

- 0 ato de mediagdo em situagdes de conflito e/ou disruptivas e o ato de mediagdo
inter/multicultural das diferencas presentes na comunidade educativa caraterizada
pela diversidade (ver tabela 5);

- a promogao de a¢es de capacitagdo para a parentalidade realizadas com pais e
familiares e as a¢Oes de capacitacdo para a cidadania dos jovens assentes num
trabalho de atos profissionais de advocacy e de empowerment. Estes atos tém na
base os atos de divulgagdo de informagdo necessarios para que os jovens e as suas
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familias estejam informados, conscientes dos seus direitos e que os reivindiquem,
no sentido da educagdo para a cidadania (ver tabela 6).

O acompanhamento social integra, de acordo com as entrevistadas, dois niveis de
intervengao cruciais:

- a realizagdo de diagndsticos sociais, em articulagdio com os interlocutores
identificados da rede PIEF (escola, a familia e as parcerias locais externas como a
CPCJ, seguranga social), identificando as necessidades dos jovens, as competéncias
parentais e os fatores familiares e ecolégicos;

- a intervengdo propriamente dita, pela participagdo no processo de integragdo
através do acompanhamento aos alunos ao nivel individual, social e familiar, através
de uma intervengdo integrada com os atores educativos e com os parceiros das
redes locais, corroborando os resultados encontrados por Felicio (2007).

Tabela 1
Prdticas profissionais do TIL — ato de elaborag¢dio do diagndstico social

Ato de elaboragdo do diagndstico social - avaliagdo de necessidades; identificagdo de problemas que
afetam os alunos e as familias e conhecimento das suas potencialidades e recursos

Exemplos discursos das TIL entrevistadas:

“Com o diagndstico pretende-se avaliar as necessidades, identificar problemas sociais e psicossociais
que afetam os alunos e as familias, os fatores ambientais que os condicionam e os influenciam,
destacando fatores de risco e fatores sociais e familiares que influenciam o desempenho dos alunos
na escola. E também fazer uma analise das suas capacidades e recursos (...) conhecimento sobre o que
0s jovens e os seus pais esperam da escola (objetivos de vida) e o que pretendem alcangar com a
frequéncia do PIEF (projetos de vida). Uma vez que cada aluno necessita de uma intervengdo
individualizada e ajustada as suas necessidades.” (TIL 1)

“Considero muito importantes a elaboragdo do diagndstico de cada aluno. Sdo jovens muito
desmotivados e pouco interessados pela escola, assim como as suas familias; sem valorizarem a escola
que é um lugar onde se sentem menos do que outros alunos.” (TIL 3)

“Alguns dos alunos pela sua situagdo socioeducativa, nomeadamente o desfasamento etario, igual
e/ou superior a 3 anos, face ao nivel de ensino frequentado, o insucesso escolar grave
concomitantemente com a existéncia de situacdo de risco, sdo fatores determinantes para a
continuidade numa turma PIEF assim como na sinalizagdo de outros novos alunos.” (...) “A oferta
formativa fica ao critério da propria escola e, por isso tem a liberdade de criar o seu préprio projeto e
ter as condigBes de diagnosticar todas as especificidades dos seus alunos, verificar as escolhas e
desejos que estes tém para o seu futuro e adequar todos os seus saberes e conhecimentos das
disciplinas para assim criar contetdos de entusiasmo para os jovens.” (TIL 2)

Nota. construido a partir da informagdo recolhida nas entrevistas.

A tabela 1 mostra-nos que na elaboragdo dos diagndsticos sociais faz-se a analise das
situagOes sociais. Todas as entrevistadas enunciaram que procuram conhecer de perto
os jovens, as familias e as comunidades locais com que trabalham e a sua relagdo com a
escola. Referem a complexidade dessas situagdes que obriga a analisar os problemas, as
necessidades e as potencialidades e recursos em contexto escolar, mas também, e
defendendo a perspetiva ecolégica, nos contextos sociofamiliares onde os jovens se
inscrevem, percebendo o dinamismo que carateriza as suas relagdes, o que exige uma
atualizagdo permanente da informagdo e da sua respetiva avaliagdo diagnéstica. Tal
significa compreender todas os constrangimentos que pressionam e formam os jovens,
as suas histdrias pessoais e familiares, as forgas e os recursos, as suas relagbes com a
escola e com o saber escolar caraterizadas por ruturas e continuidades, os conflitos e as

‘ 46 MARIA SIDALINA ALMEIDA



aliangas que caraterizam as suas relagdes, valorizando os pontos de vista dos préprios
jovens e das suas familias sobre a sua situagdo. Tal permite envolver e estimular a sua
participacdo no processo de definicgdo dos problemas, das necessidades e das
potencialidades e na sua avaliagdo, identificando e hierarquizando prioridades para a
intervencdo. O reconhecimento de que os jovens e as suas familias que vivem os
problemas devem fazer parte da solugdo, exige da parte do TIL e de toda a equipa
técnico-pedagdgica, um esforgo de controle de juizos de valor sobre a sua relagdo com a
escola e com o saber escolar dos jovens, para que ndo se prejudique a relacdo de
confianga necessaria aos processos de mudanga ocorridos no trabalho desenvolvido nas
turmas PIEF. Conhecer os recursos possiveis disponibilizados pelos jovens, pelas familias
e pelo ambiente social e considerar a possibilidade de os ativar, constituem elementos
importantes para a avaliagdo diagnéstica, analisando as situagGes sociais e as alternativas
de solugdes a implementar.

A elaboragdo do diagndstico social mobilizando informagdo sobre os multiplos
contextos sociais que afetam a vida dos jovens e das familias é fundamental para decidir
sobre as medidas socioeducativas a serem tomadas. A elaboragdo do diagndstico leva a
que estabelecam ligacOes e articulagdes entre os diferentes sistemas sociais que
interferem na analise da situagao social e na identificagdo das a¢des a implementar.

Tabela 2
Prdticas profissionais do TIL — ato de ajuda

Ato de ajuda — concegdo, planificagdo, implementagdo e avaliagdo da intervengdo desenvolvida,
envolvendo a integragdo dos alunos da turma PIEF. Desenho dos projetos de educagdo formagdo dos
alunos, o atendimento e acompanhamento social, a concegdo e implementagdo de projetos sociais e
os processos de monitorizagdo das a¢Bes planificadas, a promogdo da participagdo dos alunos e
familias nos atos e nas decisdes que lhes dizem respeito e a avaliagdo

Exemplos discursos das TIL entrevistadas:

“Elaborar o PEF, em colaboragdo com os interlocutores, com base no diagndstico sociofamiliar,
planeando a¢Bes adequadas a natureza das situagdes sociais, psicossociais e escolares. (...) Necessitam
de outro tipo de metodologias de ensino como trabalho de projeto, mais ajustadas a cada um dos alunos.
Com uso de criatividade e valorizando o que estes alunos sdo, para motivar e depois capacita-los de
ferramentas para o seu futuro, de forma realista e proactiva. Motivar os alunos e as suas familias para que
vejam a escola como sua, como um espago onde possam ser e aprender, se sintam felizes e o desejo de
transmitir aos outros, esta ideia de continuagdo, que a escola é um lugar onde se aprende vdrias
competéncias. Hd uma equipa técnica pedagdgica com maior flexibilidade, mais vocacionada para as
competéncias socio emocionais e necessidades destes jovens.” (TIL 3)

“0 tipo de intervenc¢do é o modelo de gestor de caso. Com uma abordagem conceptual e operativa
orientada para a organizagdo e coordenagdo de todo o processo de cada aluno individual. Focalizado
no PEF, integra a acdo direta e baseia-se assim no reconhecimento da forga que a relagdo de confianga
tem para que o trabalho continuo permaneca e a equipa pedagdgica consiga obter estrategicamente
os objetivos propostos para as atividades. Integrar alunos em risco e/ou perigo de exclusdo social,
oriundos de comunidade cigana” (TIL 2)

“Todas as etapas do processo de intervengdo sdo importantes. Este é um grupo de alunos com muitas

vulnerabilidades, mesmo quando deixam de ser alunos da turma. A sensagdo que tenho é que a
necessidade de orientagdo e acompanhamento continua a existir. E se existe, apoiamos, orientamos!
Essencialmente estratégias promotoras de bem-estar.” (TIL 1)

“Promover uma agdo concertada na definigdo, acompanhamento e avaliagdo do PEF de cada aluno,
junto de organismos que se encontram a acompanhar a situa¢do do aluno e familia, no ambito de
outras medidas de intervengdo, nomeadamente o encaminhamento para a CPCJ ou para o Ministério
Publico de situagBes de recusa ou de abandono do PIEF” (TIL 2)

“Participar no processo de registo e monitorizagdo da intervencdo realizada.” (TIL 3)

“Acompanhar os alunos do PIEF, proporcionando sessdes de orientagdo individual, social, escolar e
profissional, em articulagdo com o professor-tutor e com o SPO.” (TIL 2)

“Garantir e promover o bem-estar social, psicoldgico e fisico.” (TIL 2)

Fonte. Construido a partir da informacdo recolhida nas entrevistas.
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Este ato de diagndstico fundamenta o ato de ajuda, isto é, a concegao, implementagdo e
avaliagdo da intervengdo desenvolvida. Tal intervengdo envolve a inscrigdo dos alunos na
turma PIEF, o desenho dos PEF dos alunos, com vista a satisfazer as necessidades
identificadas pelos jovens e familias e a desenvolver oportunidades para a agdo. Este ato
de ajuda permite a interagao permanente com os jovens e com as familias e com outros
atores educativos, de forma a criar oportunidades na esfera escolar, de formagdo e
profissional.

Além desta vertente de atuagdo, os TIL e a equipa técnico-pedagdgica desenvolvem
competéncias socio emocionais que sdo fundamentais para a permanéncia destes jovens
na escola. A intervengdo ocorre com a turma no seu conjunto e com a equipa técnico
pedagdgica para que se reflita sobre os problemas e os fatores que os geraram, para
conceber e implementar o PEF e projetos sociais.

Procura-se, ainda, acionar os processos de monitorizagcdo das agdes planificadas,
sempre com a promogao da participacdo dos alunos e familias nos atos e nas decisGes
que lhes dizem respeito. Até porque o TIL aproveita a relagdo interativa para promover
areflexao dos jovens acerca da escola e da sua relagdo com o saber, das suas experiéncias
de vida, dos seus projetos para o futuro. A relagdo de confianga estabelecida em que a
escuta e a interagao levam os jovens a refletir sobre as opgdes ao nivel do percurso
escolar e de vida e a promover mudangas nos seus comportamentos e nas suas
representagOes e expetativas em relagdo a escola e em relagdo a si préprios e as suas
capacidades, aumentam os seus niveis de autoestima e permitem a construgao de uma
definicdo identitaria mais positiva de si.

O ato de ajuda centra-se na efetivagdao do direito a educagdo e de outros direitos
humanos que a medida de politica educativa PIEF permite pelos recursos
disponibilizados. Toda a agdo estad centrada na construgao de uma relagao mais positiva
com a escola e com o saber escolar, nas multiplas figuras do aprender, ensaiando
métodos e relagdes pedagogicas mais personalizadas, construindo processos de ensino-
aprendizagem centrados na metodologia de projeto, onde se desenvolvem atividades
que garantam a inclusdo de cada jovem na comunidade escolar e na comunidade local,
de acordo com o previsto nos PEF e na medida PIEF, de forma mais ampla.

O apoio psicossocial e a concessdo de recursos ocorrem também na sequéncia de
atendimentos e acompanhamentos sociais que sdo feitos individualmente com cada
aluno e com a respetiva familia. A este respeito toda a intervencao deve ser pensada em
articulagdo com as instituicdes de promog¢do e prote¢do as criangas e jovens em
risco/perigo e com o Instituto de Seguranca Social. Na intervengdo os TIL recorrem,
assim, a outros sistemas e institui¢Ges, atuando na mediacdo das relagdes dos jovens e
das familias, com vista a satisfacdo das suas multiplas necessidades, provendo recursos
diversos para garantir o seu bem-estar social, psicoldgico e fisico.

Os TIL consideram, ainda, que uma intervengao integrada e inovadora sé é possivel
se se implementar processos de monitorizagdo das a¢des planificadas, o que obriga a um
trabalho permanente de avaliagdo da intervengao realizada elegendo, entre outros, os
critérios de adequacao, pertinéncia, eficdcia, participacdo e equidade.

Além desta intervengdo a um nivel micro com o objetivo de proporcionar condi¢Ges
de desenvolvimento psicossocial que favoregam a inclusdo escolar e social dos alunos, as
entrevistadas referiram ser necessdrio intervir a niveis meso e macro, por forma a
garantir a articulagdo entre os diferentes atores, criando as condi¢Ges para a agao
coletiva que deve envolver toda a comunidade educativa e local.
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Tabela 3
Prdticas profissionais do TIL — ato de construgdo do relacionamento e da comunicagéo

Ato de construgdo de relacionamento e da comunicagdo - criar relagdes de respeito, confianga,
empatia e cooperagdo com os jovens e com a sua rede familiar e comunitaria

Exemplos discursos das TIL entrevistadas:

“Procuro promover com estes jovens, com os encarregados de educagdo, com as familias e com os
parceiros relagdes de proximidade, cooperagdo, confianga e respeito mutuo”. (TIL 1)

“Como profissional de servigo social, vivermos em sociedade implica sabermos lidar diariamente com
diversas relagBes interpessoais. A relagdo que procuro promover com estes jovens, € sempre na base
da relagdo da proximidade, para que possamos estabelecer uma relagdo de interajuda e na base da
confianga, para uma intervengdo social mais eficaz e cumprir os objetivos propostos, para promover
uma transformagdo de mudanga social. (...) Promover formas alternativas e mais personalizadas de
articulagdo entre escola, alunos e familias. (...) Considero que a afinidade existente com a familia e os
Encarregados de Educagdo de Educagdo dos jovens, tem por base sem duvida a confianga e a relagdo
de proximidade, pois sé desta forma se consegue compreender as questdes de cultura e todas as suas
especificidades.” (TIL 2)”

“Criar uma relagdo de confianga com cada um e com o grupo-turma, de forma a ajudar a percecionar
as suas dificuldades/ desajustes/desmotivacdes e trabalhar com eles no sentido de as ultrapassar, para
atingir o sucesso educativo e sucesso pessoal. A relagdo que se cria com os jovens além da confianga,
é de maior disponibilidade, afetividade. (...).” (TIL 3)

Nota. Construido a partir da informacdo recolhida nas entrevistas.

Os TIL desenvolvem interages com os jovens, as familias, os professores, os auxiliares de acdo
educativa, os dirigentes e os profissionais das entidades locais parceiras. Enfatizam o ato de
constru¢do do relacionamento e da comunicagdo e realgam a necessidade de se construir
relagdes de proximidade, respeito, confianca, empatia e cooperagdo com os jovens e com a
sua rede familiar e comunitaria, construindo pontes, redes sociais e parcerias.

Os TIL valorizam a qualidade da relagdo, da comunica¢do e das trocas emocionais
que conseguem construir com os jovens e com as familias e de como isso favorece o
estreitamento das suas relagdes com a escola, em particular com os professores. Sempre
que ha necessidade da presenca no contexto habitacional/residencial, é o TIL que
assegura essa relagdo de proximidade no domicilio ou, mais amplamente, no ambiente
social onde jovens e familias se inserem. Até porque a expressdo verbalizada dos
problemas, das necessidades e das potencialidades e recursos depende, em grande
medida, dos TIL e dos procedimentos que estes utilizam nas relagGes interativas com os
alunos e com os elementos dos seus grupos primarios e nas relagdes formais com os
profissionais da escola e de instituicGes do sistema de promogdo e protecdo as criangas
e jovens em risco e da comunidade local.

Os TIL apostam, assim, numa agdo de colaborag¢do e de cooperagdo com a equipa
técnico-pedagdgica no desenho e implementagdo dos PEF e outras intervengdes PIEF.

Tabela 4
Prdticas profissionais do TIL — ato de articulagdo da agdo

Atos de articulagdo da ag¢do - com diretores, professores e técnicos da equipa multidisciplinar, restantes
membros da equipa técnico pedagdgica e com o diretor de turma; atos de articulagdo sistematica da
a¢do num trabalho em parceria com as entidades envolventes

Exemplos discursos das TIL entrevistadas:

“Colaboragdo com os 6rgdos de gestdo da escola no ambito da pedagogia diferenciada e na redefini¢do
de estratégias a serem implementadas; levando a constituicdo de equipas integradoras de todos os
agentes, cabendo ao TIL um trabalho de assessoria e consultoria. (...) O TIL tem que articular a sua agdo
com os restantes membros da ETP, do SPO, com o diretor de turma e com as entidades parceiras da
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comunidade local. Promove uma agdo concertada na defini¢do, acompanhamento e avaliagdo do PEF de
cada aluno, junto de organismos que se encontram a acompanhar a situagdo do aluno e da sua familia,
no dmbito de outras medidas de intervengdo: a Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens ou para o
Ministério Publico, Municipios, ISS, IPSS. (..) Quando temos um objetivo em comum todos juntos
conseguimos trabalhar em unido estabelecemos estratégias e monitorizamos varias formas de
comunicagdo de como trabalhar e fazer as atividades.” (TIL 1)

“Como TIL, reunia a equipa de quinze em quinze dias para falarmos das atividades, pois todas as
disciplinas tinham todo um propdsito em comum, em que todas teriam que ir ao encontro de um
objetivo, em corrente com o projeto escolhido por toda a equipa. Discutiamos e verificdivamos se
estdvamos a ir ao encontro das nossas expectativas e avaliamos as atividades uma a uma.” (TIL 2)

“Articulagdo com a Técnica de Servigo Social e com a Animadora Sécio Cultural do Agrupamento bem
como com as entidades parceiras. De referir ainda, a participagdo nas reunides da Equipa Multidisciplinar
TEIP, da Equipa de 12 linha e da Rede de Psicdlogos do concelho (...). A articulagdo constante com a
equipa técnica pedagdgica é fundamental para o sucesso deste tipo de resposta educativa. Trabalhar
cooperativamente em trabalhos especificos com os professores na sala de aula, aconselhamento,
orientagdo e exploragdo vocacional com os alunos da turma PIEF”. (TIL 3)

Nota. Construido a partir da informagdo recolhida nas entrevistas.

Colaboram ainda no ambito de outras medidas de politica educativa e de politica social
que sdo concebidas, implementadas e avaliadas em conjunto com os outros profissionais
da escola e de outras entidades locais, nomeadamente da CPCJ, Ministério Publico e ISS,
autarquias e de outras entidades de primeira linha com competéncias em matéria de
infancia e juventude, comprometendo-os numa articulagdo permanente da agao.

Tabela 5
Prdticas profissionais do TIL — ato de mediagdo escolar, sociocultural e sociopedagdgica

Atos de mediagdo escolar, sociocultural e sociopedagégica, construindo pontes entre os diferentes
atores da comunidade educativa, gerindo diferencas; atos de mediag¢do de diferendos em situagdes
de conflito e/ou disruptivas

Exemplos discursos das TIL entrevistadas:

“Cabe-nos dinamizar processos de mediagdo com os interlocutores considerados necessarios a
concretizagdo dos objetivos do projeto, o que é uma via com potencialidades significativas no que
respeita ao conhecimento e valorizagdo das especificidades socioculturais nos contextos escolares. No
caso especifico do nosso projeto os técnicos sdo a ponte entre a escola, as familias e as entidades e
assumem um papel de tutores dos alunos, ndo sé durante, mas apds o término do seu percurso no
PIEF.” (TIL 1)

“Dinamizar processos de mediagdo com os interlocutores considerados necessarios a concretizagdo
dos objetivos do projeto. Mediagdo entre servigos e cidaddos” (TIL 2)

“Intervir e mediar situagbes de potencial conflito e/ou disruptivas em contexto de sala de aula.” (TIL 3)

Fonte. Construido a partir da informacdo recolhida nas entrevistas.

A articulagdo com os atores da comunidade educativa e da comunidade local,
privilegiando intervengGes integradas e inovadoras, é também uma orientagdo da agdo
destes TIL que procuram construir um trabalho de equipa e de parceria, defendendo a
metodologia de trabalho em rede social (ver tabela 5).

Dado o crescente numero de situagdes de indisciplina, evidencia-se também a
intervencgdo do TIL ao nivel da gestdo de conflitos, no sentido da resolu¢do de diferendos,
decorrentes dos comportamentos de ndo cumprimento das normas e regras quer em
contexto de sala de aula, quer em outros espagos da escola. Contudo, como profissionais
especialistas da relagdo, com competéncia cultural que os habilita para a compreensdo
da diversidade presente na escola, os TIL fazem a¢bes de mediac¢do inter/multicultural,
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desempenhando um importante papel na mediagdo das diferengas, construindo pontes
dentro e fora da escola, em particular da escola com as familias e a comunidade local.
Dadas as ainda persistentes lacunas em termos de competéncias parentais dos
progenitores dos jovens provenientes de meios socialmente mais desfavorecidos, da-se
destaque ao trabalho desenvolvido pelo TIL de capacitagdo para o desenvolvimento de
competéncias parentais que permitam aos pais fazer um acompanhamento mais efetivo
e de maior qualidade do percurso escolar e de vida dos filhos. Acresce referir, ainda, o
importante trabalho de divulgacdo da informagdo e de capacitagdo para a cidadania dos
jovens e das suas familias, pelo desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais.

Tabela 6
Prdticas profissionais do TIL — ato de divulgagdo de informagdo e de capacitagdo para a
parentalidade e para a cidadania

Atos de divulgagdo de informagédo e de capacitacdo para a parentalidade e para a cidadania — atos
de advocacy e de empowerment

Exemplos discursos das TIL entrevistadas:

“Fazemos a recolha e difusdo de informagdo necessaria a boa execugdo do projeto sobre direitos,
deveres, recursos, procedimentos, normas, diligéncias a fazer, efeitos das atividades que podem ter
consequéncias para os alunos e para as suas familias; promover, em articulagdo com os parceiros
locais, agbes de capacitagdo para a parentalidade.” (TIL 1)

“O TIL tem que ser resiliente e fomentar o empowerment.” (TIL 2)

“A equipa, com dinamica, com rigor e profissionalismo para levar com exigéncia e entusiasmo uma
forga aos alunos de acreditar que conseguimos fazer com que eles possam dar o melhor de si a eles
préprios e que conseguem crescer e evoluir e tornarem-se melhor cidaddos e ter um futuro promissor
para a sua vida.” (TIL 2)

“Possibilitar aos jovens e as suas familias uma integragdo e participagdo ativa na comunidade
envolvente; promover a igualdade de oportunidades dos jovens; sensibilizar os jovens para a
importancia da integragdo escolar, com vista ao combate a inser¢do precoce no mercado de trabalho;
dotar os jovens de competéncias académicas, culturais e civicas (...) Eu considero uma avaliagdo muito
positiva e que deveriamos dar continuidade, porque de outra forma perdiamos os alunos e ndo
conseguiamos recuperar de outra forma.” (TIL 2)

Nota. Construido a partir da informacdo recolhida nas entrevistas.

A intervengdo no sentido da advocacia social e do empowerment é muito comum,
sempre que o trabalhador social acompanha os jovens e as suas familias nas suas
relagBes com os atores sociais e as organizacGes para a defesa e efetivacdo dos seus
direitos humanos. As entrevistadas consideram que estes atos profissionais permitem
contribuir para a equidade (Lemos, 2013) no processo de inclusdo escolar e social destes
alunos. Contudo, consideram que deverd existir uma acdo cada vez mais concertada
entre a escola e a comunidade local para que se reduzam os constrangimentos de
aceitacdo social dos alunos que integram a medida de politica educativa/social PIEF.
Almeida e Sousa (2018), Amaro e Pena (2018) e Diogo e Valduga (2021), consideram
que a formagdo especifica dos trabalhadores sociais, as suas competéncias
especializadas, a metodologia de intervencdo e a natureza do trabalho que realizam,
tornam-nos profissionais privilegiados para agir, numa perspetiva de inclusdo escolar e
social, em cinco dimensdes privilegiadas: aluno, familia, institui¢do, comunidade e no
dominio politico. Consideram a distin¢do de trés niveis de intervengdo com os alunos: i)
promover a prevenc¢ado de comportamentos problematicos e estimular comportamentos
sociais adequados, por via de a¢Bes de sensibilizacdo; ii) o trabalho com grupos mitiga
situacGes de risco (emocional, comportamental, psicossocial); e iii) a intervengdo
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individualizada, baseia-se na gestdo de casos e na advocacia da crianga/ familia. Com a
familia, entendida como parceira, a intervengao direta e o desenvolvimento de projetos
pedagdgicos, habilita a familia para a fungdo parental e para contribuir para a missdo da
escola. A familia consiste num elemento indispensavel e parte interessada, a qual a
escola tera igualmente de se adaptar, valorizando-a e respeitando-a. No que concerne a
organizagdo, em articulagdo com outros profissionais e servigos, os trabalhadores sociais
como TIL trabalham no planeamento, diagndstico de necessidades, desenho,
implementagdo, coordenagdo e avaliagdo de projetos de intervengdo. Numa dindmica
interdisciplinar, os/as trabalhadores sociais contribuem com o seu saber e olhar para um
mesmo fendmeno, submetido ao olhar de diferentes profissionais. Mobilizando os
diferentes membros da comunidade, o agir do trabalhador social segue um trabalho de
parceria no plano de agdo local que potencie o desenvolvimento social. Pretende-se
melhorar o desempenho dos estudantes, porém paralelamente apoiar a comunidade na
mudancga social, com respostas aos problemas sociais identificados.

O enfoque politico na prética do trabalhador social passa por assegurar que as
politicas sociais sdo respostas as necessidades dos cidaddos, promovendo oportunidades
para que estes participem no processo politico. Os trabalhadores sociais devem
participar no desenho, implementagdo e avaliagdo de politicas educativas e sociais.
Também Dupper (2002) refere que as fungdes e tarefas dos trabalhadores sociais
incluem a defesa de alunos em risco e das suas familias: capacitando as familias para
partilhar as suas preocupagdes com os profissionais da escola; mantendo linhas abertas
de comunicacdo entre casa e escola; ajudando as familias a compreender as
necessidades educacionais de seus filhos; fazendo consultoria com professores sobre a
situacdo de vida e as condigdes ambientais dos alunos/familias; fazendo
encaminhamentos para entidades comunitdrias; e identificando recursos para melhor
atender as necessidades desses alunos/familias.

PERCECOES DE PRATICAS PROMOTORAS DE EQUIDADE E INCLUSAO:
POTENCIALIDADES, CONSTRANGIMENTOS E MELHORIAS

Todas as entrevistadas referem que esta medida é aplicada quando ja nada funciona na
escola com estes alunos, ja muito desmotivados e frustrados e em situagdo de
risco/perigo socioeducativo. Consideram que ela pode ter sucesso, pois ha facilidade em
adaptar o PEF dos alunos as suas necessidades, dificuldades e capacidades. As relagdes
que os elementos da equipa técnico pedagdgica criam com estes jovens sdo de confianga,
proximidade, maior disponibilidade e afetividade, sendo o TIL entendido como uma
figura de referéncia para os jovens com um papel crucial na criagdo de condigdes para
garantir o direito a educagdo e a formagdo, permitindo combater o absentismo e o
abandono escolares e promover o sucesso educativo.

Tabela 7
Potencialidades do PIEF identificadas pelos TIL

Potencialidades do PIEF — exemplos de discursos:

Intervengdo “Temos como potencialidades a musica, nomeadamente o facto de termos uma
pela arte professora de musica, em que pode levar instrumentos e participar ativamente
com os alunos o ensinamento do mesmo e a paixdo que a comunidade cigana tem
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pela musica. A professora da Artes plasticas, que levou a cabo a pintura em que
entusiasmou os alunos a pintar a escola e fazer a parte grafica de todo o espago
interior da sala de aula. E claro as potencialidades dos alunos, tornar-se forgas para
os docentes e para mim como técnica de criar uma relagdo de proximidade para
ter outros resultados a nivel de absentismo e abandono escolar.” (TIL 1)

Saberes e “A equipa técnico-pedagdgica tem competéncias e saberes porque a nivel
competéncias académico adquiriram essas mesmas aptiddes.” (TIL 2)
dos

“Na turma PIEF temos técnicos e professores que fazem parte do projeto ha muitos
anos e detém sensibilidade, formagdo e conhecimento aprofundado para trabalhar
com estes jovens. Mesmos os professores que integram a turma pela primeira vez
tém tido essa capacidade. (...) Para além da Tll, existe uma figura permanente em
contexto sala de aula (professor recuperador cientifico-pedagdgico) que acaba por
ser figura de referéncia para as familias, alunos e professores.” (TIL 1)

profissionais

Continuidade
percursos  de
educagdo e
formagdo

“Eu considero uma avaliagdo muito positiva e que deveriamos dar continuidade,
porque de outra forma perdiamos os alunos e ndo conseguiamos recuperar de
outra forma. (..) Ser uma oferta curricular que pode criar oportunidades para
acederem a outros percursos formativos.” (TIL 2)

“Parece-me uma resposta que poderd levar a inclusdo destes jovens. No entanto,
a escola/sistema de ensino deveria evitar este tipo de resposta, uma vez que os
jovens quando fazem parte de uma turma PIEF ja passaram por vdrias frustragdes
e a sua desmotivagdo é imensa. Conhego realidades muito distintas, com sucesso
e com insucesso a varios niveis.” (TIL 3)

Nota. Construido a partir da informagdo recolhida nas entrevistas.

A competéncia cultural destes profissionais permite que desenvolvam relagdes e formas
de comunicagdo baseadas no respeito pela diversidade e na exploragdo do potencial de
cada aluno, nomeadamente, e como sugerem, criando e implementando projetos com
estratégias sociais no campo da intervencdo pela arte, desenvolvendo artes plasticas e
atividades de musica e danga que fazem parte do reportdrio cultural dos jovens e das
suas familias e que se afiguram como cruciais para o desenhos dos planos de educagdo e
formacgdo no sentido da construgdo de uma escola inclusiva (tabela 7).

Tabela 8
Limitagbes do PIEF identificadas pelos TIL

Limitacdes do PIEF Exemplos de discursos:

Docentes descrentes
nos resultados da
medida

“Quanto aos professores e equipa por vezes a desmotivagdo torna-se uma
limitagdo pois, ndo estdo com vontade e acaba por dificultar a prépria
dindmica de trabalho com os jovens.” (TIL 1)

“Limitagdes ao nivel da dire¢do da escola no que diz respeito a autonomia
no trabalho”. (TIL 1)

N&o colaboragdo dos
orgdos de gestdo

Condigdes de trabalho  “As condi¢des de trabalho nada tém a ver com os objetivos do PIEF. Mas
sim o Ministério da Educagdo tem que estruturar melhor as condigdes
gerais de todos os docentes, técnicos e de toda a comunidade escolar de

uma forma geral.” (TIL 2)

N&o colaboragdo das
outras familias e da
comunidade na
inclusdo destes alunos

“Ndo existir uma colaboragdo efetiva da comunidade envolvente na
integragdo dos alunos que frequentam a turma. (...) Os professores que
conhecem e se relacionam com os alunos desta turma acreditam e
colaboram. Os restantes, na sua maioria, partilham da mesma postura da
comunidade envolvente, ou seja, tém uma postura critica negativa quanto
aos resultados do esforgo feito.” (TIL 2)

Nota. Construido a partir da informacdo recolhida nas entrevistas.
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Referem, ainda, que as principais limitagdes que se colocam a sua interven¢do estdo, muitas
vezes, centradas no nivel do trabalho da equipa técnico-pedagdgica, em particular na
desmotivagdo dos docentes para trabalhar com estes alunos, da falta de autonomia dos
profissionais, na postura de ndo colaboragdo por parte dos 6rgéos de gestdo e na ndo existéncia
de uma colaboragdo efetiva das familias e da comunidade envolvente na inclusdo destes alunos.

Tabela 9
Melhorias para o PIEF identificadas pelos TIL

Melhorias para o PIEF Exemplos de discursos:

Formagdo continua “Mais formacdo aos técnicos, docentes e partilha com equipas PIEF. (...)

Os elementos da equipa deveriam realizar formagao, ter capacidade
comunicacional para chegar a estes alunos.” (TIL 3)

ReuniGes de avaliagao “Considero que continua a faltar, por parte do ministério da educagao,
da medida proporcionar espacos de partilha. Seminario anual de partilha de boas
praticas.” (TIL 1)

Equipas de parceria “Equipa residente com parceiros em rede. (...) Equipa com outros PIEF de
outros agrupamentos e partilha para que pudéssemos ter outras
estratégias conjuntas de melhoramento.” (TIL 2)

Financiamento “Mais dotagdo financeira especifica para este tipo de projetos.” (TIL 1)
Organizagdo “Diminuigdo da carga horaria. Alteragdo do regime de faltas instituido, que
tempo/espacos é demasiado penalizador para este grupo de alunos.” (TIL 1)

Nota. Construido a partir da informagdo recolhida nas entrevistas.

Promover o sucesso para a obtengdo de niveis de instru¢do mais elevados e para uma
integracdo no mercado de trabalho mais qualificada é, na perspetiva destas profissionais,
a chave da sua inclusdo social. Para que essa finalidade seja cumprida consideram ser
necessario que o Ministério da Educagdo e os agrupamentos de escolas realizem mais
formacgdo para os docentes e outros profissionais envolvidos nos diversos PIEF. Referem
que o Ministério da Educac¢do deve, ainda, criar eventos para que haja uma partilha de
experiéncias entre as equipas PIEF das escolas e agrupamentos, com vista a identificar
boas praticas que permitam melhorar estratégias de a¢do que tornem as escolas
verdadeiramente inclusivas destes alunos, a quem deve ser potenciado um
desenvolvimento pleno, harmonioso e integral.

Enunciam a necessidade de dotagdo financeira para desenvolver estratégias
diferentes, inovadoras e integradas, envolvendo a populagdo da comunidade local e o
trabalho em rede das entidades parceiras que seja capaz de ter reflexos na formacdo dos
jovens e das familias como cidaddos livres, responsdveis, auténomos e solidarios,
desempenhando os trabalhadores sociais um importante papel na sua capacitagdo,
defesa social e empoderamento.

Para Diogo e Valduga, (2021, p. 60), o trabalho social no ambito do contexto escolar
promove a inclusdo escolar e social, com base na garantia de direitos de cidadania. Da
contributos importantes para o combate as desigualdades sociais inscritas na escola,
traduzindo-se num ponto de referéncia para o desenho e desenvolvimento das politicas
educativas inclusivas.

Kelly et al. (2010, pp. 58-59), sugerem que a consolidagdo do futuro dos trabalhadores
sociais nas escolas é a ampliagdo do seu papel e fungdes em atividades de prevengdo e numa
pratica de nivel macro, fazendo prosperar os trabalhadores sociais que tenham criatividade e
recursos suficientes para acolher estas dindmicas, adaptando o seu papel profissional.
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Em sintese, a anadlise das praticas que emergem dos discursos destes profissionais
permite-nos apontar caminhos para que a interven¢do dos trabalhadores sociais em
contexto escolar seja mais eficaz. Quando relatam as praticas fazem propostas de
atuagdo que implicam essencialmente o nivel micro de intervengdo que envolve a
atuagdo com o aluno, com a sua familia e redes de apoio subjacentes aos seus grupos
primarios. Esta intervengdo ao nivel micro esta sobretudo centrada na elaboragdo do
diagndstico social e no desenho e implementagdo e avaliagao do projeto de educagdo e
formacdo e de outros projetos de vida.

Mas as fungdes do TIL também os envolvem com o nivel de intervengdo meso que
tem objetivos que vdo além da relagdo com os alunos e com as familias, centrando-se na
elaboragdo da proposta de intervengdo socioeducativa na organizagdo escola, também
em articulagdo com as estruturas regionais do Instituto da Seguranga Social e com as
entidades locais. Neste nivel meso a centralidade da intervengdo coloca-se nas dinamicas
relacionais geradas pela articulagdo de recursos endégenos a comunidade local e de
outros recursos que provém de outros sistemas sociais e servicos disponiveis. O
alargamento da intervengdo dos TIL em meio escolar permite-lhes eleger o préprio
sistema-escola como alvo da sua intervencdo intencional, fazendo o desenho, a
implementacgdo e a avaliagdo de projetos sociais e de diversas atividades. Neste dominio
aorganizagdo escola pode contar com o contributo dos trabalhadores sociais no processo
de adaptacdo e revisdo das propostas educativas, dos modelos de ensino-aprendizagem,
respeitando a matriz curricular proposta pelo programa para promover a
inter/multiculturalidade, levando a equipa técnico-pedagdgica e, por isso, os professores
destacados para as turmas PIEF, a atuar de maneira flexivel e a adequar os métodos
pedagdgicos e a relagdo pedagdgica, de modo a atender as necessidades individuais de
cada aluno e a fazer o seu acompanhamento de forma mais personalizada. Esta medida
destaca a importancia da equipa técnico pedagdgica, sendo o TIL uma pega fundamental
do seu processo de intervengdo ao fazer a mediagdo das relagdes entre os professores e
a escola, a familia e os parceiros da comunidade local.

Reconhece-se a importancia da existéncia de uma proposta de intervencgdo
socioeducativa que integra a formalizacdo da estratégia educativa e formativa, da
responsabilidade do Ministério da Educacao e a estratégia sociofamiliar, da responsabilidade
dos parceiros, nomeadamente do Instituto da Seguranga Social, o que sugere uma perspetiva
de integragdo das politicas publicas que sustenta a ideia da existéncia de uma equipa de
parceria permanente de base local. Esta equipa de parceria deve desenhar e implementar a
estratégia educativa e formativa e a estratégia sociofamiliar de intervencdo, concretizando a
metodologia de trabalho em rede proposta pelas entrevistadas.

Tal estd intimamente relacionado com a dimensdo de interven¢do macro que é
fundamental porque remete para questGes mais estruturais. Os trabalhadores sociais nas
escolas terdo um papel importante que passa por assegurar que as politicas publicas sdo
respostas as necessidades e interesses dos jovens, familias e comunidades com que trabalham.
Tal s6 sera possivel através da metodologia de trabalho em rede que envolva simultaneamente
o sistema educativo e o sistema social, como fica visivel pela metodologia de interven¢do do
programa PIEF. A aposta clara na construcdo de relagdes sociais mais intensas e de maior
colaboragdo pelos trabalhadores sociais, ndo sé com os jovens e com os pais €/ou encarregados
de educac¢do, mas também com outros familiares e com os representantes dos parceiros locais
e das instituigdes que apoiam a inclusdo dos jovens (empresas, associagdes, autarquias, Instituto
de Emprego e Formacdo Profissional, instituigGes particulares de solidariedade social, etc.),
contribui para o planeamento e desenvolvimento dos seus PEF, projetos educativos e projetos
de vida, de modo a conceber e implementar politicas publicas integradas que sejam uma mais
valia para contrariar processos de exclusdo escolar e social e para construir uma escola mais
equitativa, com mais justica social e mais inclusiva.
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NOTA CONCLUSIVA

Estes trabalhadores sociais que atuam como TIL desenvolvem uma intervengdo crucial porque
eles participam na construgdo de uma importantissima e complexa rede de mediag¢do de
relagGes entre professores e alunos, entre professores, entre a escola e pais/familias e entre
a escola e as entidades e a populagdo da comunidade local. Os TIL criam condigdes para que
as relagdes entre estes diferentes atores da comunidade educativa se estabelecam ou
restabelecam, assim como as suas relagdes com os varios sistemas sociais da sociedade. Na
sua pratica profissional, os TIL criam varios espagos de troca de informagdo, fornecendo ou
acedendo a nova informagdo, atribuindo recursos, providenciando servigos, encaminhando
os jovens e as familias para as entidades locais, mobilizando parcerias.

Esta acdo de mediagdo escolar e social com os diversos atores da comunidade tem
subjacente a ideia que o percurso escolar do jovem estd inevitavelmente ligado ao seu
ambiente, especificamente as interagGes e relagdes sociais e as experiéncias vividas nos
seus diferentes contextos sociais de vida. O TIL procura construir pontes entre a escola e
a familia/comunidade, os pais e os filhos, os alunos e os professores, os professores e a
medida PIEF, as diversas instituicdes que constituem redes de parceria com este
programa, o PIEF e o sistema de ensino regular e a sociedade em geral.

Esta orientagdo da intervengdo esta fundamentada na teoria ecolédgica que lhe
permite conhecer os jovens como parte de um sistema maior de interagdes e
relacionamentos e que o levam a intervir em varios niveis do ambiente dos jovens
(microssistema, mesossistema e macrossistema). Associar as estratégias educativas e de
formagdo com as estratégias sociofamiliares, como se pretende com o PIEF, tem na sua
base o olhar de profissionais que fundamentam a sua intervengdo no entendimento de
como os processos de interagdes e relacionamentos permanentes entre os diferentes
sistemas influenciam os percursos escolares dos jovens, a relagdo que tém com a escola
e com o saber escolar e as experiéncias multiplas que vivem na escola. A forma como
esta concebida a medida PIEF obriga os TIL a optar por essa lente ecoldgica para realizar
a avaliacdo diagndstica e o projeto de intervencgdo a partir de uma estrutura de sistemas
mais ampla, e que os trabalhadores sociais estdo especializados em desenvolver.

Como constatamos pela andlise e interpretacdo da informacdo empirica, as praticas
profissionais dos TIL refletem a crescente énfase na teoria dos sistemas ecoldgicos e nos
modelos de pratica com ela relacionados. A orientacdo da sua acdo adota uma
abordagem multideterminada que incentiva intervengbes variadas em diversos
contextos de vida dos jovens e com diferentes atores. Esta lente ecoldgica permite
perceber que o percurso escolar do jovem estd inevitavelmente ligado ao seu ambiente,
especificamente aos seus relacionamentos e experiéncias na familia de origem que
introduz e reforcga os efeitos culturais, fornecendo uma teia de significados para o jovem.
Além da influéncia da familia, os trabalhadores sociais salientam também as influéncias
que resultam das interagdes e relagdes nos grupos de pares dos jovens, nas suas redes
de amizade e vizinhang¢a e na comunidade local onde residem, e também no contexto
escolar, nas suas varias vias de ensino e espagos escolares.

Assim sendo, no PIEF torna-se essencial a pratica da mediagdo inter/multicultural no
sentido da construcdo de lagos sociais que tem um grande relevo no desenvolvimento
social em comunidades educativas com grande diversidade sociocultural. Tal é crucial,
uma vez que assume uma grande importancia para que a comunicagdo
inter/multicultural se realize. A mediagdo pretende reforgar o didlogo inter/multicultural
e a coesao social, no “sentido de criar pontes entre a escola e a familia, entre os pais e
os filhos, entre os alunos, entre os alunos e os professores, ou seja, nos mais diferentes
niveis de vida social dos jovens-alunos” (Vieira & Vieira, 2017). A mediagdo
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inter/multicultural que visa conceber novos percursos, integrando paradigmas abertos
sobre o outro e a diferenga, cada um apoiado pela aprendizagem partilhada com o outro,
ganha capacidade para trabalhar a partir do ponto de partida do outro, e a desocultagdo
da diversidade existente torna-se eficaz. A partir do sentido que o trabalho escolar passa
a ter para quem aprende, cada individuo desenvolve a competéncia que Ihe permite a
participagdo como sujeito implicado (Perrenoud, 2002) na constante reformula¢do da
sociedade e do papel que a escola nela ocupa.
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