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| Resumen |

Introduccién. La competencia es entendida como la capacidad para
responder solicitudes y realizar tareas de forma adecuada. Los estudiantes
de todos los programas deben desarrollarla durante el transcurso de su
formacion para responder a los requerimientos del mercado laboral.

Objetivo. Explorar la percepcion de estudiantes de enfermeria sobre
la adquisicion de competencias genéricas a través de la metodologia
aprendizaje-servicio.

Materiales y métodos. Se realiz6 una investigacion cualitativa mediante
un estudio intrinseco de casos. La muestra fue no probabilistica,
intencional por criterios y a conveniencia (16 estudiantes de quinto
y séptimo semestre de la carrera de enfermeria). La informacion
fue obtenida mediante grupos focales, el analisis se hizo a través de
reduccion de datos y se contd con firma del consentimiento informado.

Resultados. Se encontraron 237 unidades de significado relevantes
y 2 dominios cualitativos: “beneficios de la metodologia aprendizaje-
servicio en el proceso de formacién de los estudiantes de la carrera
de enfermeria” y “contribuciones del estudiantado en relacion a la
utilizacion de la metodologia aprendizaje-servicio”.

Conclusiones. La metodologia aprendizaje-servicio es un aporte a
la formacion del alumnado de enfermeria y una posibilidad cierta de
desarrollar competencias genéricas en diferentes ambitos.

Palabras clave: Educacion basada en competencias; Enfermeria;
Estudiantes de enfermeria; Educacion en enfermeria (DeCS).
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| Abstract |

Introduction: Skills are understood as the ability to respond to
demands and perform tasks properly. Students of all programs must
develop them during the course of their training to respond to the
requirements of the labor market.

Objective: To explore the perception of nursing students on
the acquisition of generic skills through the service learning
methodology.

Materials and methods: A qualitative research was conducted using
an intrinsic case study. A non-probabilistic, intentional by criteria and
convenient sample was used (16 fifth and seventh semester nursing
students). The information was obtained using focus groups, and
data analysis was done through data reduction technique; informed
consent by all participants was obtained.

Results: 237 relevant units of meaning and 2 qualitative domains
were obtained: “Benefits of the service learning methodology
in the training process of nursing students” and “contributions
of the students in relation to the use of the service learning
methodology”.

Conclusions: The service learning methodology is a contribution
to the training of nursing students and offers a certain possibility of
developing generic skills in different fields.

Keywords: Competency-Based Education; Nursing; Students,
Nursing; Nursing Education (MeSH).
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Introduccion

El enfoque por competencias nace en EE.UU., a comienzos del
siglo XX, en el ambito de la capacitacion laboral. El término obtiene
protagonismo a partir de la década del 70 de la mano del contexto
social, tecnologico y econémico, pues la productividad empresarial
demanda recurso humano cualificado; esta situacion acrecienta el valor
de la competencia y produce una estrecha relacion entre el ambito
formativo y los empleadores (1).

El término “competencia” es definido como la adquisicién de
aprendizajes cognitivos y procedimentales que se espera que el educando
demuestre después de completar un proceso de formacion (2). De acuerdo
alo citado por Freire ef al. (3) respecto al estudio DESECO (Definition
and Selection of Competentes, 1998), realizado por la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), la competencia
es considerada como la facultad para responder a las demandas y llevar
a cabo los deberes en forma optima (3). Asimismo, corresponde a las
capacidades practicas, cognitivas y sociales que deben desarrollar los
estudiantes de cualquier programa de formacion profesional (1).

Multiples funciones son articuladas a través de una competencia;
al respecto, Villarroel & Bruna citan a Gutiérrez, quien refiere cinco:

“a) cognitiva, que involucra adquirir y usar conocimiento para
solucionar problemas de la vida real; b) técnica, que implica
habilidades o puesta en practica de procedimientos; c) integradora,
al relacionar conocimiento basico y aplicado; d) relacional, a través
de una comunicacion efectiva y e) afectivo-moral, como es el caso
del respeto ante una persona o situacion” (4, p25).

La capacidad de poder poner en practica los conocimientos y
habilidades en contextos reales es lo que le otorga el grado de dificultad a
la formacion por competencias. En especifico, las competencias genéricas
hacen referencia a saberes transversales y asociados a desempefios
comunes, independiente de las diversas ocupaciones y profesiones:

“identifican los elementos compartidos, comunes a cualquier
titulacion, tales como, la capacidad de aprender, de tomar decisiones,
de disefiar proyectos, habilidades interpersonales etc. Las mismas
se complementan con las competencias relacionadas con cada
area de estudio, cruciales para cualquier titulo, y referidas a la
especificidad propias de un campo de estudio” (5, p37).

El Proyecto Tunning América Latina (6) fue el primero en
sistematizar un conjunto de competencias genéricas para la ensefianza
superior; en este se agrupan en tres areas: instrumentales, referentes
amedios o herramientas para obtener un determinado fin: capacidad
de analisis, sintesis, organizacion, planificacion, etc.; interpersonales,
referentes a las diferentes capacidades de los individuos de poder
interactuar de manera efectiva con los demas: capacidad critica y
autocritica, trabajo en equipo, etc., y sistémicas, relacionadas con la
comprension de la totalidad de un conjunto o sistema: capacidad de
aplicar los conocimientos en la practica (6).

Un curriculo centrado en competencias requiere aprendizaje de
contenidos procedimentales y actitudinales (7). La propuesta del modelo
aprendizaje-servicio (AS) combina ambos elementos: adquisicion de
recursos y entrenamiento para ponerlos en practica en contextos reales,
lo que prepara al estudiante de forma integral para interactuar en el
ambito laboral, permite aumentar la competitividad y la eficiencia de
las organizaciones y vela por la calidad (8).

La metodologia AS tuvo sus origenes en 1903 en la Universidad
de Cincinnati, EE. UU., y surgi6é como un movimiento de educacion

cooperativa donde se vincula trabajo, servicio y aprendizaje. Los
fundamentos teodricos fueron planteados por John Dewey en 1905 (9).

Esta es una propuesta innovadora que trata el aprendizaje de
conocimientos, habilidades y valores a cargo de las diferentes
instituciones educativas a través del servicio voluntario a la
comunidad (10). El conocimiento académico es fundamental y debe
incluir el proceso reflexivo y critico, ademas de la responsabilidad
personal y civica, respaldado en un trabajo sistematico traducido
en planificacion, ejecucion y evaluacion (11). De acuerdo a este
planteamiento, la metodologia AS ha mostrado efectos positivos
en el desempefio y rendimiento estudiantil y en la adquisicion
de competencias tanto disciplinares como genéricas: habilidades
comunicativas, pensamiento critico, trabajo en equipo, liderazgo,
vocacion, participacion ciudadana, promocion y respeto de la
diversidad cultural y racial (12).

A través de la metodologia AS, el estudiantado pone en practica
conocimientos aprendidos al servicio de requerimientos concretos
de una comunidad social y, al mismo tiempo, se forma en valores de
solidaridad y participacion democratica (13).

Para la realizacion de esta metodologia se describen cinco etapas,
cada una con las actividades pertinentes: 1) motivacion, donde los
alumnos deben conocer y comprender el concepto de AS y tomar
conciencia de la importancia de su rol como protagonistas del
proceso; 2) elaboracion del diagndstico, que se hace de acuerdo
a las necesidades de la comunidad; 3) diserio y planificacion, que
involucra definicion de objetivos, actividades, responsables, recursos
y un cronograma; 4) ejecucion, donde ademas de la implementacion
de las actividades, es importante la reflexion y evaluacion del proceso,
determinando logros intermedios, pues desde el punto de vista del
aprendizaje se debe velar por respetar estos espacios y es necesario
detenerse frente a las actividades y guiar al estudiantado a la auto
y hetero-evaluacion para fortalecer habilidades interpersonales,
sistémicas e instrumentales, y 5) cierre y multiplicacion, donde se
cierran los procesos transversales, se analizan logros y se mide el
impacto evaluando el proceso desde la perspectiva de los educandos,
miembros de la comunidad y docentes (13).

La utilizacion de esta propuesta de ensefianza requiere que el
profesor juegue un rol de facilitador y orientador en el desarrollo del
trabajo. El articulo 10 de la Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior sefiala que los docentes requieren politicas claras con el
fin de ser facilitadores que guien al alumnado hacia un aprendizaje
activo (14).

En Chile, la Pontificia Universidad Catélica (UC) ha trabajado de
forma activa, desde el afio 2004, en la incorporacion de la metodologia
AS através de la vinculacion de actividades de servicio en el curriculo
académico, cuya finalidad es la formacion actitudinal y valdrica junto
con el logro de aprendizajes significativos en sus estudiantes. El estudio
de Jouannet ez al. (15) arrojo una evaluacion positiva de la experiencia y
evidencio beneficios para los tres actores (docentes, estudiantes y socios
comunitarios), brindando herramientas concretas para el desarrollo
profesional y facilitando el aprendizaje significativo e integral.

En la Universidad Alberto Hurtado de Chile se indagé sobre las
percepciones de los estudiantes respecto al aprendizaje a partir de
las experiencias con el modelo AS; estos sefialaron conocimiento
de realidades en contexto, conexion teoria-practica, desarrollo de
habilidades interpersonales, adquisicion y uso de herramientas propias
de la disciplina, responsabilidad social, potenciacion de habilidades
analiticas, cambio o enriquecimiento de la concepcion de su profesion
y preparacion para su futuro campo laboral (16).

La Universidad Austral de Chile (UACh) no es ajena a esta
tendencia y sigue un modelo basado en competencias. Segun
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Marquez-Manzano et al., las estrategias de aprendizaje utilizadas
en esta institucion son de tipo

“tedrico-practicas entre las que se encuentran: Aprendizaje Basado
en Problemas; el Disefio de portafolios; el Estudio de casos; los
Debates; el trabajo de Proyecto; los Trabajos grupales y Practicas en
terreno o Laboratorios —entre otras— que permiten al estudiante
ser el gestor de su propio aprendizaje” (17).

La carrera de Enfermeria de la UACh propicia el desarrollo de
competencias disciplinares y genéricas a través del aprendizaje activo
del estudiantado, determinado por experiencias en contextos reales
—practicas clinicas en centros de salud y en comunidades— como
principal estrategia pedagdgica, ya que de esta forma se potencian
experiencias y vivencias que constituyen aprendizajes significativos.

Seglin el perfil de egresado publicado por la misma UACh, el
profesional de enfermeria sera reconocido al terminar su formacion
académica por ser

“[...] una persona poseedora de una actitud cientifica y comprensiva
basada en los conocimientos de la disciplina de Enfermeria, su método
y tecnologia, lo que le permite la interpretacion de los fenomenos
y la busqueda permanente del conocimiento relacionado con la
profesion. De criterio flexible, es capaz de actuar eficientemente
en diferentes situaciones de su quehacer.

Sus habilidades y destrezas le permiten integrase colaborativa y
eficazmente a grupos de trabajo en salud [...].

Caracteriza a este profesional su responsabilidad, confidencialidad,
autocritica, disposicion de autoformacion permanente, capacidad
de comunicacion efectiva en las relaciones interpersonales. Posee
capacidad de auto direccion, liderazgo y adaptabilidad al cambio
con iniciativas propias para la accion, utilizando toda la experiencia
pertinente en forma libre y creadora para abordar situaciones.
Sensible ante problemas de los demas, respeta los valores de arraigo
cultural y social de la comunidad en que se desempefia, acorde
(sic) valores éticos personales y de Enfermeria” (18).

La metodologia AS se consider6 una opcion de ensefianza y tuvo la
finalidad de favorecer el desarrollo de las competencias antes sefialadas.
Esta fue difundida en la década del 2000 en la UACh a partir del Programa
de responsabilidad social (R-S), en donde los docentes de la carrera de
enfermeria fueron capacitados al respecto, iniciando la incorporacion
de elementos metodologicos a las asignaturas disciplinares de tres
niveles educativos: segundo, tercero y cuarto semestre. Se identificaron
comunidades en situacion de vulnerabilidad y se trabajo con base en
un diagnostico participativo capacitando a socios comunitarios y
generando instancias de reflexion con los estudiantes. Las docentes
reestructuraron los programas de las asignaturas y elaboraron pautas
de evaluacion que dieran cuenta del cumplimiento de los objetivos
de aprendizaje para cada nivel. Hasta el afio 2012, cada una de las
actividades curriculares consideraba actividades precisas y dirigidas
a cargo de un tutor, quien evaluaba la intervencion correspondiente.

En respuesta a la evaluacion realizada por los estudiantes con
respecto a la experiencia realizada en la comunidad, manifestaron no
lograr desarrollar de manera satisfactoria las competencias genéricas
esperadas para ese nivel, tales como trabajo en equipo, comunicacion
efectiva, resolucion de conflictos y capacidad de aplicar aprendizajes
tedricos en la practica. A partir del afio 2013, los estudiantes de
tercero y cuarto semestre comenzaron a trabajar de forma conjunta
desarrollando proyectos en casas de acogida, jardines infantiles,
hogares de menores y grupos de adultos mayores; los lineamientos
del quehacer fueron definidos a partir del diagndstico participativo

con base en las necesidades sentidas de las personas, luego cada
grupo —constituido por estudiantes de los dos semestres— trabajo
en la elaboracion de un proyecto AS, desarrollandolo y evaluandolo
durante un semestre académico (marzo-junio).

Los grupos comunitarios reconocen el trabajo de los alumnos,
lo que incrementa en estos ultimos la autoestima, la seguridad y el
crecimiento personal. Desde el punto de vista docente, se evidencia una
contribucion de la metodologia AS en la adquisicion de aprendizajes
significativos y el crecimiento personal, profesional y de servicio; esta
también ha permitido establecer redes nacionales e internacionales
y fortalecer lazos de colaboracion (19). Los estudiantes identifican
el aporte de la metodologia para el desarrollo de trabajo en equipo,
responsabilidad social, autoaprendizaje, autonomia, liderazgo,
orientacion hacia la calidad y la eficiencia, seguridad, solidaridad,
fraternidad y relacion con los superiores, la comunidad y la sociedad.
El trabajo interdisciplinario es el aspecto menos reconocido (20).

Frente a la inexistencia de evidencia con sustento cientifico
respecto al impacto de la implementaciéon de la metodologia en
contextos de formacion profesional en la carrera de Enfermeria
de la UACH, se considera pertinente indagar sobre la experiencia
desde la perspectiva de los estudiantes, lo que permitira al docente
contar con datos relevantes que aporten a la evaluacion del proceso
y optimizar la experiencia. Por otro lado, la difusion de las practicas
en educacion superior que utilizan la metodologia AS permiten dar
a conocer informacion relevante sobre la aplicabilidad en diversos
grupos comunitarios, antecedentes que pueden ser extrapolados en
distintos contextos vinculados a todas las carreras de la universidad.

Para el proceso formativo de los profesionales de enfermeria
es relevante contar con evidencia sobre la metodologia AS, ya
que permite a los docentes y tutores orientar la accion educativa
y optimizar sus practicas. A la vez, aporta informacion replicable
en las distintas casas de estudio, lo que contribuye a sistematizar
experiencias y orientar acciones de manera reflexiva y fundamentada
y permite ampliar la evidencia y favorecer la toma de decisiones
curriculares acertadas.

El objetivo general del presente estudio es explorar la percepcion
de los estudiantes de enfermeria en relacion al desarrollo de
competencias a través de la metodologia AS. En tanto, los objetivos
especificos se orientan a explorar el significado del concepto de AS,
indagar la percepcion que tienen los alumnos de la experiencia en
el logro de las competencias genéricas mediante la metodologia AS,
descubrir los factores que inciden en el proceso de aprendizaje durante
la experiencia de AS en Valdivia, Chile, e indagar las sugerencias
que pueden mejorar la experiencia.

Materiales y métodos

Se trata de una investigacion cualitativa exploratoria, descriptiva
e interpretativa; en otras palabras, se investiga un fenomeno poco
conocido, se documenta y se explican las causas que lo conforman (21).

Desde el punto de vista exploratorio, la pregunta esta orientada a
determinar cuales son las opiniones que identifican los estudiantes
respecto al desarrollo de competencias a través de la actividad de
AS durante su proceso de formacion; en relacion a lo descriptivo,
se pretende establecer cuéles son los eventos, comportamientos,
creencias, actitudes, procesos y estructuras mas sobresalientes que
ocurren en el objeto de estudio, y respecto a lo interpretativo, se quiere
identificar qué eventos, creencias, actitudes y politicas determinan lo
encontrado con el significado del concepto de AS.

Desde lo educativo, la presente investigacion permite detenerse
y reflexionar sobre las estrategias metodologicas que son aplicadas
desde una perspectiva mas cercana a los procesos en el momento
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en que se desarrollan, dando la posibilidad de conocer hechos
particulares y detallados (22). Se eligi6é el método investigativo de
estudio intrinseco de caso, motivado por la necesidad e interés de
aprender de un caso particular y buscando la comprension de los
relatos de los actores sociales en su dimension particular e individual
(23); esta forma de recoger, organizar y analizar datos se realizd
mediante un examen detallado, comprehensivo, sistematico y en
profundidad (24,25).

El universo estuvo constituido por 331 estudiantes de Enfermeria
delaUACh y la poblacion fue de 122 sujetos (64 de quinto semestre
y 58 de séptimo semestre). La seleccion del quinto y séptimo semestre
responde a que ambos grupos tienen experiencias previas (tercer
semestre) trabajando de forma colaborativa en el desarrollo de
proyectos comunitarios.

Dada la naturaleza del estudio, donde la finalidad es la comprension
del fendmeno y no la generalizacion de los resultados, se selecciono
una muestra no probabilistica e intencionada de casos por criterios
y por conveniencia (25). La muestra correspondi6 a 16 estudiantes
informantes claves voluntarios entre 19 y 23 afios de edad que cursaron
dos asignaturas disciplinares donde esta incorporada la metodologia
AS: “Atencion de Enfermeria del Adulto II” de quinto semestre (2
hombres y 6 mujeres) y “Atencion de Enfermeria en Pacientes con
Alto Riesgo y Urgencia” de séptimo semestre (8 mujeres).

Los estudiantes evaluados desarrollaron un trabajo colaborativo en
prevencion y promocion de la salud con base en las necesidades de las
distintas comunidades. Para ser incluidos en el estudio, estos debian
cumplir con los siguientes criterios de inclusion: ser estudiantes
de ambos sexos, haber cursado asignaturas disciplinares de primer
semestre y no haber participado de grupos focales correspondientes
a la evaluacion planificada posterior al trabajo comunitario.

La recoleccion de los datos se realizé mediante la técnica de grupos
focales (dos grupos de ocho integrantes) con una pauta para asegurar que
todos los temas fueran explorados (26,27). Como apoyo para recoger la
informacion se empled una grabadora de audio; se utilizo el método de
la observacion y se registraron las impresiones mediante una bitdcora
con notas de campo (28,29), con la correspondiente autorizacion a través
de la firma del consentimiento informado.

Los datos se recopilaron hasta llegar al punto de saturacion, es
decir por repeticion de ideas, o bien hasta reunir pruebas y evidencias
suficientes para garantizar la credibilidad de la investigacion (30).

El analisis de datos siguio el esquema de comparacion constante
(31) y no se agrupé en categorias predeterminadas. En forma
progresiva, se realizé la reduccion de la informacioén concordante
con el objeto de estudio a través de tres niveles; esta seleccion se
realizo de forma manual por parte de los investigadores de acuerdo
a lo establecido por Miles & Huberman (32):

Nivel 1: identificacion de unidades de significado y segmentacion
de las mismas para su agrupacion en categorias descriptivas.
Nivel 2: a partir del nivel 1, construccion de un sistema de nucleos
tematicos emergentes o metacategorias.

Nivel 3: a través de un analisis secuencial y transversal de las
metacategorias, identificacion de los dominios cualitativos

La confiabilidad se garantiz6 utilizando criterios de rigor: valor
de verdad o credibilidad (trabajo durante un periodo prolongado de
tiempo, observacion continua, triangulacién y comprobacion entre los
participantes), aplicabilidad o transferibilidad (recogida abundante de
datos descriptivos y descripciones densas y minuciosas), consistencia o
dependencia (pistas de revision y un investigador externo) y neutralidad
o confirmabilidad (triangulacion) (33).

Las consideraciones éticas estuvieron resguardadas de acuerdo
a la Declaracion de Helsinki (34). El estudio cont6 con el aval del
Comité de Etica de la Facultad de Medicina de la UACh, segun
consta en certificado sin nimero del 8 de septiembre de 2014. Se
consideraron, ademas, los siete requisitos éticos establecidos por
Lolas-Steke & Quezada-Sepulveda (35): valor, validez cientifica,
seleccion equitativa del sujeto, proporcion favorable de riesgo-
beneficio, evaluacion independiente, consentimiento informado y
respeto a los sujetos inscritos.

Resultados

El analisis de los datos derivados de los grupos focales sigui6é un
esquema de reduccidn progresiva a través de tres niveles:

Nivel 1

Se identificaron y segmentaron 237 unidades de significado; asimismo,
se identifico la construccion de 5 categorias descriptivas emergentes
que se definen a continuacion y se representan en la Tabla 1:

1) Desarrollo de competencias genéricas asociadas a la metodologia
AS: en estas se incluyen las opiniones del estudiantado relacionadas
con el desarrollo de competencias genéricas, entre ellas las sistémicas
(disefiar y gestionar proyectos, poseer capacidad de liderazgo, aprender
a aprender, aplicar conocimiento a la practica, ser creativo, trabajar
de forma auténoma, tener motivacion de logro, preocuparse por la
calidad y tener iniciativa y espiritu emprendedor), las instrumentales
(organizar, planificar y poseer habilidades de comunicacion oral
y para resolucion de problemas) y las interpersonales (trabajar en
equipo, tener habilidades interpersonales, ser criticos y autocriticos,
tener compromiso ético y ser diversos y multiculturales).

2) Factores que obstaculizan la implementacion de la metodologia
AS en el trabajo comunitario: corresponden a las impresiones del
alumnado con respecto a aspectos que interfieren con el desarrollo
de dicha metodologia, destacando las propias del estudiante como
desmotivacion y falta de tiempo, de recursos econdmicos, de confianza
y de liderazgo. Asimismo se incluyen aspectos relacionados con la
planificacion de las asignaturas: horarios distintos para los estudiantes
que cursan quinto y séptimo semestre para que no coincidan los tiempos
asignados, necesidad de cumplir objetivos a corto plazo, asignacion
del dia viernes por planificacion de la asignatura para el desarrollo de
actividades y la seleccion de la comunidad. En esta categoria también
se tienen en cuenta las impresiones vinculadas a la comunidad, entre
ellas falta de tiempo, interés y espacio fisico.

3) Sugerencias del estudiantado para optimizar la implementacion
de la metodologia AS: se refieren a la descripcion de las sugerencias
para la utilizacion de esta metodologia. Se evidencian necesidades
previas de aprendizaje en temas como liderazgo, trabajo en equipo,
manejo de conflicto, toma de decisiones y motivacion de logro.
Asimismo hacen referencia a la planificacion de la asignatura, donde
se manifiesta la necesidad de aprender a postular proyectos de gestion,
crear una asignatura exclusiva de comunidad, resguardar horarios
idénticos para estudiantes que cursan quinto y séptimo semestre para
que puedan trabajar juntos, seleccionar la comunidad de acuerdo a
requisitos de aprendizaje, incrementar el tiempo, ser mas flexible en
el horario asignado, aumentar la ponderacion correspondiente a la
calificacion y que la universidad proporcione recursos econémicos
y realice difusion de las actividades.

4) Significado del concepto AS para los estudiantes de enfermeria en
el proceso de formacion: corresponde a expresiones del alumnado
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con respecto al significado de esta metodologia en su proceso
de formacion. Los estudiantes refieren que les permite lograr un
aprendizaje significativo mediante la técnica aprender haciendo
y su respectiva aplicabilidad practica, que implica un trabajo con
la comunidad, y que permite un aprendizaje reciproco mediante
el trabajo colaborativo que a su vez favorece el desarrollo de

Tabla 1. Unidades de significado por categorias descriptivas. (continuacion).

Unidades

(€1 EN de
significado

Orientar en la postulacion de proyectos de gestion 8

Asignar tiempos u horarios simultaneos tanto en

competencias genéricas como la responsabilidad, el trabajo en ; " 6
. . . . . .. quinto como en séptimo semestre
equipo y la gestion. Los estudiantes también identifican el servicio
que entrega la universidad a la comunidad con la implementacion Crear una asignatura exclusiva “Comunidad :
de esta metodologia. Abordar contenidos de liderazgo 4
5) Factores que facilitan la implementacion de la metodologia AS: incluyen Abordar contenidos de trabajo en equipo 3
las impresiones del estudiantado en relacion al docente, destacando su ) . s
i L, N i A ., Seleccionar comunidades histdricas que realmente 3
disposicion; gl estudiante, destacando su compromiso y motivacion, deseen participar e incorporar comunidades nuevas
y ala comunidad, destacando aspectos como disposicion e interés. Sugerencias del . .
. Realizar talleres para entregar herramientas para el
estudiantado . . 2
. o B - manejo de conflicto
Tabla 1. Unidades de significado por categorias descriptivas. [PE1E]
optimizar la Aumentar horas destinadas al trabajo comunitario 2
i implementacion o . . .
Categorias U'_“di_"qes de deﬁa Flexibilizar el horario destinado al trabajo
significado T comunitario para tener mayor margen de accion y 2
Organizar y planificar 13 P poder coordinar los tiempos con la comunidad
. . Servicio Aumentar porcentaje de calificacion 2
Trabajar en equipo 13
» . Realizar talleres en relacion a toma de decisiones 1
Tener habilidades interpersonales 1"
Realizar talleres para aprender cdmo mantener la 1
Ser critico y autocritico 10 motivacion del grupo
Disefiar y gestionar proyectos 9 Unificar dia para el trabajo comunitario tanto para 1
. . estudiantes de quinto como de séptimo semestre
Poseer capacidad de liderazgo 8
Proporcionar recursos econdmicos a los estudiantes 1
Aprender a aprender 6 para apoyar la ejecucion de sus actividades
;Zrl:;;:iec';esnaas Poseer habilidades de comunicacion oral 5 Apoyar la difusion de las actividades comunitarias 1
asociadasala  Aplicar conocimiento a la practica 4 Aprender haciendo 7
metodologia . » . - e
aprendizaje- Poseer habilidades para la resolucion de 4 Aplicar conocimientos en la practica 6
servicio problemas Prestar servicio 5
Ser creativo 3 Significado Aprender reciprocamente 5
) ) del concepto B .
Trabajar de forma auténoma 2 aprendizaje- Entregar servicio a la comunidad 5
Tener motivacion de logro 2 servicio para los  gatisfacer necesidades 4
estudiantes de
Preocuparse por la calidad 2 enfermeria Trabajar con estudiantes de otro semestre 3
Tener compromiso ético 2 Demostrar responsabilidad 2
Tener iniciativa y espiritu emprendedor 1 i 2
A . . Gestionar 1
Respetar la diversidad y multiculturalidad 1
Disposicion del docente 4
Falta de tiempo de los estudiantes 1" Factores que
T Compromiso de estudiantes 4
s " facilitan la
Horarios disimiles entre estudiantes que cursan 8 implementacién o
quinto y séptimo semestre deﬁa Caracteristicas del tutor 3
Desmotivacion de los estudiantes 5 metodologia e e :
Factores que . L aprendizaje- Motivacion de los estudiantes 2
albsEmiizEn Cumplimiento de objetivos a corto plazo 4 servicio
" " Interés de la comunidad 1
implementacion Falta de confianza de los estudiantes en sus 3
de la capacidades Total 237
metodologia ) L .
aprendizaje- Falta de recurso econémico para la ) Fuente: elaboracion propia.
servicio en implementacion de actividades
el traba.\jo . Un solo dia con horario destinado al trabajo ; Nivel 2
i comunitario en el cronograma de las asignaturas
Seleccion de comunidades histéricas agotadas 2 Representa las metacategorias que surgen de las cinco categorias
) : descriptivas codificadas que emergieron en el nivel 1.
Falta de tiempo de la comunidad 2 . ., L. ,
En este nivel se realizo un proceso de comparacion intercategorias
Falta de interés de la comunidad 1 en el que se buscaron similitudes estructurales y elementos comunes
Falta espacio fisico en la comunidad 1 de este analisis, emerglenqo cuatro ngcleos tematicos o metaca}tegorlas
que representan la realidad estudiada tal como lo describen los
Falta de liderazgo en los estudiantes 1

informantes claves (Tabla 2).
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Tabla 2. Metacategorias, categorias descriptivas y unidades de significado

Metacategorias (nivel 2) Categoria descriptiva (nivel 1) Unidades de significado

Desarrollo de competencias
genéricas asociadas a la
metodologia AS

Aportes de la metodologia AS al
desarrollo de competencias genéricas

Factores que obstaculizan la
implementacion de la metodologia
AS en el trabajo comunitario

Componentes asociados a factores
que facilitan y obstaculizan el
desarrollo de la metodologia AS

Factores que facilitan la
implementacion de la metodologia
AS en el trabajo comunitario

Sugerencias del estudiantado para
optimizar la implementacion de la
metodologia AS

Aportes de los estudiantes para la
utilizacion de la metodologia AS

Significado del concepto AS para
los estudiantes de enfermeria en el
proceso de formacion

Conceptualizacion de AS por parte del
estudiantado

AS: aprendizaje servicio.
Fuente: Elaboracion propia.

Sistémicas

o Disefiar y gestionar proyectos

Tener liderazgo

Aprender a aprender

Aplicar conocimiento a la practica

Ser creativo

Trabajar de forma auténoma

o Tener motivacion de logro

e Preocuparse por la calidad

o Tener iniciativa y espiritu emprendedor
Instrumentales

o Organizar y planificar

¢ Poseer habilidades de comunicacion oral
o Poseer habilidades para la resolucion de problemas
Interpersonales

o Trabajar en equipo

o Tener Habilidades interpersonales

o Ser critico y autocritico

e Tener compromiso ético

o Respetar la diversidad y multiculturalidad

Estudiantes

 Falta de tiempo, recurso econémico, confianza y liderazgo

e Desmotivacion

Planificacion asignaturas

o Horarios disimiles entre estudiantes de quinto y séptimo semestre

e Cumplimiento de objetivos a corto plazo

¢ Un solo dia con horario destinado al trabajo comunitario en el cronograma de las asignaturas
o Seleccion de comunidades historicas agotadas

Comunidad

o Falta de tiempo, interés y espacio fisico

Docente

® Disposicion

o Facilitador

Estudiantes

e Compromiso

* Motivacion

Comunidad

* Disposicion

e Interés

Necesidades previas de aprendizaje

e Abordar contenidos de liderazgo

o Abordar contenidos de trabajo en equipo

o Realizar talleres que entreguen herramientas para el manejo de conflicto

o Realizar talleres en relacion a toma de decisiones

e Realizar talleres para aprender cémo mantener la motivacion del grupo

Planificacion de asignatura

e Orientar en la postulacion de proyectos de gestion

e (Crear una asignatura exclusiva

o Asignar tiempo u horario simultaneo a quinto y séptimo semestre

o Seleccionar comunidades histdricas que realmente deseen participar e incorporar comunidades nuevas

o Aumentar horas destinadas al trabajo comunitario

e Flexibilizar horario destinado al trabajo comunitario para tener un mayor margen de accion y
poder coordinar los tiempos con la comunidad

o Aumentar porcentaje de calificacion

o Unificar dia para el trabajo comunitario en estudiantes de quinto y séptimo semestre.

Universidad

® Proporcionar recursos econdmicos a los estudiantes para apoyar la ejecucion de sus actividades

o Apoyar la difusion de las actividades comunitarias

Aprendizaje significativo

e Aprender haciendo

o Aplicar conocimientos en la practica
Comunidad

® Prestar servicio

o Satisfacer necesidades

o Entregar servicio a la comunidad
Estudiantes

e Aprender reciprocamente

¢ Trabajar con estudiantes de otro semestre
Competencias genéricas

o Demostrar responsabilidad

o Trabajar en equipo
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Nivel 3

En la reduccion de datos del nivel 3 emergen 2 dominios cualitativos,
los cuales se describen a continuacion:

1) Beneficios de la metodologia AS en el proceso de formacion
de los estudiantes de enfermeria: se evidencia el aporte de esta
metodologia en la formacion de estudiantes al propiciar el desarrollo
de competencias genéricas y la identificacion de la universidad y

Tabla 3. Unidades de significado representativas del nivel 2.

la comunidad, en especial la participacion de los educandos en la
conceptualizacion de la metodologia AS.

2) Contribuciones del estudiantado en relacion a la utilizacion
de la metodologia AS: representa las opiniones de los estudiantes
vinculadas a factores facilitadores y obstaculizadores y a sugerencias
para desarrollar la metodologia AS.

En la Tabla 3 se dan a conocer algunos discursos representativos

de las metacategorias identificadas en el nivel 2 del andlisis de datos.

“[...] Hemos aprendido la capacidad de autocritica y de recibir criticas”
"Estaban todas stper comprometidas, todas dispuestas a trabajar, querian sacar el trabajo adelante [...] nadie se llevaba mayor carga [...]"

"Nos abrié un poco la mente [...] desarrollar la empatia, empezar a ver a la comunidad de otra forma, ver mas alla de lo que nos dicen, en
pesquisar necesidades que a veces ni siquiera de repente ellos saben que tienen"

Unidades de significado
representativas en relacion al "Tolerancia incluso como de respeto porque es raro que seamos liderados por los mismos compaiieros [...] uno no esta acostumbrado [...], tiene
aporte de la metodologia de que confiar en sus competencias”

competencias genéricas " . . . . L . . "
Yo aprendi a gestionar y organizar mi propio tiempo, para que pudiera alcanzar las metas y a realizar el proyecto

"Los contenidos de las sesiones educativas de repente son los mismos contenidos que vimos afios anteriores [...] entonces es un refuerzo de

conocimiento”

“Capacidad de liderar, el saber llevar un grupo, porque si la cabeza esta pérdida todos van a ir perdiéndose en el camino y no va a resultar [...]
"Aprendes poniendo en practica lo que nos ensefiaron en lo tedrico [...] cuando lo haces es diferente, eso no lo olvidas"

"[....] nosotros acudimos a la comunidad a resolver quizas sus necesidades, empezamos a crear de qué forma podemos cubrir esas necesidades"
Unidades de significado
representativas de las opiniones
sobre conceptualizacion de AS por  "Uno aprende a trabajar solo y en equipo, partiendo por los compaiieros de cuarto, lograr formar equipo con los de tercero y segundo, organizar
parte del estudiantado y gestionar”

"Al hacer cosas para la comunidad uno también tenia que aprender o reforzar lo que ya sabia"

"Al principio uno cree que les va a ir a ensefiar, y luego te das cuenta que es todo lo contrario, que ellos te entregan mucho mas de lo que uno
puede aportarles”

"El dia viernes era muy poco para planificar y para llevar a cabo, debiese haber otros dias durante la semana para planificar, hacer reuniones y el
viernes dejarlo solo para concretar, ejecutar”

"Tener una clase introductoria sobre como hacer proyectos para poder presentarlo para los chicos de cuarto”

"Ramo aparte [...] mas encima se le da muy poco valor dentro del ramo, tenia un porcentaje minimo, no se le daba todo el verdadero valor que
tenia para nosotros"

"A los de segundo y tercero los llevaria a ver como se gestiona, a hablar con las personas, quizas sea solo observacion, pero si los involucramos si

) o les va a servir mas adelante”
Unidades de significado i i . . . .
representativas de los aportes de Ir haciendo una seleccion de las comunidades que son mas productivas para nosotros [...] ir agregando nuevas comunidades asi da la

los estudiantes para la utilizacién posibilidad de que surjan nuevos trabajos"

de la metodologia AS “Clases o dinamicas previo al inicio de comunidad para abordar cémo trabajar en equipo, solucionar conflicto, tomar decisiones”
"El tutor no les respondia a tiempo y eso igual como que entorpecia el trabajo [...]"
"Todos los grupos deberian compartir mas con la comunidad porque si no de verdad hay una disminucién del compromiso"

"Cuatro horas el viernes en la tarde no es suficiente, no funcionan los servicios publicos, incluso con la misma comunidad para hacer las
actividades se complicaba”

"Un solo dia es imposible, no se podian hacer ni la mitad de las cosas, uno trabajaba de lunes a domingo, porque las cosas tenian que salir
independiente de la falta de tiempo”

"La intervencion tiene un horario, pero la preparacion toma tiempo, es un trabajo mayor [...], generalmente los fines de semana”

"En la primera reunién [...] cada uno presenté sus fortalezas u debilidades [...] entonces como que dejamos todo delimitado [...], sirvié mucho
conocerse antes, ser honesto"

"Desde mi experiencia, el tutor que a uno le toque [...] estaba ahi siempre, o sea actividades que le pediamos que fuera, él iba; profe tengo este

Unidades de significado . w
. - problema, él accedia
representativas de las opiniones
relacionadas a los componentes "Los cursos mas chicos ya tienen una pincelada del trabajo [...] eso los va empapando de como es el tema [...] a ellos les sirve ver como los

asociados a factores que facilitan ~  chicos de cuarto gestionan [...] es beneficioso para los cursos mas chicos"
y obstaculizan el desarrollo de la

metodologia AS “Para nosotros fue stiper complejo planificar actividades en ese espacio de tiempo muy reducido, porque dependia de la comunidad, no de

nosotros”

"Los compaiieros de tercero llegaban netamente a sus actividades y después no tenian mayor contacto, no asi nosotros, que tuvimos mucho
acercamiento”

"Todos los grupos deberian compartir mas con la comunidad porque si no de verdad hay una disminucién del compromiso"

AS: aprendizaje-servicio.
Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion

Este estudio da cuenta del reconocimiento, por parte del estudiantado
de enfermeria, del desarrollo de competencias genéricas a través de la
experiencia en comunidades de Valdivia utilizando la metodologia AS.

Gran parte de las competencias genéricas declaradas por Beneitone
et al. (6) fueron identificadas en este estudio. En relacion a las
competencias sistémicas, se encontraron: disefiar y gestionar proyectos,
liderar, aprender a aprender, aplicar conocimientos a la practica, crear,
trabajar en forma auténoma, motivar para el logro, velar por la calidad
y demostrar iniciativa y espiritu emprendedor. Las no develadas por
los estudiantes fueron: capacidad de investigacion y para adaptarse a
nuevas situaciones, que podria deberse a que la experiencia comunitaria
esta inserta como parte de los cursos de quinto y séptimo semestre;
asimismo existe escaso tiempo para adaptarse a la dindmica en cada
contexto, pues los estudiantes deben dar respuesta a las necesidades de
la comunidad, lo que genera una preocupacion inmediata por responder
a las tareas procedimentales en un tiempo acotado. Por otro lado,
existen escasas instancias de reflexion que permitan cuestionar la
realidad y generar interrogantes.

Con respecto a las competencias interpersonales, el alumnado
reconocié: trabajar en equipo, poseer habilidades interpersonales,
ser critico y autocritico y tener compromiso ético, con la diversidad
y multiculturalidad. El trabajo en equipo interdisciplinar no develado
se identificd como una actividad que solo es realizada por estudiantes
de enfermeria, aspecto que puede ser abordado a futuro incluyendo la
metodologia e integrando a otras carreras de la universidad.

Por tiltimo, solo tres competencias instrumentales fueron identificadas:
organizar, planificar y poseer habilidades de comunicacion oral y para la
resolucion de problemas. Las no identificadas fueron: poseer habilidades
para la toma de decisiones, tener capacidad de analisis y sintesis, poseer
conocimientos generales basicos de la profesion y tener habilidades
de manejo de computador y para el analisis de la informacion; la
primera responde a la naturaleza del trabajo comunitario a través de la
utilizacion de la metodologia AS, en la cual debe existir organizacion
y planificacion y los estudiantes que cursan el quinto semestre deben
realizar una planificacion educativa, mientras que las tres tlltimas estan
internalizadas en este semestre.

La informacion obtenida en el presente estudio concuerda con lo
expuesto por otros autores (7,9,10,12,15-17,19,20), quienes precisan
el impacto positivo de la metodologia AS en el ambito académico,
personal y curricular, y sefialan que la experiencia permite integrar el
aprendizaje de conocimientos, habilidades y valores; lograr autoeficacia;
optimizar la identidad; incrementar habilidades de trabajo en equipo,
de comunicacion, de liderazgo, de actitudes éticas y de responsabilidad
civica; fortalecer la formacion de valores, maduracion personal,
vocacion, participacion ciudadana y respeto de la diversidad cultural y
racial; integrar conocimientos y ponerlos en practica, y, en el proceso
de reflexion, potenciar habilidades vinculadas al pensamiento critico,
aspectos declarados en el perfil de egreso del profesional de enfermeria
de la UACh (18).

El estudiantado relaciona el concepto de AS con la oportunidad
de poner en practica aprendizajes previos, generando a la vez nuevos
saberes en las areas cognitiva, actitudinal y procedimental, lo que
conlleva a un cambio de paradigma del docente y es concordante con
lo expuesto en la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior
(14) y con el enfoque curricular al cual se adscribe la UACh (17).
Ademas, vinculan el concepto AS con la posibilidad de nutrirse con
la comunidad a través de un aprendizaje reciproco prestando un
servicio (13).

El contacto con la comunidad y el contexto real de aprendizaje
presentan un amplio abanico de situaciones que demandan el abordaje

del estudiantado, esto de acuerdo a su nivel de formacion y a las
competencias esperadas. Lo anterior potencia el aprendizaje integral
y el logro de competencias genéricas y disciplinares que contribuyen
aun buen ejercicio como profesional (7,18,20).

En relacion a los factores que inciden en el proceso de aprendizaje,
durante la experiencia de AS se observan mas obstaculizadores que
facilitadores, los cuales se vinculan fundamentalmente a elementos
organizacionales de la experiencia, determinados por el curriculo, debido
a que es una metodologia inserta en una asignatura en dos semestres
de la carrera de enfermeria, lo que dificulta la sincronia de ambos
cursos. Por otro lado, existe una demanda importante de tiempo para
el alumnado, lo que obstaculiza la implementacion de algunos aspectos
claves como espacios para la reflexion, donde puedan hacer consientes
sus aprendizajes, plantear inquietudes y generar ambientes para la
retroalimentacion del trabajo de todos los integrantes del grupo y del tutor.
Dado que los estudiantes de quinto semestre se suman al diagndstico
realizado por los de séptimo, los primeros no pueden participar en todas
las etapas de la metodologia del AS; lo anterior constituye un aspecto
que podria influir en la percepcion de los educandos para encontrar mas
elementos que dificultan el proceso.

Los factores obstaculizadores identificados por los estudiantes
concuerdan con las sugerencias que manifiestan para mejorar la
implementacion de la metodologia; aqui se incluye el contar con
preparacion teodrica en temas de liderazgo, manejo de conflicto, toma
de decisiones, trabajo en equipo y motivacion de logro.

Ademas, en relacion a la planificacion de la experiencia, los
estudiantes sugieren reestructurar la programacion de tiempos
simultaneos de trabajo entre quinto y séptimo semestre, lo que les
permitira poder coordinar las actividades de manera efectiva; aumentar
el tiempo destinado, ya que 4 horas cronolégicas a las semana es
insuficiente y deben ocupar su tiempo libre en la planificacion o
ejecucion de actividades; flexibilizar el horario, y aumentar el
porcentaje de calificacion, ya que sienten que la carga horaria que
demanda la actividad no concuerda con la cantidad de trabajo y tiempo
que les demanda.

Entre las limitaciones de esta investigacion se puede mencionar la
falta de estudios en el tema, pues si bien en la literatura se describen
ampliamente experiencias de las distintas instituciones de educacion
desde nivel inicial hasta la educacion superior, hay inexistencia de
investigaciones similares que permitan ampliar la discusion.

Conclusiones

Lautilizacién de la metodologia AS constituye un aporte en la formacion
de los estudiantes de enfermeria y es muy valorada por ellos como
una posibilidad de desarrollar y fortalecer competencias genéricas en
diferentes ambitos.

Lametodologia AS entrega la posibilidad de conectar al estudiantado
de enfermeria con auténticas experiencias de aprendizaje, ya que
deben conocer y comprender realidades sociales, sensibilizarse y
comprometerse al poner en practica todos los saberes que han adquirido
para llevar a cabo los proyectos.

Es pertinente hacer una planificacion a nivel curricular de las
experiencias considerando la coordinacion de los dos semestres
analizados, los tiempos del estudiantado para la elaboracion del
proyecto, el material didactico disponible, las reuniones de coordinacion
y reflexién del grupo de estudiantes con tutor, los tiempos de
desplazamiento y las actividades en terreno, ya que la demanda de
estos recursos excede lo programado y produce una excesiva carga
de trabajo para el estudiantado.

Para que ambos semestres puedan desarrollar un trabajo colaborativo
y efectivo, se deben subsanar los aspectos antes mencionados, lo que
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generara mayor motivacion y compromiso de los estudiantes con el
trabajo comunitario.

Pese a la percepcion del alumnado sobre los aspectos que deben ser
mejorados, se da cuenta de un interés real de mantener esta experiencia
en el curriculo debido a los beneficios que aporta en la formacion
profesional.

Se considera que los resultados derivados de este estudio daran origen
a nuevas investigaciones en relacion a la metodologia de ensefianza
AS, donde se propone considerar a todos los actores involucrados:
estudiantes, socios comunitarios y tutores. Ello permitira profundizar
en aspectos vinculados a su implementacion y fortalecer el proceso de
evaluacion de la experiencia, considerando la retroalimentacion como
parte de la mejora continua, lo que finalmente aportaria al conocimiento
de aquellas comunidades educativas que deseen implementar la
metodologia AS en sus planes de estudio.
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