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RESUMO:

Apesar das notaveis mudancas operadas sobre o0 mundo do trabalho, a mais
radical das transformac0es ja registradas no capitalismo passa antes de tudo
pela énfase inusitada sobre a capacidade que os rendimentos desta atividade
asseguram: a capacidade de consumo. Seguindo as reflexdes de Richard
Sennett e Zygmund Bauman, registramos nos termos de uma “revolucao
copernicana do capitalismo” a virada extraordinaria que, no interior deste
sistema econdmico moderno, substitui o imperativo da satisfacdo adiada e as
realizacOes a longo prazo (que séo aspectos fundamentais da “fase heroica”
do capitalismo segundo Marx Weber), pelo principio consumista da
satisfagdo imediata e renovada, assim como a frugalidade pela
prodigalidade, o ascetismo pelo gasto dispendioso, as praticas compulsorias
de poupanca e postergacao pelo desejo incontido de felicidade aqui e agora
perseguido via consumo. Com o0 presente texto propomos portanto uma
andlise da inflexdo de valores que marca o recente capitalismo de economia
flexivel e de praticas consumistas, no confronto com a antiga “ética da
procrastinacdo” de que fala Weber.

PALAVRAS-CHAVE: Novo capitalismo; Trabalho; Procrastinagéo;
Satisfacdo imediata; Consumismo.

LIFE ON CREDIT AND CONSUMERISM: A
REVERSAL IN PROCRASTINATION

ABSTRACT:

Despite the remarkable changes operated on the world of work, the most
radical changes ever recorded in capitalism goes first of all the unusual
emphasis on the ability of the proceeds from this activity ensure: a
consumption capacity. Following the reflections of Richard Sennett and
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Zygmund Bauman, recorded in terms of a "Copernican revolution of
capitalism” the extraordinary turn that inside this modern economic system,
replacing the imperative of deferred satisfaction and long-term
achievements (which are fundamental aspects the "heroic phase" of
capitalism Marx Weber), the consumer principle of immediate and great
satisfaction, as well as frugality by profligacy, asceticism by costly expense,
savings compulsory practice and postponement by the unrestrained desire
for happiness here and now hunted via consumption. With this text we
propose therefore an analysis of the inflection values marking the late
capitalism of flexible economy and consumerist practices, compared to the
old “ethics of procrastination” according to Weber.

KEYWORDS: New capitalism; Work, Procrastination; Immediate
satisfaction; Consumerism.

Um novo trabalho para um novo capitalismo

Quando Richard Sennett, em A corrosdo do carater, examinou as
consequéncias pessoais do trabalho de curto prazo e flexivel, um novo tipo
de trabalho que é simbolo dos nossos tempos, admitiu de saida uma radical
inflexdo na ordem econdmica que ele registrou com a expressdo ‘“novo
capitalismo”. Denominagdo que resguarda uma destacada afinidade com o
modo como o sistema econdmico atual se auto define. Trata-se de um
“capitalismo flexivel” para o qual o conceito de trabalho em exame
converge. Flexibilidade é a marca de um capitalismo que agora ataca as
estruturas estaveis da operacionalidade, burocracia e males de sua rotina
pregressas. E este 0 novo capitalismo que demanda um mercado de m&o de
obra desregulamentado e trabalhadores flexiveis ou adaptaveis as
circunstancias, a saber, pessoas de qualidades flutuantes, dispostas a assumir
riscos continuos, abertas a mudancas e projetos de curto prazo e sempre
menos apoiadas em leis, medidas formais e outros mecanismos de
estabilidade que ajudaram a plasmar a imagem do trabalho como carreira®.

2“0 sistema empregaticio surgido no Gltimo século a partir de graves crises e conflitos
sociais e politicos se apoia em padronizacBes intensivas em todas as suas dimensdes
bésicas: do contrato de trabalho, do local de trabalho e da jornada de trabalho. A
disposicdo da forca de trabalho segue em sua configuracdo juridica modelos contratuais
que, em certa medida, sdo negociados em margens percentuais para setores e categorias
profissionais inteiras. Tornou-se Obvio que o ftrabalho seja realizado de forma
espacialmente concentrada, em (grandes) organizacfes fabris. O sistema empregaticio
também se assentava — com algumas excegdes — até meados dos anos setenta na regra geral
do ‘trabalho vitalicio de jornada integral’ com pardmetro de organizagdo temporal para o
planejamento e mobilizacdo de mdo de obra na empresa, mas também para definir as
circunstancias biograficas. Esse sistema permite — em principio — tracar claras delimitacdes
entre trabalho e Gcio, passiveis de fixacdo no espaco e no tempo, mas também contornos
sociais e juridicos distinguindo desemprego e emprego. Em fungdo das atuais e iminentes
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A qualidade de ser flexivel, politicamente exigida para o trabalho do
novo capitalismo, refere-se & necessidade, economicamente autorreferida, de
converté-lo em uma variavel infima o bastante para ser desconsiderada na
trama de uma economia marcada pela mobilidade global do capital a
procura de pastos verdes. A flexibilidade é o dispositivo que neutraliza as
incomodas variagdes e 0s custos com que os investidores teriam de lidar, no
caso de ndo interporem medidas a antiga “rigidez” das regras com as quais o
Estado social arbitrava as condi¢des do mercado de trabalho. De forma que
o0 indice e a eficiéncia da flexibilidade do trabalho, num cenario econémico
global em que a prdpria condi¢do de arbitrio politico foi de algum modo
subvertida, podem ser aferidas pelo vigor com que o0s investidores
controlam a conduta da méo de obra e expropriam seu poder de resisténcia.

Flexibilidade é a qualidade do que é elastico, arqueavel, do que se
dobra ou se curva sem opor resisténcia, do que se acomoda as
circunstancias, do que é facilmente influenciavel e docil, e que possui
disposigéo para condigdes e atividades diversas. Em Vidas desperdigadas
Bauman sublinhou que quando os politicos pedem ao eleitores que sejam
flexiveis, querem na verdade “que se preparem para ter mais insegurancga no
futuro e busquem individualmente suas proprias solugdes individuais para
problemas socialmente constituidos” (BAUMAN, 2004a, p. 112). Sem
meias palavras, flexibilidade é algo que aponta para um conjunto de
circunlocugdes que escamoteiam uma nova modalidade de controle de
dificil leitura. A desqualificacdo sistematica da rotina e da burocracia rigida,
mas também a énfase sobre a adaptabilidade da mdo de obra as
circunstancias, que sdao o mote com que a economia flexivel alega oferecer
liberdade aos individuos, abole as antigas regras do trabalho mas ao mesmo
tempo inaugura e pde em funcionamento novos dispositivos de opressao.

E verdade que a velha disciplina de trabalho, com sua austeridade e
disciplina marcantes, impunha fardos pesados que oprimiam sobremaneira o
trabalhador. Weber os reconhece quando admite que dar provas de valor
individual na forma de ‘“ascetismo leigo” tendia para praticas
autodestrutivas, que o compulsério adiamento da satisfacdo encobre uma
fraude, pois uma vez que a aplicacdo aos esforcos de trabalho e poupanca
nunca se consumam, também as recompensas prometidas jamais chegam.

Seja como for, ndo se deve esquecer que os valores do trabalho
radicados na ética da satisfacdo adiada modelaram um estado mental, um
temperamento ou um conjunto de tragcos morais e psicoldgicos a partir dos
quais os individuos orientaram e modelaram suas vidas segundo projetos de
longo prazo. Este, como sabemos, € o pano de fundo que desaparece

ondas de racionalizacdo, esse sistema padronizado de pleno empego comeca a debilitar e a
carcomer, através de flexibilizagdes a partir das margens, seus trés pilares de sustentacao
— direito do trabalho, local de trabalho, jornada de trabalho. Com isso, as fronteiras entre
trabalho e dcio se tornam fluidas. Formas flexiveis e plurais de subemprego se difundem.”
(BECK, 2010, p. 207. Grifos nossos)
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justamente com a ética da procrastinacdo, cujo processo de desgaste € um
fendmeno coevo ao advento do trabalho flexivel.

A nogdo protestante de vocacdo que por um longo tempo orientou o
mundo do trabalho era empregada, como o préprio Weber afirmou, “no
sentido de um plano de vida, de uma determinada area de trabalho”
(WEBER, 2001, p. 43), enfim, de uma carreira. Uma carreia que 0
capitalismo flexivel se mostra realmente decidido a inviabilizar e, assim, a
marcar o trabalho com o signo da eventualidade, do risco e da
desorientacdo, refratarias a qualquer forma de planejamento. Trata-se neste
caso de uma nova forma de trabalho cuja particularidade é ndo comportar
projetos para organizacdo de longo prazo das histérias de vida. Com
entusiasmo ou a contragosto os individuos ingressam agora em um mercado
de trabalho que é cada vez menos receptivo ao planejamento estratégico de
suas trajetorias profissionais. “O futuro profissional apos a formagao
universitaria ndo se perde no caminho, mas se torna imprevisivel e
incalculavel. Consequentemente, o planeamento de longo prazo €, com
frequéncia, substituido pela dedicagdo as possibilidades passageiras”
(BECK, 2010, p. 227)

“O homem-poupanga”, analisado por Weber, ¢ também o homem
que pelo trabalho e de forma extremada “vive o futuro em cada parcela do
presente” (Lima, 2011, p. 59), que portanto ¢ em ultima analise planeja a
vida a partir das experiéncias com instituices estaveis com que ele modela
a si mesmo. A gratificacdo era postergada no presente em vista de metas de
longo prazo. Por muito tempo na historia do capitalismo o trabalho foi
definido segundo uma afinidade com o futuro (carreira), para o qual o
trabalhador se voltava no sentido de organizagdo de um plano de vida. Este
aspecto do trabalho ancorado na estabilidade, numa certa confiangca nas
instituicdes humanas que nos permite o planejamento da vida, esta chegado
ao fim nas institui¢cbes de ponta do capitalismo flexivel. De maneira inversa
o trabalho agora se define como erratico, episodico e arriscado. Integra o rol
dos dispositivos para uma deliberada reorganizacdo do tempo institucional,
que ngl economia do novo capitalismo flexivel e mutante é o tempo do curto
prazo”.

3 Além de Richard Sennett, Zygmunt Bauman é um dos mais atentos analistas do problema
da instabilidade. Para Bauman, assim como a acumulacdo ndo afeta apenas a ordem
econdmica (como mostra a ética do trabalho-poupanca), também sob o dominio de uma
mentalidade organizada segundo o pensamento de curto prazo, a provisoriedade se espalha
e cria niveis correlacionados com repercussdes pessoais serissimas: “Os compromissos
(contratos de emprego, acordos de casamentos, arranjos para ‘viver juntos’) Sd0 assumidos
tendo-se em mente uma ‘op¢do de cancelamento’, sendo considerados mais desejaveis e de
maior qualidade segundo a firmeza de suas clausulas ‘de desfazimento’. Em outras
palavras, esta claro desde o inicio que o depdsito de lixo sera de fato, tal como deveria e
como tende a ser, seu derradeiro destino. A partir do momento em que nascem, 0S
compromissos sdo vistos e tratados como refugo em potencial. A fragilidade (do tipo
biodegradavel) é, portanto, vista como uma vantagem deles. E facil esquecer que os

Vida a crédito e consumismo: a procrastina¢do de cabeca para baixo — Cicero Josinaldo da Silva Oliveira

Griot : Revista de Filosofia, Amargosa, Bahia — Brasil, v.13, n.1, junho/2016/www.ufrb.edu.br/griot 148



Griot : Revista de Filosofia v.13, n.1, junho/2016 ISSN 2178-1036

O principio da satisfacdo adiada, como fundamento axioldgico da
vida de trabalho segundo projetos de longo prazo e antiga base de
sustentacdo do capitalismo, tem de perder o valor num regime cujas
instituicdes mudam rapidamente. A flexibilizag&o do trabalho, com todas as
implicacdes que isso comporta, € um fendmeno emergente de codificacédo
ética prdpria com novas convicgdes sobre mérito e talento, que traduzem o
colapso e mesmo a inversao da antiga ética do trabalho com énfase sobre a
vocacdo, a competéncia, as habilidades e as realizages de longo prazo
(ascetismo leigo).

O fenbmeno da flexibilizagdo implica portanto o fim do trabalho
como conjunto de praticas que podiam sustentar o sistema valorativo
tradicional do capitalismo, no qual “o individuo colhido nos labores do
ascetismo leigo lutando para adquirir controle sobre si mesmo [...], realizava
a teologia do individuo de Lutero num mundo secular.” (SENNETT, 2011,
p. 130). Isso significa que os valores do trabalho que dependiam de um
vigoroso senso de carater pessoal, alicercado sobre o uso autodisciplinado
do tempo, com énfase em préaticas voluntarias ou auto impostas, estdo agora
mais dependentes de qualidades flutuantes do individuo flexivel; o
individuo adaptavel as circunstancias essencialmente cambiantes da
economia global politicamente emancipada.

Ao contrario da ética precedente, a ética do novo trabalho tem as
raizes langadas num ordenamento econdmico inteiramente voltado para o
presente, em cujo contexto as virtudes da vida de trabalho se definem mais
em termos de aptidées potenciais instdveis (que incorporam a
“adaptabilidade” ideal da nova economia), e de empenhos aparentemente
colaborativos  (claramente situados na superficie da experiéncia
profissional), que em termos de capacidades e talentos individuais fundados
na autodisciplina, na vocacdo e na experiéncia acumulada. Dai que a
“superficialidade degradante”, a auséncia de objetivos durdveis somada a
énfase sobre qualidade fugidias do individuo flexivel, seja para Sennett o
signo do novo trabalho e dos valores que o orientam. O destaque sobre a
cooperatividade e a adaptabilidade as circunstancias, tipicas do trabalho em
equipe, traduzem os valores da ética do trabalho que se situam na superficie,
vale dizer, na dimens&o mais rasa da experiéncia profissional.

Esses valores, como os da antiga ética do trabalho, estipulam

r

igualmente que “s6é um tipo de ser humano ¢ capaz de prosperar em

compromissos que criam vinculos foram procurados em primeiro lugar, e continuam a ser
procurados, para se eliminar aquela desorientadora e aterrorizante fragilidade da existéncia
humana. Esvaziada da confianca, saturada de suspeita, a vida é assaltada por antinomias e
ambiguidades que ela ndo pode resolver. A espera de ir em frente sob o signo do lixo, ela
cai do desapontamento para a frustragdo, aterrissando a cada vez no préprio ponto de que
desejaria escapar quando comecou sua jornada exploratoria. Uma vida assim vivida deixa
atras de si uma série de relacionamentos frustres e abandonados — o refugo das condicdes
globais de terra de fronteira, notéria por reclassificar a confianga como um signo de
ingenuidade e uma armadilha para o inabil e o simplério.” (BAUMAN, 2004a, p. 115-6)
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condicdes sociais instaveis e fragmentarias” (SENNETT, 2006, p. 13). Mas,
ao contrario do que se passa no regime em que prevalece o imperativo da
procrastinacao, a individualidade ideal do regime flexivel deve antes de tudo
saber se ajustar a organizagdo do trabalho segundo projetos de curto prazo,
assim como deve estar permanentemente disposta a mudar ndo apenas de
uma tarefa para outra, mas também de um emprego a outro e de um lugar a
outro. No limite, o individuo ideal deve estar disponivel para improvisar sua
propria narrativa de vida e se desvencilhar das experiéncias precedentes.

Ha que se destacar ainda, no curso da reflexdes de Richard Sennett,
que no dominio da flexibilidade esse desafio impde ainda problemas
incontornaveis ao desenvolvimento do talento profissional como ele foi
tradicionalmente admitido, j& que o fluxo constante das exigéncias
renovadas impele a necessidade continua de descobrir e fazer aflorar as
capacidades potenciais de breve vida Util. O dominio da flexibilidade que
avanca sobre o mundo do trabalho combate o talento e o mérito
pressupostos na determinacdo de aprender a fazer bem apenas uma coisa.
Este compromisso que € o espirito tipico do artesanato, e a substancia
mesma da antiga no¢do de vocacédo profissional, é algo que no dominio do
mundo flexivel tende a revelar-se economicamente destrutivo. Razdo porque
talento e mérito tém de ser redefinidos sob condicBes instaveis. E neste
contexto que o ideal do artesanato corporificado na pericia cede lugar as
habilidades potenciais do individuo flexivel, e o valor da capacidade de
adaptacdo as circunstancias sobrepuja o mérito das realizacbes passadas,
que doravante devem ser deixadas para tras.

Da ética da procrastinagao ao principio da satisfagao imediata

Apesar das notaveis mudancas operadas sobre o mundo do trabalho,
a mais radical das transformacdes ja registradas no capitalismo passa antes
de tudo pela énfase inusitada sobre a capacidade que os rendimentos do
trabalho asseguram: a capacidade de consumo. Chamamos de revolucao
copernicana do capitalismo a virada extraordinaria que, no interior deste
sistema econdmico, substitui o imperativo da satisfacdo adiada e as
realizacOes a longo prazo pelo principio consumista da satisfacdo imediata e
renovada; a frugalidade pela prodigalidade, o ascetismo pelo gasto
dispendioso, as praticas compulsorias de poupanca e postergacdo pelo
desejo incontido de felicidade aqui e agora perseguido via consumo.

Se a questdo do consumo leva-nos de fato ao cerne da nova
economia, deste outro lado da andlise do trabalho, a saber, o destino
atualmente mais comum de seus rendimentos, a palavra consumo tem
prioridade sobre flexibilidade como qualificativo maior da presente
economia. Para 0 nosso proposito importa mostrar que a era do crédito, na
medida em que coroa a nova economia de consumo, mais do que desferir 0s
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derradeiros golpes na antiga ética da procrastinagdo a subverte, ou seja,
coloca seu principio de base de pernas para o ar.

Que no ambito do consumo a economia flexivel responde de fato
pela inversdo das exortagdes com que Benjamin Franklin (o tipo exemplar
da velha ética do trabalho), recomendava a contricdo material neste mundo
como padrdo de exceléncia de uma vida conduzida segundo os limites
ditados pelo dever de poupar, pode ser evidenciado pelo fato de que o
consumo elevado foi a um s6 tempo al¢ado a condicdo de vida desejavel e,
principalmente, fim legitimo da nova ordem econémica.

Em nosso contexto o decisivo € que, nos Estados Unidos dos anos de
1950 — nascedouro e fonte de propagagdo do novo sistema econdmico —, “o
maior instrumento de destruicdo da ética protestante foi a invengdo do
crédito.” Pois como Daniel Bell observou em seu estudo acerca do
entrechoque dos valores por ele examinado, “antes era preciso primeiro
economizar para depois comprar. Mas com o crédito tornou-se possivel
satisfazer todos os desejos’ (BELL, 1994, p. 223). Portanto, mais do que
qualquer outro expediente, a invencdo capitalista do crédito manifesta a
extraordinaria inflexdo cultural, mas também o embate de principios
norteadores da vida social, provocados por esse sistema econémico no
fendmeno que Daniel Bell registou em As contradigdes culturais do
capitalismo.

E bem verdade portanto que a grande transformacio cultural da
sociedade moderna mais recente se deve primeiramente a promoc¢do do
consumo massivo, que nos EUA é um evento deflagrado ja no decénio de
1920. Isso gragas a um processo no qual “os luxos do passados sao
constantemente redefinidos como necessidades, de modo que”, a partir de
entdo, “chega a parecer incrivel que um objeto ordinario tenha sido alguma
vez considerado fora de alcance do homem comum” (BELL, 1994, p. 73). A
ascensdo do consumo massivo significa assim a difusdo crescente do que
antes era considerado luxo as classes média e baixa.

Ocorre porém que em virtude da renda de tais classes, essa rapida
disseminacéo teria sido particularmente inviavel sem a invencédo do crédito,
isto €, a disseminacdo da compra a prazo que acima de qualquer outro fator
do processo de transformacéo cultural em curso, exige ndo tanto a ruptura,
quanto a propria inversio da ética protestante. E proprio desta
transformacdo cultural simbolizada pela pratica de financiamento do
consumo, que a palavra crédito assuma um sentido econémico
acentuadamente distinto do que tinha até momento. O enlace econémico
entre crédito e consumo aponta para o0 proprio cerne da revolucdo
capitalista.

Para o espirito do capitalismo que coordenava as a¢des do ascetismo
leigo de Benjamin Franklin, crédito significava antes de tudo aplicagdo ou
investimento, a saber, um tipo de oportunidade para multiplicar dinheiro,
que por sua vez, como disse o proprio Franklin, “¢ de natureza prolifica,
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procriativa”. E natural sob a perspectiva de qualquer fase do capitalismo
(portanto ndo so6 o dos dias de Franklin) que o dinheiro seja visto como algo
que esta sempre prenhe de mais dinheiro. Mas é um traco particularmente
tipico da antiga ética protestante, comprometida com a postergacéo,
conceber o crédito como a possibilidade de — a partir de um empréstimo e
mediante juros — obter ou explorar e aumentar para o futuro os rendimentos
da soma conferida ou recebida de outrem sob confianca e por tempo
determinado. Dai o sentido da exortacéo de Franklin:

Lembra-te de que o crédito é dinheiro. Se uma homem permite
que seu dinheiro permanece em minhas maos por mais tempo
do que é devido, ele me da os juros, ou 0 quanto eu puder fazer
com ele durante este tempo. 1sso atinge uma soma consideravel
quando um homem tiver um bom e amplo crédito, e fizer um
bom uso dele.” (FRANKLIN apud WEBER, 2008, p. 26)

Com o intuito de assegurar as maximas qualidades procriativas do
dinheiro, que neste sistema econdémico convergia com a proficiéncia numa
vocacdo para a qual o individuo se sentia com obrigacdes éticas, Franklin
recomendava um extremo zelo em resguardar os mais infimos sinais que a
conduta pessoal pudesse oferecer a confianca. Esta é a palavra que para a
mentalidade utilitarista dessa “filosofia da avareza” (Weber), designava a
qualidade humana fundamental para quem busca ter um amplo crédito e a
partir disso fazer mais dinheiro. N&o é outro o sentido da adverténcia abaixo
cita por Max Weber:

As mais insignificantes a¢es que afetem o crédito de um
homem dever ser consideradas. O som de teu martelo as cinco
da manhd, ou as oito da noite, ouvido por um credor o fara
conceder-te seis meses a mais de crédito; ele procurara, porém,
por seu dinheiro no dia seguinte se te vir em uma mesa de
bilhar ou escutar tua voz em uma taverna quando deverias estar
no trabalho; exigi-lo-a de ti antes de que possas dispor dele,
todo de uma vez. (FRANKLIN apud WEBER, 2008, p. 26)

Ha& ainda outro aspecto decisivo que nos faz reconhecer uma énfase
peculiar sobre o conceito de crédito, conceito este que no fim das contas
reflete os valores da chamada fase heroica do capitalismo. A frugalidade, a
autonegacgdo e a parcimonia sdo as virtudes cardeais de quem possuindo
crédito, o emprega apenas em vista da qualidade prolifica do dinheiro e da
poupanca compulsoria que dirigem a ética no antigo mundo do trabalho. O
que a exortagdo supracitada ndo nos permite vislumbrar sendo
indistintamente, como pano de fundo da cena em que protagonizam 0s
esforgos laboriosos de quem almeja ser digno de crédito, é diretamente
expresso na passagem a seguir, que tomo novamente da leitura Weber:
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Guarda-te de pensar que tens tudo o que possuis e de viver de
acordo com isto. Este € um erro que comentem muitos que tém
crédito. Para evita-lo, mantém por algum tempo a conta exata
de tuas despesas e da tua receita. Se tiveres o cuidado de,
inicialmente, registrar os detalhes isso tera o seguinte efeito
salutar; descobriras como as minimas e insignificantes
despesas se amealham em grandes somas, e discerniras 0 que
poderia ter sido e o que podera ser economizado para o futuro,
sem grandes inconvenientes. (FRANKLIN apud WEBER,
2001, p. 26)

A nova énfase sobre o crédito pde as avessas a moral puritana do
trabalho e, por consequéncia necesséria, o destino de seus rendimentos. Pois
0 que agora estd em questdo no crédito € o encorajamento ao gasto, 0
aproveitamento da vida e a vazdo dos impulsos e dos desejos, enfim, o
financiamento do consumo. Com efeito, o sentido econémico hoje
dominante da palavra crédito é absolutamente incompativel com a vida
frugal que a ética precedente recomendava como dupla condicdo para obter
crédito e dele fazer um uso rentavel em vista do futuro. A ndo ser pela
satisfacdo imediata do desejo que o crédito dispensa da espera, e também
pelas dividas a longo prazo contraidas pelo individuo, a palavra crédito ja
ndo resguarda qualquer relacdo com o futuro, ou ainda, se resguarda, essa
relacdo entre crédito e futuro tem um sentido estritamente negativo. Haja
visto que o aspecto caracteristico do crédito é a desqualificacdo da espera e
da gratificacdo postergada. Sua verdadeira afinidade é com o momento
presente que a contracdo de crédito incita a aproveitar de modo obstinado.
Neste novo enfoque, como disse Bell, “a artimanha da venda a prazo foi
evitar a palavra divida e destacar a palavra crédito”. (BELL, 1994, p. 76).

Em completo divércio com o autocontrole da poupanga e com a ética
da satisfacdo adiada, que doravante escasseiam-se cada dia um pouco mais,
o crédito agora designa prioritariamente o emprego dos rendimentos no
sentido inverso de consumo, satisfacdo imediata, dispéndio e dilapidacédo.
Ele é portanto um fendbmeno sintomético do nosso tempo, ja que desde 0
principio a economia liderada pelo consumo € simultaneamente operada
pelo crédito. No espirito oposto as exortacbes do homem-poupanca
tipificado na figura de Benjamin Franklin, as mais significativas exortacdes
que agora pregam a norma social da vida a crédito, a saber, da vida
consagrada ao consumo ou a prépria estimulacdo do homem-consumidor,
podem ser sumarizadas em duas exortacOes inteiramente confluentes:
“guarda-te de esperar inutilmente obter os rendimentos que somente a longo
prazo poderiam satisfazer os teus desejos”, e “ndo se deve retardar as
realizacdes dos desejos que o crédito permite satisfazer hoje.”

De qualquer maneira, quando os cartbes de crédito puseram essa
“filosofia consumista ao alcance de um numero crescente de individuos”
(BAUMAN, 2011b, p. 32), restava ainda ao novo sistema econdémico a
tarefa de lidar com o impasse criado pela resistente cultura forjada na velha
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e agora ultrapassada ética da postergacdo, em que se fundava o espirito de
poupanca do capitalismo. Avaliada sob esta perspectiva, a venda a crédito,
que segundo as pesquisas de Daniel Bell foi intermitentemente praticada nos
Estados Unidos antes mesmo da Primeira Guerra Mundial, esteve
inevitavelmente atrelada aos estigmas sociais da condi¢do de pobreza dos
que ndo se podiam permitir maiores gastos, ou daquela parte da classe
média que se permitia a contracdo de dividas para desfrutar a vida acima dos
préprios meios. Este julgamento depreciativo, do sentido agora dominante
conferido ao crédito, é em si mesmo o reflexo do contexto social em que
“ser moral significava ser laborioso ¢ econdmico” (BELL, 1994, p. 76).

A vida a crédito, ou a adesdo universal da venda a prazo, é um
fendmeno social que em grande medida envolve a internalizagdo das novas
normas econdmicas para o comportamento e a vida desejaveis. “Comprar a
crédito e viver em divida se tornam normas [...] na modalidade da vida de
consumidor.” (BAUMAN, 20044, p. 137). O que essa adesdo mais supde, na
medida em que exige certos esforcos alquimistas para mudar em oproébio o
principio ético da gratificacdo postergada, € a propaganda; a onipresente
estratégia moderna da oferta. Uma estratégia cujo impacto social e foca de
obstinacdo tém se mostrado determinantes para demover as solidas
convicgdes éticas que cimentaram aquele comportamento econdémico que
Weber mostrou estar desde o inicio ancorado em um principio
transcendente®.

N&o obstante a profunda radicacdo da moral ascética, as tecnologias
ubiquas da publicidade foram decisivas na instalacdo da nova significacdo
social do consumo. “Desculpabilizando o ato de compra, a publicidade
desculpabilizou o fendmeno do consumo, aliviando-o de uma certa
gravidade contemporanea da ética da poupanca.” (LIPOVETSKY, 2009b, p.
229). Como quer que se compreenda os dispositivos publicitarios de
mobilizacdo ao crédito e a vida consagrada ao consumo, ndo se pode negar,
como disse Gilles Lipovetsky, que a publicidade ¢ uma “estocastica da
estimulagao”.

Mas ainda que situada no ambito da comunicagdo de massa,
estrategicamente endereca a liberacdo dos desejos e a promocao do tipo de
felicidade que a ética passada coube reprimir (a gratificacdo imediata), a
mensagem publicitaria ndo é a administracdo benévola de homens que em
principio parece ser. Antes é mais uma dentre as formas tipicamente
modernas de dominacdo burocratica e racionalizacdo do poder. A despeito

* “Se se pensa no impacto social da propaganda, sua consequéncia mais imediata, embora
geralmente inadvertida, foi transformar o centro das cidades. Ao refazer a topografia fisica,
e substituir os velhos duomos, os edificios municipais e as torres dos palacios, a propaganda
colocou uma ‘maraca de ferro quente’ na crista de nossa civilizagio. E o signo dos bens
materiais, 0 modelo de novos estilos de vida, o arauto de novos valores.” (BELL, 1994, p.
75)
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da suavidade de seus metodos que (em contraste com as instituicbes
disciplinares examinadas por Michel Foucault) sempre abrem margem para
a personalidade escapar a sua agdo persuasiva, a eficiéncia da publicidade
também se mede pela capacidade de guiar de fora os comportamentos
dominantes da vida social. De penetrar até 0s menores intersticios da
sociedade e recompd-los segundo a nova ordem econémica consumista em
nome da qual atua.

E certo que o individuo se desonera de estruturas de sustento e
vinculos tradicionais, mas recebe em troca as pressoes do
mercado de trabalho, de uma subsisténcia baseada no consumo
e das padronizagdes e controles contidos em ambitos. Em lugar
de vinculos e formagdes sociais tradicionais (classes sociais,
familia nuclear), entram em cena instancias e instituicdes
secundarias, que imprimem sua marca na trajetéria do
individuo e atuam no sentido contrario do arbitrio individual
que se realiza sob a forma de consciéncia, tornando-o um
joguete de modas, circunstancias, conjunturas e mercados.
(BECK, 2010, p. 194)

Particularmente sob a acdo da publicidade, no que nela ha de
determinante para a promocdo dos novos valores sociais, “o consumidor
interioriza, no préprio movimento do consumo, a instancia social e suas
normas.” (BAUDRILLARD, 2011, p. 323). Esta €, seguramente, para Jean
Baudrillard, uma das significacbes fundamentais da publicidade. A
publicidade é o préprio arauto dos novos valores econdmicos liderados pelo
consumo. E isso € o mesmo que dizer que sob tais condicbes modernas, a
funcéo das sofisticadas técnicas da oferta é criar a demanda. Naturalmente,
este principio é do mesmo modo valido para o préprio crédito.

Pela promogdo do crédito e a aceitagdo dos novos valores sociais de
base econdmica (que este fendmeno supBe), 0 consuMO mMassivo e um
elevado nivel de vida foram efetivamente algados a fim legitimo e principal
da organizacdo econdmica. Essa revolucdo copernicana que, na constelacao
capitalista, substitui a procrastinacdo pelo principio oposto da satisfacdo
imediata, o ascetismo leigo pelo consumo, se desdobra finalmente na
concepcao e na relacdo com a riqueza e com a prosperidade econdmica, que
sdo também inteiramente novas.

A bem da verdade, o enriquecimento admitido como meta em sua
natureza processual, ainda faz do capitalismo um sistema econdmico
estranhamente privado de consumacdes. Um tipo de ordenamento
econbmico que Aristdteles seguramente teria classificado como o resultado
de uma terrivel confusdo mental inversora dos sinais elementares do bem
viver, na medida em que toma como fim verdadeiro aquela ordem de coisas
que, a despeito de toda a facilidade por elas usufruidas, ndo passam de
meios para sobrevivéncia. Em todo caso, esta regularidade que pde em
acordo dois momentos distintos da ordem econémica capitalista ndo deixa
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de ser em certo sentido insidiosa. H4 que se considerar que a consumacao
do crédito, enquanto responde pela consolidacdo da érbita social em torno
do consumo, & um evento coevo ao advento de um novo parametro para o
trato com a riqueza e com a prosperidade.

Num cenério de novos valores econdmicos em que o padréo objetivo
exterior aos préprios desejos definha como critério de valoragdo do artificio
humano; em que o valor e a solidez das objetivacdes sdo sobrepostas pelos
principios da sobrevivéncia, do gozo e da satisfagdo renovada (que séo
critérios eminentemente subjetivos de avaliacdo do mundo elevados ao
primeiro plano pela nova economia), em um tal cenario os sinais da
prosperidade econémica terminam por se deslocar das coisas para 0 proprio
individuo. E para o individuo exclusivamente concebido como sujeito de
consumo. De fato, sob a perspectiva da individualidade idealizada pela
economia de consumo.

Um carro se converte no signo da ‘boa vida’ bem vivida, e o
atrativo da seducéo se generaliza. Uma economia de consumo,
sem duvidas, encontra sua realidade nas aparéncias. O que se
exibe, 0 que se mostra, € um signo da conquista. Prosperar ja
ndo é questdo de ascender em uma escala social, como foi no
superado século X1X, mas adotar um estilo especifico de vida —
um clube rural, ostentagdo, viagens, ‘hobbies’ — que o distinga
como membro de uma comunidade de consumo. (BELL, 1994,
p. 75)

Os sinais caracteristicos da prosperidade econdmica de nenhum
modo se prendem hoje as coisas como portadoras de qualidades objetivas.
Mas € igualmente certo que a equacdo ética que equiparava as posses com o
reflexo das virtudes morais do “ascetismo leigo” (do individuo que prova
seu valor moral pelo trabalho arduo e pela disciplina auto imposta), nao
reconheceu a objetividade das coisas sendo como um aspecto incidental, um
traco absolutamente acessdrio ou secundario da riqueza. Em si mesma
perseguida como processo infindavel num tempo em que a prosperidade
econbmica, em flagrante contraste com as satisfacdes pessoais, ainda era
aferida exclusivamente pelo mero acimulo de coisas.

Este acimulo de bens, em que pese o resignado alento ético da
postergacdo (que em principio sacrificava o presente em nome de uma
satisfacdo futura), era no fundo a finalidade derradeira e auto justificada do
sistema econdmico profundamente enredado nas préprias praticas de
poupanca. Pois a verdade é que o homem-poupanca modelado pelo
ascetismo intramundano, condicionado a viver o futuro em cada momento
do presente, “s6 gasta 0 minimo necessario para chegar ao proximo instante
e assim para sempre.” (LIMA, 2011, p. 60)

O compulsorio e incontrolado adiamento da satisfacdo, em virtude
do qual as motivadoras esperancas de recompensas no futuro tendiam a néo
se consumar (esta espécie de “fraude” que Max Weber via no ascetismo
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leigo), era na verdade o mais auténtico e recondito vestigio de uma ética
econdmica que embora laica, fora originalmente fundada sobre o principio
transcendente que reconhecia na riqueza um sinal inconfundivel da eleicdo
divina. O trabalho como virtude e o principio transcendente do
enriquecimento pelo enriquecimento, portanto como valores em si
independente de gozos e desfrutes pessoais, sdo 0s principais pontos de
interseccdo entre o0 protestantismo e 0 moderno sistema econdmico.

Esse ascetismo leigo assim constituido e exemplarmente manifesto
nas aferradas e interminaveis praticas de poupanca de Benjamin Franklin, é
a propria marca de ferro quente da ética protestante sobre o espirito do
capitalismo. Nesse sistema de valores as qualidades morais espelhadas na
riqueza serdo tanto mais ostensivas quanto mais rigorosas e intransigentes
forem as préticas de autonegacdo de uma vida em que o individuo
(consoante a exortacdo de Franklin e cioso de um forte compromisso com o
futuro), se guarda de pensar que tem tudo o que possui e de viver de acordo
com isso.

A promocao do crédito e a consolidacdo de uma cultura correlata ao
sistema econémico de consumo, sepultaram os derradeiros resquicios dessa
moral econémica sustentada em empreendimentos de longo prazo, dado que
seu aspecto marcante consiste em virar do avesso, isto €, transmutar em
oprébio o imperativo ético-econdmico da autonegacdo em vista da
poupanga’. Neste caso, “a sindrome da cultura consumista consiste, acima
de tudo, na negacdo enfatica da virtude da procrastinacdo e da possivel
vantagem de se retardar a satisfacdo — esses dois pilares axiol6gicos da
sociedade de produtores governada pela sindrome produtivista”
(BAUMAN, 2008, p. 111).

Portanto, o desvio drastico e seminal que desloca o capitalismo
flexivel para a nova Orbita econdmica das realizacBes renovadas e imediatas
da vida consagrada ao consumo, em manifesta oposi¢do as aspiracfes de
longo prazo do homem-poupanca, € a revogacdo dos valores vinculados a
duracdo e a estabilidade subjacentes a antiga ética econdmica. Em conexao
direta com a hipertrofia da produgdo econbmica que caracteriza as
sociedades emergentes, 0 consumismo atua como um dos mais destacados
agente de promocéo da fluidez em uma economia que nega e milita contra
toda ordem estavel.

Indicamos acima que pela desqualificacdo dos valores ligados a
duracdo e & estabilidade também na ordem do trabalho, a nova economia
pretende elevar a condicdo de um plano de vida coerente (mas também a

® Nas sociedades de consumo “esperar é uma vergonha, e a vergonha de esperar recai sobre
aquele que espera. A espera é algo de que se deve envergonhar porque pode ser observada e
tomada como prova de indoléncia ou baixo status, vista como sintoma de rejeicéo e sinal de
exclusdo. A suspeita de que ndo se é muito procurado, intuicdo que nunca esta longe demais
do nivel da consciéncia, agora emerge a superficie e provoca inimeras ruminagdes [...].”
(BAUMAN, 20044, p. 135)
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condicdo de uma virtude necessaria ao trabalhador moderno), a disposicao
de ser “flexivel”; de assumir e se ajustar a contingéncia e a instabilidade que
a prépria economia encerra. Ceder a mutabilidade estrutural da nova
economia € o unico, vago e incerto “plano estratégico” para o trabalho nos
setores de ponta do capitalismo flexivel. Instabilidade, descontrole e risco
definem hoje as condi¢fes fundamentais de crescimento da riqueza social
num sistema econdmico presidido pelo “capital impaciente”, isto €, avesso a
compromissos, realizagGes e sobretudo a rendimentos de longo prazo.

O acordo de fundo entre as condigdes do trabalho flexivel e o
sistema normativo econdmico mais recente, que organiza a vida social em
torno do consumo, é a militancia contra toda forma de estabilidade e/ou
circunspeccéo a longo prazo, quer no dominio das ocupagfes humanas, quer
no ambito da relagdo com o mundo das coisas®.

No contexto de instabilidade, alienacdo do mundo e esgotamento de
todo resquicio de transcendéncia em que se forjam individuos
particularmente auto referidos ou, nas palavras de Hannah Arendt,
individuos “arremessados para dentro de si” (ARENDT, 2010, p. 316), a
prosperidade econdémica que ndo se traduz em fruicdo € motivo social para
vergonha e objeto de sérias preocupacdes pessoais. Preocupacdes que
inclusive inspiram uma abordagem terapéutica em psicanalise: “antes a
gratificacdo dos impulsos proibidos despertava sentimentos de culpa, agora
o nao desfrute diminui a propria estima.” (WOLFENSTEIN apud BELL,
1994, p. 77).

Neste caso, 0 consumismo é o proprio signo da vida bem-vivida.
Estar privado dele, para os padrbes vigentes de normalidade, s6 pode
resultar do estado involuntario e indesejavel de marginalidade social. “O
consumo de bens”, como firmou Galbraith, se torna “a primeira medida de
realizagdo social” (GALBREITH apud LIMA, 2011). Por isso, 0s novos
tempos que a consolidacdo do crédito anuncia transformaram em
profundidade o cenario econémico e a prdpria cultura ao substituir o
individuo autodirigido pelo individuo autorreferido, as praticas compulsivas

% Desde Pierre Bourdieu sabemos que a sociedade de consumo, na qual a liberagéo dos
impulsos assume o lugar do recalque, também em grande medida substitui o controle
disciplinar (examinado por Michel Foucault) pelas técnicas de seducdo. Em Felicidade
paradoxal Gilles Lipovetsky procura mostrar que estas técnicas foram particularmente
entrevistas pelo “grande magazine”, que “ndo vende apenas mercadorias, [mas também]
consagra-se a estimular a necessidade de consumir, a excitar o gosto pelas novidades e pela
moda por meio de estratégias de seducdo que prefiguram as técnicas modernas do
marketing. Ao impressionar a imaginag8o, despertar o desejo, apresentar a compra como
um prazer, os grandes magazines foram, com a publicidade, os principais instrumentos da
elevacdo do consumo a arte de viver e emblema da felicidade moderna. Enquanto os
grandes magazines trabalhavam em desculpabilizar o ato de compra, os shoppings, o "olhar
vitrines", tornaram-se uma maneira de ocupar o tempo, um estilo de vida das classes
médias.” (LIPOVETSKY, 2007a, p. 31).
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de contricdo e economia pelos habitos incontidos de consumo, o homem-
poupanca pelo homem-consumo.

A trivialidade cotidiana envolta na expressao ‘“sociedade de
consumidores”, sobretudo por obra de sua recorrente veiculacio publicitaria
e midiatica, mas também em virtude de certos apelos politicos, &, no mais
das vezes, capciosa. Sociedade de consumidores é uma expressdo que
conceitualmente oculta os mecanismos de controle e, sobretudo, as normais
que regem o comportamento social tipicos de nossa época’.

Que o consumismo defina a norma social para 0 comportamento
econdmico que hoje é até mesmo politicamente desejavel, é um fato
ostensivamente demonstrado na analise de Zygmunt Bauman a primeira e
em principio estranha declaracdo do entdo presidente dos Estados Unidos,
George W. Bush, aos americanos logo apds os ataques de 11 de setembro de
2001. No breve e significativo capitulo “Consumismo ¢ mais que consumo”,
0 décimo sétimo do livro 44 cartas do mundo liquido moderno, Bauman
afirma o seguinte:

[...] a primeira mensagem do presidente Georg W. Bush aos
americanos chocados e estupefatos diante do desmoronamento
das Torres Gémeas embleméticas da supremacia mundial do
Estados Unidos, atravessadas por avifes pilotados por
terroristas, foi para que todos ‘votassem as compras’. A
intensdo da mensagem era conclamar os americanos a retomar
a vida normal.” (BAUMAN, 2011b, p. 84)

A conclamacgdo politica ao consumo no “voltemos as compras”,
convoca para o esforco de retomada das atividades rotineiras, as praticas
que definem a regra geral e a normalidade social do cotidiano. Ndo héa
portanto quaisquer motivos que nos leve a duvidar que “bem antes do
ataque inimigo, 0s americanos ja deviam estar convencidos de que ir as
compras era a maneira, talvez a Gnica e com certeza a principal, de curar
todas as afliches, repelir e espantar todas as ameacas, reparar todas as
falhas” (BAUMAN, 2011b, p. 83).

Mais do que simplesmente reduzir um fendmeno excepcionalmente
aterrador, estonteante e profundamente maligno a condicdo de interrupcao

" “A principal mensagem dos mercados consumidores, plena e verdadeiramente sua
metamensagem (a mensagem que sustenta e confere significado a todas as outras), é a
indignidade de todo e qualquer desconforto e inconveniente. Uma postergacdo da
recompensa, a complexidade de uma tarefa que transcende as habilidades, as ferramentas
e/ou recursos ja possuidos por seus executores, e uma combinacdo dos dois (a necessidade
de se envolver numa formacdo e num trabalho de longo prazo para tornar vidvel a
gratificacdo do desejo) sdo condenadas a priori como injustificadas e injustificaveis, e
sobretudo indteis e evitaveis. E do mergulho nessa mensagem e da absorcdo dela que os
mercados consumidores extraem a maioria de seus poderes de seducdo.” (BAUMAN,
2010b, p. 193)
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momentanea, embora dramatica de certos engajamentos regulares, a
normalidade da convocagdo proclamada de dentro desse evento-limite a
vida civilizada (o terrorismo), denuncia o teor do compromisso, tanto social
quanto politico, com a economia de consumo. Néao fosse pelo fato de
encarnar a propria normalidade da vida, voltar as compras imediatamente
apos os ataques de 11 de setembro (como recomendava George W. Bush),
seria, para dizer o minimo, uma grave violacdo ao luto nacional. A
conclamacdo acima referida somente poderia chocar aqueles poucos em
cujos ouvidos ela ndo encontrasse eco e, assim, ndo fizesse sentido.
Portanto, a despeito da estranheza que aquela declaracdo contém em
principio, ndo deve suscitar surpresa o fato de que ela nao tenha provocado
espanto e nem mesmo o menor rumor. O consumismo era ja ndo apenas a
norma da vida social, como o traco mais emblematico da arte de viver, da
felicidade em sua concepcdo inteiramente moderna.

Em Vida para consumo Bauman afirmou que “o consumismo chega
guando o consumo assume 0 papel-chave que na sociedade de produtores
era exercido pelo trabalho” (BAUMAN, 2008, p. 41). Em outras palavras, 0
consumo é o veredicto ou a préopria condicdo inegociavel da vida em sua
dimensdo bioldgica, enquanto o consumismo é o produto historicamente
localizavel de um certo sistema normativo para organizacdo da vida em
sociedade. Consumismo transmuta em “forma de organizagdo” da existéncia
humana a exigéncia basica da vida em sua acepgdo elementar. A palavra
consumismo traduz assim a tendéncia em fazer do consumo o centro da
Orbita social; a admissdo desta atividade natural como o aspecto central e o
denominador comum de todos os interesses e envolvimentos humanos.

Consumismo, em Ultima analise, é a denominacgdo para o fato de que
0 consumo passou a ser “especialmente importante, sendo central para a
vida da maioria das pessoas, o verdadeiro propodsito da existéncia”.
(CAMPBELL apud BAUMAN, 2002, p. 104). Obviamente o consumismo
assim compreendido ndo designa uma forma especifica do convivio
humano, ja que o consumo tem uma radicacdo bioldgica comum e
incontornavel a qualquer vivente. De qualquer maneira, enquanto “forma de
organizac¢do” da vida coletiva cujo aspecto caracteristico foi sempre aspirar
a algo que se julgava mais importante que o proprio consumo (a liberdade
politica, a salvacdo da alma, a pericia, o acimulo de riqueza), trata-se de um
acontecimento realmente novo. Isso considerando que nesse dominio o
consumo € nao apenas e inegociavelmente a conditio sine qua non, quanto a
propria conditio per qua de todo o arranjo humano para a vida coletiva.

Esse estado de coisas em que a politica ¢ a sociedade “interpela seus
membros (ou seja, dirige-se a eles, os sauda, apela a eles, questiona-0s, mas
também os interrompe e ‘irrompe sobre’ eles) basicamente na condicéo de
consumidores” (BAUMAN, 2008, p. 70. Enfase do autor) delimita o
ordenamento em que o0 consumismo é a norma social. Em semelhante
condicdo o consumo € elevado a principal conduta a ser incentivada e
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esperada como digna de apreco®. Uma vez que o consumo seja algcado a
condicdo de meta principal e critério de cuja perspectiva se julga o sentido,
a relevancia e a adequacdo dos empreendimentos humanos, as demais
atividades sdo desqualificadas como epifendmenos de tal escopo que a tudo
subordina.

Se a vida para consumo elege essa atividade como a principal, ao
mesmo tempo em que rebaixa todos 0s outros aspectos a um plano inferior,
derivado, secundario, seu mais auténtico e notorio significado é destacar e,
por isso tendencialmente reduzir os seres humanos a condicdo natural de
consumidores. A despeito do uso corriqueiramente descuidado ou ingénuo,
este &, alids, o registro em nada epidérmico de expressdes como “sociedade
de consumo” e “sociedade de consumidores”.

Quando ndo consideradas em suas peculiaridades, essas simples
definicbes do perfil das sociedades hodiernas tendem a escamotear a
transformacdo profunda que conferiu ao novo subsistema econémico o
poder de reconfigurar as formas humanas de convivéncia, gracas a
consolidacdo de uma mentalidade de curto prazo ajustada ao sistema
normativo da economia flexivel.

No fluxo dessa tendéncia ha outro evento destacado para o qual ndo
pudemos aqui sendo sinalizar. Trata-se das repercussdes politicas do novo
sistema econémico que, entre outras coisas, se desdobram na redistribuicao
de poder entre as instituicdes politicas e as pressdes da economia flexivel.
Em todo caso, independente do angulo de que se contemple a saga da
economia flexivel (do mundo do trabalho, dos valores sociais ou de suas
mais recentes repercussdes politicas), a instabilidade, a contingéncia e 0s
riscos oriundos de uma nova e poderosa economia que se emancipou,
estabelecem cercos realmente inusitados e decisivos a vida social.
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