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Inteligencia Emocional del Gerente
Educativo y Clima Laboral en Escuelas
Bolivarianas Venezolanas

Emotional Intelligence of the Educational Manager and Labor
Climate in Venezuelan Bolivarian Schools

Mercedes Gomez mercegom.0971@gmail.com

Ministerio para el poder popular de Educacion Venezuela, Venezuela
Mireya Salas de Gonzalez mireyafine@gmail.com

Centro de Asesorias Educativas-CEASE Venezuela, Venezuela

Resumen: La investigacién tuvo como objetivo analizar la inteligencia emocional del
gerente educativo y el clima laboral en Escuelas Bolivarianas. Se centr6 en un estudio
descriptivo con disefio de campo. La poblacién estuvo conformada por quince (15)
directivos y cincuenta y ocho (58) docentes en las escuelas bolivarianas del Municipio
Lagunillas, Estado Zulia Venezuela. Para recabar la informacién se aplicaron dos
cuestionarios de veintidos (22) items cada uno, con escala de estimacién en cuatro
alternativas dirigidas al personal directivo y docente. Los resultados permiten concluir
que el nivel de inteligencia emocional de acuerdo a las dimensiones estudiadas es
deficiente en los directores educativos, demostrando que su liderazgo se limita al aspecto
administrativo sin llegar a ser proactivos, lo cual influye en un clima de insatisfaccién
laboral en el personal debido a la falta de motivacién, estimulo y empatia gerencial.
Palabras clave: Inteligencia Emocional, Clima Laboral, liderazgo, motivacién,
pertinencia.

Abstract: The research had as objective to analyze the emotional intelligence of the
educational manager and the work climate in Bolivarian Schools. He focused on a
descriptive study with field design. The population consisted of fifteen (15) directors and
fifty-eight (58) teachers in the Bolivarian schools of Lagunillas Municipality, Zulia State,
Venezuela. To obtain the information, two questionnaires of twenty-two (22) items
each were applied, with an estimation scale in four alternatives addressed to managers
and teacher. The results allow to conclude the level of emotional intelligence according
to the dimensions studied is deficient in the educational directors, demonstrating that
their leadership is limited to the administrative aspect without becoming proactive,
which influences a climate of dissatisfaction in the workforce due Lack of motivation,
encouragement and managerial empathy.

Keywords: Emotional Intelligence, Labor Climate, leadership, motivation, pertinence.
INTRODUCCION

Las organizaciones a nivel mundial, se aprestan a sumar esfuerzos en
relacion con la competitividad del recurso humano, tratando de formar
una cultura organizacional que involucre a su personal en la participacién
y ejecucién de las tareas para el logro de los objetivos comunes; en
la btsqueda del fortalecimiento como equipo para la excelencia de
las mismas. Dentro de esa cultura, el clima laboral desempena un rol
importante ala par de los cambios que se generan en el ambiente dindmico
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de hoy, para estar en capacidad de enfrentar la competencia global con
otras organizaciones en todo dmbito.

En este contexto, se entiende que el clima laboral esta constituido por
el medio ambiente psicosocial y fisico en el cual se desarrolla el trabajo
cotidiano, este influye en la satisfaccion asi como en la productividad. Al
respecto, plantea Rubio (2002:34) que en gran parte est4 “relacionado con
el saber hacer del directivo, el comportamiento de las personas, su manera
de trabajar, de relacionarse, su interaccién con la empresa, la maquinaria
que se utilizay con la propia actividad de cada uno”. Igualmente expresa la
autora citada, que es la gerencia, con su cultura y sus sistemas de gestion, la
que proporciona (o no), el terreno adecuado para un buen clima laboral.
En definitiva, la mejora de ese ambiente forma parte de las politicas de
personal y recursos humanos con el uso de técnicas precisas.

Las instituciones educativas como cualquier otra empresa, deben
interesarse con mayor énfasis por el estudio del medio ambiente laboral,
por cuanto no se ha de buscar exclusivamente un incremento en la
productividad. Ese interés por lograr el equilibro entre lo tangible e
intangible del trabajo, ha de convertirse en una meta a corto plazo del
gerente educativo, pues podria influir en el rendimiento del desempeno,
por lo tanto en la satisfaccién de las personas que intervienen en los
procesos, comprometiéndose asi el proyecto institucional, la permanencia
estable, productiva y saludable de la gente.

Sin embargo, no es tarea ficil para el director de las instituciones
educativas, controlar cada detalle, pues tal como plantea Salas (2009:86)
a ¢l le corresponde “integrar las diferentes partes que componen su
microsistema en un todo capaz de funcionar sin interrupciones, donde
debe lograr el nivel correcto de cooperacién entre las dependencias,
mediante acciones bien coordinadas a fin de alcanzar, la unidad del
esfuerzo necesaria para satisfacer las demandas educacionales”.

De ello se deriva que el mismo debe lograr un control emocional,
lo cual le permita cumplir con todas sus funciones, al mismo tiempo
lograr el respeto de su personal por medio de la autenticidad al crear un
clima laboral agradable, significativo, productivo y rentable, ya que las
emociones determinan, el nivel de rendimiento laboral del cual es capaz
un trabajador, asi como concretar qué tipo de relacién mantiene con
los empleados (liderazgo), con los superiores (adaptabilidad) o con los
pares (trabajo en equipo). Ellas establecen cdmo se responde, comunica,
comporta, funciona en el lugar de trabajo.

En el caso de algunas Escuelas Bolivarianas estudiadas, se observa en el
gerente educativo, debilidades en el manejo de la impulsividad emocional
como irritaciones, frustraciones, tensiones; que conllevan en reiteradas
ocasiones a un clima laboral de incertidumbre y rigidez. Ello coincide
con el supuesto desconocimiento de las emociones, tal como lo exponen
Cooper y Sawaf (2003) en su teorfa de la inteligencia emocional aplicada
al liderazgo a las organizaciones; desarrollada en cuatro pilares, donde
el Conocimiento emocional como primer pilar destaca la necesidad
de la honestidad emocional, Energia emocional y Retroinformacién
emocional, lo cual tiene que ver con el manejo de la alteracién emocional,
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liderazgo con empatia, el lenguaje y las emociones, como principales
aspectos evidenciados con problemas en el personal a investigar.

En la vida organizacional, el liderazgo tradicional, se centraba en
tiempos anteriores en el andlisis, poder externo, racionalismo técnico, con
lo que se opacaba lo que actualmente se aplica como un nuevo modelo de
inteligencia organizacional, basado en las caracteristicas humanas, como
la emocién, intuicion, espiritu y experiencia. Problemas de esta indole
deben ser tratados a través de teorfas como la de los cuatro pilares.

Por ello, se cita que entre los sintomas de la situacion problematica en
esta investigacion, destacan discusiones, enfrentamientos generados entre
el personal docente, supervisor y directivo, por circunstancias cotidianas
en el cumplimiento de funciones especificas, lo cual afecta el intercambio
de ideas, toma de decisiones adecuadas relaciones interpersonales,
que debe existir por la armonia laboral y el logro de los objetivos
institucionales.

El Clima laboral en estas escuelas pareciera estar envuelto en ciertas
irregularidades a nivel comunicacional, empitico, de responsabilidad; con
lo cual pudiera estar creando un ambiente interno entre los miembros de
la organizacién, poco favorable para proporcionar la satisfaccién de las
necesidades personales y la elevacion de la moral de los miembros.

Las variables representan factores importantes en la determinacién
de la calidad de vida en el trabajo; el prondstico de una situacién
problemitica en las mismas puede conducir a la alienacién del empleado,
la insatisfaccién, caida de la productividad, los comportamientos
contraproducentes; por ello, es menester realizar una investigacién
que permita contribuir al sistema educativo (en especial a las escuelas
bolivarianas) a elevar las oportunidades de éxito psicoldgico que conlleve
a un clima de confianza, respeto mutuo entre los directivos asi como el
personal que labora en la institucion.

El control de este pronéstico pudiera estar en intentar manejar bien la
energia emocional y el impulso de hablar o actuar en forma inapropiada,
pues para transformar realmente la organizacién es necesario modificar
los comportamientos de las personas que la integran, de manera que
abandonen los habitos y formas de hacer del pasado, para enfocar sus
actuaciones hacia una nueva visién.

De tal manera que la problemdtica genera el interés de realizar
este estudio cuyo objetivo general es analizar la inteligencia emocional
del gerente educativo y el desarrollo del clima laboral en las Escuelas
Bolivarianas del Municipio Lagunillas. En efecto, paralograr este objetivo,
en primer lugar, se caracteriza la inteligencia emocional del Gerente a
través de cada una de sus dimensiones personales y sociales. De igual
forma, se categoriza la comunicacién del clima laboral generada por
el director, se identifica la motivacidén existente en el clima laboral,
determinando asimismo el nivel de participacién del personal dentro del
clima laboral de las Escuelas Bolivarianas para finalmente establecer la
pertinencia de los sistemas de comunicacién en el clima laboral de las
escuelas en estudio.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Inteligencia Emocional

La capacidad de algunas personas de reaccionen frente a problemas o
desafios de manera inteligente, creativa y conciliadora indiferentemente
de la cultura a la cual pertenecen, estrato social o historia personal, es
una premisa digna de andlisis. En efecto, Goleman (2002), la define desde
el término de inteligencia emocional abarcando destrezas que permiten
conocer y manejar al individuo sus propios sentimientos, interpretar o
enfrentar los sentimientos de los demas, sentirse satisfechos y ser eficaces
en la vida, a la vez que crear hibitos mentales que favorezcan la propia
productividad.

De igual modo, existen otras habilidades que caracterizan a la
inteligencia emocional, las cuales son: suficiente motivacién y persistencia
en los proyectos, resistencia a las frustraciones, control de los impulsos,
regulacién del humor, desarrollo de la empatia y manejo del estrés. Este
nuevo concepto ya se incluye en distintos 4mbitos del quehacer humano
como educacion, salud, familia y empresa.

A tal efecto, Ryback (2007) afirma que el término inteligencia
emocional se refiere a la capacidad humana de sentir, entender, controlar
y modificar estados emocionales en uno mismo y en los demas. Se refiere
aaptitudes complementarias, pero distintas, de la inteligencia académica,
donde se miden las habilidades puramente cognitivas con el cociente
intelectual.

En este contexto, la inteligencia emocional no es ahogar las emociones,
sino dirigirlas y equilibrarlas. Ejercer un autodominio emocional no
significa negar o reprimir los verdaderos sentimientos. El cociente
intelectual determina lo que sabe un profesional, pero la inteligencia
emocional determina lo que hard. El cociente intelectual es lo que permite
entrar en una organizacion, pero la inteligencia emocional es lo que
permite crecer en esa organizacion y convertirse en lider.

En otra oportunidad Goleman, (1999), refiere que existen dos tipos
de inteligencia, la intelectual y la emocional, cada una de ellas expresa
la actividad de regiones diferentes del cerebro. El intelecto se basa en
el funcionamiento del neocortex, la parte que recubre la superficie del
cerebro, mientras que los centros emocionales estan en una regién mads
antigua.

Los sentimientos no sdlo son los surtidores del saber intuitivo; también
suministran, a cada instante, durante todo el dia, datos potencialmente
aprovechables. Pero no basta con tener los sentimientos; es necesario saber
reconocerlos y apreciarlos, tanto en uno mismo como en los demas, asi
como reaccionar a ellos correctamente. Las personas que saben hacerlo
utilizan la inteligencia emocional, que esla capacidad para sentir, entender
y aplicar eficientemente el poder de aquel cimulo de emociones del cual
mana parte de la fuerza, de las informaciones, de la confianza, creatividad
¢ influencia sobre los demas que anima al hombre.
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La medida de la inteligencia emocional se expresa con un cociente, el
EQ (siglas en ingles coeficiente intelectual). Los investigadores sugieren
que las personas que tienen el EQ alto tienen mejores resultados en su vida
profesional, entablan relaciones personales més estrechas, desempefian
funciones directivas mdas habilmente y gozan de mejor salud que las
personas con un EQ bajo.

En las tltimas décadas puede observarse que las relaciones sociales
se fueron tornando mds complejas y frecuentemente violentas o
impulsivas. Estas relaciones vinculares "problemdticas” se presentan
independientemente de la edad (nifios, adultos), del tipo de trabajo o del
nivel sociocultural. Estan en el entorno familiar, laboral, educativo, entre
otros. Pero por otro lado, existen importantes avances con respecto al
estudio cientifico de las emociones que ofrecen una nueva mirada, nuevas
herramientas para construir la sociedad que realmente se desea.

En cualquier d4mbito (personal, laboral, académico) se observan
necesarias las dimensiones sefialadas por Goleman (2002) en tanto a
conciencia de uno mismo, autogestion, conciencia social y gestién de las
relaciones, de acuerdo a dos tipos de enfoques: légico y emocional que
llevan a consolidar las habilidades personales y sociales.

En cuanto al Enfoque légico requiere de una preparacién, en primer
lugar desde el punto de vista cognoscitivo los que permitird adecuar segiin
corresponda los procesos de produccién, la organizacion del trabajo y los
diversos procesos psicosociales a las nuevas circunstancia que tiene que
ver con el desarrollo del pensamiento. En este enfoque el gerente puede
desplegar la habilidad de identificar y definir problemas asi como generar
e implementar soluciones potencialmente efectivas, esta compuesta de 4
partes: (1) ser consciente del problemay sentirse seguro y motivado frente
a él. (2) definir y formular el problema claramente (recoger informacién
relevante). (3) generar tantas soluciones como sea posible. (4) tomar
una decision sobre la solucién a usar, sopesando pros y contras de cada
solucién.

Por otra parte, el enfoque emocional trata de mejorar el
reconocimiento y la designacion de las propias emociones, asi como la
capacidad para entender las causa de los sentimientos y las acciones.
El reconocimiento de las emociones permite producir sentimientos que
acompana el pensamiento. Si las emociones se ponen al servicio del
pensamiento ayudan a tomar mejor las decisiones y a razonar de forma
mis inteligente. El c6mo nos sentimos va a influir decisivamente en
nuestros pensamientos y en la capacidad de deduccién légica.

De igual modo, hace referencia a entender lo que pasa a nivel
emocional, integrarlo en el pensamiento y ser conscientes de la
complejidad de los cambios emocionales. Para que un directivo logre
entender los sentimientos de los demds es necesario que entienda
los propio, sus necesidades, deseos, qué cosas, personas o situaciones
causan determinados sentimientos, qué pensamientos generan las diversas
emociones, como afectan, qué consecuencias y reacciones propician.

Para Goleman (2002), la teorfa de la inteligencia emocional se divide
en cuatro aptitudes (autoconciencia, autorregulacién, motivaciéon y
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empatia) agrupadas en dos grandes tipos de competencias: la personal y la
social. La primera impactaria directamente en el tipo de relacién que uno
entabla consigo mismo; en la segunda, la competencia social definiria el
tipo de vinculos que se establecen con los otros.

Autoconciencia. Se refiere a ser honestos hasta con si mismos, en
aspectos que se deben mejorar y no se reconocen. Este punto por lo tanto,
se vincula a la habilidad de reconocer y entender los estados de dnimo,
las emociones, y su efecto en las personas que nos rodean. Asimismo,
sirve para determinar hacia dénde se dirige la persona y qué metas puede
cumplir, siendo realistas. Ademds reconocer los errores y ser mas cautos al
realizar determinada labor.

Autorregulacién. Esta habilidad permite controlar impulsos,
emociones que légicamente lleva a pensar antes de realizar cualquier cosa.
Este punto es de suma importancia ya que, si en determinado momento la
persona se encontrase ante una situacion desagradable donde la primera
reaccion serfa gritar o golpear cosas, la autorregulacion hace que se piense
antes de actuar, determinar por qué se fall en esa situacién, qué factores
pudieron incidir para el fracaso y cémo se podria solucionar de la mejor
manera.

Motivacién. Desde esta perspectiva, lo importante es trabajar y
sentir satisfaccién ante una meta finalizada, que permite no sélo buscar
recompensas en dinero o status. Los lideres con esta habilidad se
apasionan por su trabajo, les gusta aprender siempre, son creativos,
muestran una energfa y unos deseos extraordinarios para culminar de la
mejor manera unaactividad que lleva un registro del desempeno realizado.
Asi mismo ante el fracaso, no ven nubes negras, sino una oportunidad para
mejorar.

Empatia. Esta habilidad hace que un lider considere los sentimientos
de los subalternos que sepa tratar a las personas, segtin las reacciones
que estas puedan tener en determinado momento, es saber como decir
las cosas, como actuar al percibir y entender el punto de vista de cada
uno de los miembros de determinado grupo de trabajo, ante situaciones
problemitica.

Para Acuna (2005), fundamentalmente la empatia es la habilidad para
ponerse en el lugar del otro, ser capaz de compenetrarse con los demas,
centrando la atencién en el otro, postergando los juicios personales para
lograr comprender la significancia de una situacién determinada para el
mundo del otro. El escuchar es un arte ya que implica ser capaz de detectar
no solo lo que la otra persona dice en el plano verbal de la comunicacién,
sino en el plano no verbal, rescatando asilos sentimientos que acompanan
al discurso para luego mostrarselos al otro.

El déficit de inteligencia emocional repercute en numerosos aspectos
de la vida cotidiana, en las escuelas los directivos son los encargados
de dar soluciones fundamentales a su realidad conflictiva y encauzar
los esfuerzos de la organizacion. Deben ser un ejemplo para el resto de
miembros de la organizacién, sobre todo en planificacién y desarrollo de
estrategias, ademas tiene la obligacién de transmitir su impulso al resto de
la organizacion.
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Desde este contexto, Salas (2016:225) refiere en su modelo tedrico
gerencial de habilidades emocionalmente resonantes en el lider educativo
que resulta sumamente significativo, “lograr la profundizacién de aspectos
como el mejoramiento de la propia capacidad de aprecio y autovaloracidn;
entender lo que es la colaboracidn, el equipo, y cémo incrementar el
cociente emocional personal y grupal”, aprendiendo técnicas que faciliten
la comunicacién empética y que provocan estados de énimo y acciones en
ellider, de manera tal, que pueden crear un efecto permanente y resonante
en todos las personas que se desenvuelven en su entorno laboral bajo un
clima apropiado.

Clima Laboral

Las organizaciones son las personas que estdn en ella, pues cada persona
constituye un micro mundo, que forma el gran todo que es la empresa.
El Clima, segin Martinez (2001) estd determinado por el conjunto de
factores vinculados a la calidad de vida dentro de una organizacién.

Constituye una percepcién y como tal adquiere valor de la realidad
en las organizaciones. Las caracteristicas del sistema organizacional
generan un determinado Clima Organizacional. Este influye sobre
las motivaciones de los miembros de la organizacién y sobre su
correspondiente comportamiento, el cual tiene una gran variedad de
consecuencia para la organizacién como, por ejemplo, productividad,
satisfaccidn, rotacidn, adaptacion, entre otros.

El clima laboral determina la forma en que un individuo percibe su
trabajo, su desempeno, productividad y satisfaccién. Los modelos de
estudio de clima de las organizaciones plantean que existe una relacién
entre clima laboral y productividad de la organizacién. Al respecto,
Goleman, Boyatzis y McKee (2005) sefialan que el impacto del clima
emocional sobre el rendimiento es de un 20% a un 30%” ya que el mismo
influye de una manera productiva en el rendimiento laboral, es por ello,
que las empresas de clase mundial buscan constantemente identificar
oportunidades de mejorar puntos fuertes, basindose en este tipo de
estudios para cerrar las brechas de satisfaccion entre la organizacién y su
gente.

A tal efecto, segun Litwin y Stringer (2002) se entiende por Clima
Laboral el conjunto de cualidades, atributos o propiedades relativamente
permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son percibidas,
sentidas o experimentadas por las personas que componen la organizacién
empresarial y que influyen sobre su conducta. Frecuentemente este
concepto se confunde con el de Cultura Empresarial, pero se diferenciaen
ser menos permanente en el tiempo aunque comparta una connotacion de
continuidad. Laimportanciadel conocimiento del clima laboral se basa en
la influencia que este ejerce sobre el comportamiento de los trabajadores,
siendo fundamental su diagnéstico para el diseno de instrumentos de
gestion de recursos humanos entre otras actividades.

Por su parte, en cuanto al ambito de la administracién educativa,
Salas (2016) sefala la importancia de destacar, que el entendimiento y



Mercedes Gomez, et al. Inteligencia Emocional del Gerente Educativo 'y Clima Laboral en Escuelas Bolivarianas Venezolanas

comprensién emocional entre el gerente educativo y el personal de la
institucion; debe convertirse en una relacién plena de posibilidades en
cuanto a la formacién de una comunidad de individuos estrechamente
integrada y arraigada, de propdsitos y valores, de gran contenido ético
y emocional, y de alto poder de atraccién, compatibilidad y aceptacién
interpersonal. Las organizaciones educativas que asi se desarrollen,
pueden lograr un clima laboral y social de enorme potencialidad
energética para la generacion de accién.

En tal sentido, las organizaciones deben medir y gestionar el clima
laboral para conseguir mejores resultados. En el caso de las instituciones
educativas, el factor humano suele ser ain mds importante, puesto que
en la mayoria de los casos este no estd conforme, la inercia del patrono
desconoce sus requerimientos y estimulos.

Por otro lado, hay que intervenir en el clima laboral para gestionarlo,
con la intencién de modificarlo de la forma mds conveniente. Asi
pues, una vez obtenidos los resultados de la situacién actual, puede
planearse el clima objetivo que se desea, para luego incidir en los factores
determinantes a lo largo del ejercicio de manera que lleven al objetivo
previsto. Laevaluacién y gestion del clima laboral es, pues, un componente
esencial para la correcta gestién de las instituciones educativas y, como tal,
es una parte indispensable de las metodologias de gestion empresarial mas
trascendentales de la actualidad.

La importancia del conocimiento del clima laboral se basa en la
influencia que este ejerce sobre la comportamiento de los trabajadores,
siendo fundamental su diagnostico para el disefio de instrumentos
de gestién de Recursos Humanos. Asi pues, el Clima, junto con las
estructuras, las caracteristicas organizacionales y los individuos que la
componen forman un sistema interdependiente altamente dindmico que
tiene un impacto directo en los resultados de la organizacion.

Con respecto a ello, cada miembro de la organizacién posee la
condicién de ampliar sus perspectivas atendiendo a los requerimiento
de la organizacién, de igual modo debe recalcarse que las multiples
percepciones conforman un conjunto que de una u otra forma incide en
las politicas y conforman un mejor clima laboral, donde cada cual aporta
un grano de arena para consolidar un ambiente optimo de trabajo.

Para medir el clima laboral lo normal es utilizar escalas de evaluacién,
al respecto Rubio (2000) propone una serie de aspectos evaluable como
las relaciones, solidaridad, confianza, remuneracién, Condiciones Fisicas,
entre otros aspectos, evaluando elementos cualitativos y cuantitativos
a partir de la percepcion por parte de los miembros de la institucién
acerca de la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas
relaciones sociales tanto entre pares como entre directores y empleados,
estas relaciones se generan dentro y fuera de la organizacion, entendiendo
que existe dos clases de grupos dentro de toda organizacién. Los grupos
formales, que forman parte de la estructura jerdrquica de la organizacién
y los grupos informales, que se generan a partir de la relacién de amistad
que se puede dar entre los miembros de una organizacién.
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ASPECTO METODOLOGICO

El estudio se centra en el paradigma positivista, desarrollindose a través
de la metodologia de una investigacién descriptiva. En este sentido, se
evidencia que a través de este método se registran variables; tal como lo
aseveran Ary, Jocobs y Razavich (2003:309), quienes ademas explican
que mediante ella, se pretende precisar la naturaleza de la situacién tal
como existe en el momento de estudio. En consecuencia, centra su interés
en explicar porqué ocurren los fenémenos, senalado la realidad existente
sin modificarla, considerando que todo enunciado tiene sentido si es
verificable o confiable.

En relacién con el diseno de investigacion, se recure al disefio de campo,
no experimental, transeccional pues se orienta a recolectar informacién
relacionada con el estado actual de las personas, objetos, situaciones
o fenémenos, tal cual se presentan al momento de la recoleccién, sin
manipular o controlar variable alguna, recogiendo los datos en un solo
momento, en un tiempo Unico.

En cuanto a la Poblacién de estudio, se cuantificé en 154 sujetos:
138 docentes y 15 directores de las Escuelas Basicas Bolivarianas del
Municipio Lagunillas, Estado Zulia Venezuela, especificamente en las
parroquias Alonso de Ojeda y Eleazar Lépez Contreras. Mediante el
célculo de la férmula propuesta por Sierra Bravo (1996) se determina el
tamano muestral de 58 docentes aplicando un muestreo probabilistico
estratificado, mientras que la muestra de directivos queda en 15 sujetos
mediante el método del censo poblacional, para un total de 73 sujetos.

Para la recoleccién de la informacién se utilizan como instrumentos
dos cuestionarios estructurados con preguntas de tipo cerrado segun la
escala de Likert con las alternativas: Siempre (S), Casi siempre (CS);
Algunas veces (AV) y Nunca (N) y veinte (20) {temes en cada caso. Su
validez fue de contenido a través de criterio de cinco (05) expertos y
para la confiabilidad se aplicé el Calculo de Coeficiente Alfa Crobach,
correspondiendo al cuestionario dirigido a los directivo un rango de 0,88
en confiabilidad muy fuerte y para el cuestionario dirigido a los docente
se obtuvo un Coeficiente Alfa Crobach 0,89 igualmente muy fuerte.

RESULTADOS

El analisis de los datos estadisticos arrojo resultados poco alentadores
en cuanto a la inteligencia emocional de los gerentes educativos,
demostrando debilidades en la aplicacion de los enfoques de inteligencia
emocional corroborado por 47% de respuestas en la alternativa algunas
veces. Asimismo, el desarrollo de las dimensiones autoconciencia y
empatia, presentaron resultados de 51% de datos en la misma alternativa
“algunas veces” con lo cual se evidencia la necesidad de mejoramiento
tanto a nivel personal como social en la responsabilidad de estimular y
fomentar una gestion de calidad en un proceso de mejora continua hacia
su personal.
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Evidentemente, la realidad se presenta en discrepancia con la posicién
tedrica de Goleman (2002) al referirse a la actitud gerencial con
inteligencia emocional para responder a los procesos de produccién
siendo consciente de los problemas y sentirse seguro y motivado. Al
carecer de un enfoque légico y no precisar la autoconciencia sin reconocer
sus propios errores; el directivo no podrd definir y formular problemas
claramente, cercenando la capacidad de generar tantas soluciones como
sea posible y tomar una decision sobre la solucién a usar, sopesando pro
y contra de cada solucidn.

Las aptitudes bdsicas emocionales del gerente educativo estudiado,
repercuten en las sociales por cuanto no se evidencia en ellos la conciencia
emocional durante sus jornada laboral, donde los desaciertos cometidos
en la resolucién de problemas no son reconocidos siendo elementales
en la reproducci(’)n de emociones negativas; aunque estas si se tuviera
autoconciencia podrian ser aprovechadas de alguna forma para beneficio
de su crecimiento personal y gestién gerencial.

Resulta verdaderamente = significativo, que los directores de
instituciones educativas tengan una inteligencia emocional desarrollada
para poder reconocer y manejar sus emociones, asi como advertir los
sentimientos del personal que labora bajo su tutela. Evidentemente, en
ese tipo de ambiente, durante la jornada diaria se presentan situaciones
sobradas que ponen a prueba el autocontrol y la autorregulacién del lider,
donde su grado de motivacién, optimismo, autoestima le van a permitir
desarrollar relaciones interpersonales acordes a sus representaciones
sociales.

Por otra parte, los resultados de la variable Clima laboral, demuestran
datos positivos en caracteristicas como la solidaridad donde 42% de los
sujetos responden que casi siempre existe apoyo y respaldo entre pares. Sin
embargo, el resto de los elementos estudiados presentan irregularidades en
sus manifestaciones como el caso de las recompensas con datos elevados
a 63% de docentes manifestando que nunca las perciben. Igualmente el
compromiso con 38% y la autonomia de accién pedagdgica con 39%
de respuestas en la alternativa Nunca, demuestran rasgos disruptivos en
el clima laboral. Se destaca asi que los docentes muestran una opinién
mayormente favorable respecto a la solidaridad, concordando con lo
sefialado por Rubio (2000), sobre la importancia de la percepcién por
parte de los miembros de la institucién en cuanto al ambiente de trabajo
en condiciones confortables, aun cuando se evidencié una significativa
necesidad de mejoramiento en cuanto al resto de los indicadores.

No obstante, un elemento con destacados datos negativos en la
opinién de los sujetos de la muestra fue la consideracién, con debilidades
corroboradas en 45% de datos en la alternativa algunas veces en el
apoyo comunicacional y sobre el trato sensible de los directivos hacia los
empleados. Lo que arroja un resultado totalmente contradictorio con el
indicador solidaridad por cuanto se puede determinar que posee bastante
semejanza a la consideracion. Sin embargo, se puede notar que la respuesta
a esta inquietud puede definirse en la situacién de que la solidaridad se
percibe entre los companeros de trabajo del mismo nivel, en tanto que la
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consideracién puede ser percibida por una caracteristica que corresponde
expresar a los directivos de la escuela.

Sobre el particular se logré analizar que los directivos difieren en la
forma de tratar al personal con cierta sensibilidad como caracteristica que
pertenece al liderazgo del siglo XX, que segun Salas (2016), estd basado
en criterios tales como el conocimiento y la experiencia, pero con mayor
énfasis en un grado saludable de autoestima y de comprension ante los
sentimientos de los demas, por lo cual se vincula con la realidad estudiada
en las dimensiones sociales de la inteligencia emocional.

Finalmente, uno de los aspectos de gran impacto en los resultados fue la
caracteristica autonomia de accién pedagdgica, donde se evidencié amplia
presencia de restricciones como caracteristica de tipo negativo en el clima
laboral de las Escuelas por cuanto los docentes sefialan que casi siempre
existen limitaciones improcedentes que impiden desarrollar ideas nuevas
al personal docente, es decir, restricciones organizacionales y aseveran que
se imponen normas tipo restriccion que causan tension organizacional.

Tales resultados no coinciden con lo expuesto por Brunet (2001), al
determinar la necesidad de tener autonomia en el trabajo para desarrollar
el criterio personal del docente, planear y ejecutar sin mds preambulos
cada actividad. La falta de esta, conlleva a considerar que la actual
autonomia del docente es relativa y aparente. Su margen de decision se
reduce como consecuencia de la expansion de la tecnocracia eficientista y
la organizacién burocrética de las escuelas, con la consecuente generacién
de descualificacidn, desvalorizacion y desconfianza en los docentes.

De tal manera, que la variable presenta informacién relevante para
ser tratada exhaustivamente pues un ambiente fisico-conceptual que no
estimule al personal y les ofrezca la posibilidad para producir, verdn
limitados sus esfuerzos y originardn conductas y comportamientos que
pueden afectar la actividad docente tanto desde el punto de vista de
la productividad como de las relaciones entre sus pares y su desarrollo
personal-profesional.

CONSIDERACIONES FINALES

Como consideraciones finales, se toma en cuenta la realidad verificada
en la investigacién, donde se ha logrado establecer que existen aspectos
influyentes de la inteligencia emocional del gerente educativo en las
escuelas bolivarianas, sobre los elementos que conforman el clima laboral.
Estos a grandes rasgos, tienen que ver con la capacidad del personal
directivo de confrontar, reunir, colaborar y hacer cumplir normas, con
la finalidad de crear un ambiente més propicio, para obtener el mayor
beneficio de la gestiéon

A pesar de que en los tltimos anos en el pais, se vienen realizando
reformas sustanciales en el sistema educativo y muchos son los
aciertos que se han logrado en esta materia; sin embargo, se registran
problemdticas atin no resueltas y estds tienen que ver con el recurso
humano, normativas y toma de decisiones en las instituciones educativas.
Un ambiente normativo cada dia mds exigente debido a politicas
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educativas del Estado ha aumentado la tensién emocional en el clima
laboral de las escuelas.

Esimportante resaltar que los factores de clima laboral con dificultades,
evidenciados en la investigacién como el grado de participacién e
implicacién de los profesores en la toma de decisiones, la autonomia
permitida en la realizacién de las tareas, el tipo de supervision
ejercida sobre ¢l y el apoyo social recibido desde instancias superiores;
estan intimamente ligados con los sentimientos y valoraciones de la
administracién hacia su personal como individuos, por lo tanto, el reto
es promover procesos permanentes de satisfaccion de necesidades sociales
y desempeno mds flexibles, que incrementen el conocimiento de los
docentes, den margen a su liderazgo y promuevan la participacion.

Sobre todo lograr un ambiente abierto y estimulante, pues el nivel
de logro de los objetivos educacionales tiene mucho que ver o esta en
interdependencia con las condiciones en que se desarrolla la practica
docente; es decir, que tiene mucho que ver el reconocimiento y prestigio
social de su trabajo, el nivel de autonomia profesional con que cuenta para
desarrollar sus funciones, la dindmica en que se desarrolla la practica y el
tipo de relaciones afectivas que mantiene constantemente con diferentes
personas, desde el contacto con estudiantes, padres de familia, directores,
supervisores, pares, autoridades sindicales y la comunidad en general.

En este contexto, la inteligencia emocional representa un papel
significativo, por lo tanto resulta necesario que se desarrollen perfiles
gerenciales basados en esta teoria, identificando fortalezas y debilidades
a nivel emocional, asi como la aplicacién de un cociente emocional que
permita hoy mis que nunca; el desarrollo de lideres innovadores en las
escuelas, por cuanto estos se enfrentan a la necesidad de encontrar el
equilibrio entre el curriculum comun que impone el sistema educativo y
las tensiones especificas de cada escuela; entre el logro de los objetivos y un
entorno saludable, entre la gestién de la diversidad en la escuela, la gestion
participativa y la gestién comunitaria.
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