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Resumen: La Responsabilidad Social se enfoca en gestionar actividades diversas cuyo
objetivo no es filantrépico o simplemente social, sino el de asumir conciencia sobre
su responsabilidad en el impacto que generan sus actividades, tomando acciones para
minimizarlos. Este trabajo propone un Plan de Responsabilidad Social Ambiental, de
esta manera preservar el medioambiente y generar un impacto positivo a la sociedad.
La investigacion es de tipo descriptiva no experimental. El principal resultado que se
evidencia en el aspecto ambiental, afirma que la comunidad en su mayoria detecta malos
olores en las alcantarillas del hospital, producto de las aguas residuales; generando dafios
ala salud. La mayoria de los funcionarios de la institucién, no conocen que este hospital
disponga de un sistema de tratamiento de aguas residuales o de espacios para el depésito
de materiales biopeligrosos, lo que evidentemente va en contra de los derechos humanos
de salud y bienestar comunitario.

Palabras clave: Deterioro ambiental, responsabilidad social, politica social. (Palabras
tomadas del Tesauro UNESCO).

Abstract: Social Responsibility focuses on managing diverse activities whose objective
is not philanthropic or simply social, but to become aware of their responsibility in
the impact generated by their activities, taking actions to minimize them. This work
proposes an Environmental Social Responsibility Plan, thus preserving the environment
and generating a positive impact on society. The research is of a descriptive, non-
experimental type. The main result that is evidenced in the environmental aspect,
affirms that the community mostly detects bad odors in the hospital sewers, a product
of wastewater; generating damage to health. Most of the institution's officials are
unaware that this hospital has a wastewater treatment system or spaces for the deposit
of biohazard materials, which obviously goes against the human rights of health and
community well-being.

Keywords: Environmental degradation, social responsibility, social policy. (Words

taken from the UNESCO Thesaurus).
INTRODUCCION

El Ministerio de Salud Publica (MSP) fue creado en el afo de 1967,
su misién es planificar, organizar y vigilar la gestién de la Salud
Publica ecuatoriana, vigilando el buen uso de recursos econdémicos,
administrativos y materiales, garantizando el derecho fundamental a la
salud, manteniendo normas de igualdad y equidad entre los habitantes.
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De esta manera los Hospitales son instituciones sujetas al MSP,
determinan el modelo en que han de gestionarse los recursos para
garantizar el acceso ala atencion médica de toda la poblacién, atendiendo
a los principios universales de calidad, gratuidad y acceso global. Un
aspecto clave es la obtencién de herramientas, encaminadas precisamente
a cumplir con las necesidades de la poblacién, guiados por el enfoque
y filosofia de la gestién por procesos entre el cliente y/o el servicio o
producto (MSP, 2012).

Debe senalarse que, en el ano 2019, 183 hospitales del sector publico
prestan el servicio de internacién hospitalaria, el nimero de egresos
hospitalarios entre el ano 2018-2019 se ha incrementado el 2.3%; dentro
de los hospitales generales se tiene 51 establecimientos publicos y 7757
camas a disposicién, aunque el MSP dispone de 9560 camas (INEC,
2020). En el Acuerdo Ministerial No. 00004920, que consta en el
Registro Oficial No. 734 de 28 de junio de 2012, se cred la Coordinacién
Zonal de Salud 6, conformada por Azuay, Canar y Morona Santiago,
cuenta con 15 hospitales, y estin distribuidos en 3 Hospitales Generales
y 12 Hospitales Bésicos, los Hospitales Generales son: Vicente Corral
Moscoso, Homero Castanier Crespo y General de Macas.

El Hospital Homero Castanier Crespo es considerado de orden
General, de Segundo nivel de complejidad dentro del Sistema Nacional
de Salud con una capacidad instalada de 150 camas que presta atencidén en
24 especialidades, se encuentra ubicado en la Avenida Andrés F. Cérdova
y Luis M. Gonzélez, de la ciudad de Azogues, capital de la Provincia
del Canar; dirigido por la Coordinacién Zonal de Salud 6 y el MSP,
garantizando los derechos que constan dentro de la Constitucién, Plan
Nacional del Buen Vivir, Agenda Sectorial y reglas del MSP; a fin de
efectivizar su operatividad, con presupuesto financiero sustentado en
datos reales, para obtener calidad en el servicio brindado a la poblacién
en general.

Asi mismo, debe mencionarse que la intervencién sobre la naturaleza,
hace que hoy en dia vivamos en un mundo cambiante donde
es importante reconocer los factores que afectan el equilibrio del
funcionamiento en el medioambiente, por lo que se hace necesario
conocer por lo menos los elementos minimos que pueden alterar dicho
equilibrio, aclarar o mostrar algunos puntos importantes del impacto
ambiental generado por las entidades de salud, para el caso especifico el
Hospital Homero Castanier Crespo, y como tal influirfa también en el
impacto generado en la Responsabilidad Social que tiene la entidad ante
la sociedad (Urbano, 2016).

De esta manera, esta investigacién nos indicara el verdadero impacto
ambiental que se genera en el hospital, por ende, determinar el impacto
ambiental que surge dentro del desarrollo de las actividades diarias. Se
debe reconocer que a la institucién le falta un diagnéstico ambiental que
permita establecer pardmetros de partida o el grado de responsabilidad
ambiental que ejecuta el hospital, ya que no se ha tratado estos temas como
desarrollo institucional.
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Finalmente, con esta investigacién principalmente se propone un Plan
de Responsabilidad Social Ambiental y de esta manera concienciar a los
directivos, colaboradores y sociedad en general para convertir al Hospital
Homero Castanier Crespo en una Institucién con un alto compromiso
ambiental y demostrar que la responsabilidad es de todos, que se debe
cuidar, preservar el medioambiente y generar un impacto positivo a la
sociedad.

Referencial Tedrico
Elimpacto ambiental como estrategia de implementacion corporativa.

Al hablar sobre el impacto ambiental, se hace referencia a los actos que
surgen del ser humano pero que modifican los componentes ambientales,
alterando a su vez la salud humana. Se manifiesta en tres facetas continuas:

e Cuando se modifican los componentes ambientales

e Se modifica el costo del componente ambiental alterado

e Hay modificacién de la interpretacién ambiental y sus
consecuencias para la salud humana

El ser humano cuando realiza una actividad genera a su vez impactos,
algunos de ellos nada satisfactorios, irrelevantes y nada digno de atencién
(Cruz, et al. 2009). A continuacién, otros autores se refieren al impacto
ambiental como:

Tabla 1

Conceptos y Definiciones del Impacto Ambienta

Fuerite

Concepto v Definicidn

(Garmendia, et al. 2010) . Wariacion de la calidad

arnbierital producto de las
acciones del ser hurmano que
altera 10s recursos, ya searnl
naturales o artificiales.

(Pierre, et al. 2004) : Se involucran los efectos

negativos al ecosistena v
colateralmente al clima v
sociedad, producto del dario
Ccontarminante a la naturaleza,
entre otras formas inadecuadas
de causar dafiarla.

(Espinoza, 2007) : Implica las alteraciones
(Secretaria de Medio Ambiente vy significativas, de caracter
Eecursos Maturales, 2018) negativo o benafico en el

armbierite por Culpa del ser
humano. - Definido como
una modificacian al
medicambients o naturaleza por
la mano humana.

Las organizaciones ¢ instituciones tienen un papel fundamental gracias
a su predominacién e influencia para el progreso y desarrollo de los
pueblos, aunque ha quedado demostrado que son varios los casos en
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los que prefieren apoyar el cometimiento de transgresiones politicas y
estancamiento social, generando de esta forma dano a todo el entorno
(Francés-Gémez, 2005).

Varios de los inconvenientes del medioambiente recientes fueron
producidos por actividades que se consideraban inocuas al inicio, como
los problemas derivados de laimplementacién de quimicos, la devastacién
de la capa de ozono, el calentamiento global, etc. Lo antes mencionado
hace necesario una humildad determinada y prudencia en las actividades
humanas sobre los ecosistemas y la necesidad de una mayor indagacién
sobre los efectos que pueden llegar a producir una actividad nueva
(Garmendia, et al. 2010).

Segin (Sandoval-Flores, 2014), la contaminacién dentro de los
hospitales se debe a diversas causas como lo es la utilizacién de
medicamentos, material de limpieza, sustancias quimicas, entre otros,
que generan indices elevados de contaminacién que a su vez afectan
riesgosamente a la salud de quienes se encuentran ingresados o laboran en
sus instalaciones. En la Tabla 2 se indica los tipos de impacto ambiental
de acuerdo a la variacidn realizada en el ambiente.

Tabla2
Tipos del Impacto Ambiental

Tipos de Impacto
[mpacto negativo

Irmpacto positivo

Impacts directo
Impacto indirecto
Impacto reversible
[mpacto irreversible
Impacto constants
Impacto periddico
Impacto acurnulativo

Impacts residual

Definicidn

s Provoca dario v debilitarmiento al
medicambisnte,

8 Contribuye a disminuir el impacto, ©
puede mantener el medioambierite
basicamente sin cambios.

® Es causado por los actos que realizan las
PErsonas.

sProducido del uso de materiales dadlinos al
medicambiente el cual reacciona
negativamente.

® Los darfios producidos tienen solucion.

® Mo existe forma para revertir el dafio
causado al ecosisterna.

e Cuando su efacto se manifiesta una v otra
wagz, 5in detenerse.

s Cuando ocurre Mnicamente en
determinados lapsos de tiermnpo.

sLos efectos nocivos 58 agrupar Cor url
antes ¥ un después,

® Efectos persistentes a pesar de las
medidas de control ¥ restablecirmiento.

Fuente: Gomez & Gomez (2013

Gémez & Gémez (2013)
Fundamentos Generales sobre la Responsabilidad Social Corporativa.

Es un drea que reviste importancia, ya que a través de su estudio se
y

pueden plantear recomendaciones para mejorar la economia en general

y de forma especifica las sustentables, garantizando que los planes de

largo sean sostenibles a pesar de que puedan surgir nuevas ideologias o
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procedimientos (Pérez- Espinoza, et al. 2016). Para realizar un andlisis de
Responsabilidad Social es necesario citar algunas definiciones:

Tabla 3

Conceptos y Definiciones de la Responsabilidad Social Empresarial

Fuente Concepto v Definicidn

(Cormisién de las Comunidades Europeas, Definida como el cuidado social v

2001) medicambiental en sus procesos
COmerciales v rmismbros de equipos de
interes.

(Granda & Midttun, 2007) Aceptacion por propia voluntad de las

nstituciones cuando adguieran
COIMPronsos originados por sus actos.

fAntelo-Gonzalez & Alfonso-Robaina, 2015)  Se trata de un compromiso de tipo

permanents en pro del desarrollo de la
sostenibilidad ambiental desde un punto
econdmico, que mejora la calidad de vida
del ser hurmano en general.

Los autores

Esta trascendencia deberia transformarse las metas, fines y tdcticas
corporativas, las cuales crean compromisos entre la sociedad y la
naturaleza; sin embargo, también hablamos de compromisos de
innovacién como responsabilidad social (Desideri-Freitas & Salaverria-
Aliaga, 2015). Es asi como la Responsabilidad Social se enfoca en
gestionar actividades diversas en las que su objetivo no es filantrépico
o simplemente social, sino que se trata del hecho de asumir conciencia
sobre su responsabilidad en el impacto que generan sus actividades, por
lo que su nuevo accionar busca minimizarlos. El éxito que alcance una
organizacién depende en gran medida de la forma en la que hagan
negociaciones, asuman el cumplimiento de sus valores corporativos, todo
bajo la direccién acertada de sus productos y/o servicios para alcanzar la
competitividad en el mercado (Nifo-Benavides & Cortés-Cortés, 2018).
A continuacion, se indicard los niveles que una institucién deberia llevar
a cabo para que sea socialmente responsable:

L. Primer Nivel: seguir al pie de la letra la recomendacién de
respetar las ordenanzas

2. Segundo Nivel: los lineamientos deben encaminarse a respetar
y obedecer no solo la ley sino también modelos enfocados en la
responsabilidad social (Rodriguez-Moreno, 2016)

3. Tercer Nivel: adecuar la responsabilidad social al modelo de
gestion pero desde un plano integral, cultural, que empieza a
asumir desde el interior de la empresa o institucion y luego se
dirige hacia grupos de interés. (Espinoza-Enriquez, et al. 2020)

Para entender mejor existen diversos términos de Responsabilidad
Social, pero que puede variar de acuerdo con el objeto social de cada
empresa:
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1. Responsabilidad Social Organizacional (RSO), dentro de cuya
denominacién se encuentra la responsabilidad corporativa,
aquellas con variedad de objeto social o que no tienen
intencion de generar lucro

2. Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se refiere al
fragmento de compromiso social por las universidades

3. Responsabilidad ~ Social =~ Personal (RSI), describe Ia
responsabilidad que cada persona debe asumir por los actos
personales que realiza dentro de una entidad empresarial
(Navarro-Garcia, 2008)

Refiriéndonos a la responsabilidad social que deben asumir los centros
de salud, hay que poner en relevancia que se trata de uno de sus objetivos
fundamentales el brindar una atencién del mds alto nivel, con calidez
hacia el paciente, por lo que algunos centros para tratar de brindar
una atencién de calidad asumen la realizacién de gestiones sociales,
econdmicas y ambientales (Rodriguez-Cala, et al. 2017).

Es asi como se considera que la mayoria de los hospitales no han
asumido la responsabilidad social, sino que se han dedicado a establecer
pardmetros de evaluacién no adaptadas a la realidad externa, sino, que
hace falta que asuman politicas comunicativas estratégicas dentro de la
empresa, con precision hacia aquellos que logren establecer puntos de
diferencia del centro con otros de la zona (Medina-Aguerrebere, 2012).

Cabe mencionar que los stakeholders son aquellos que buscan
beneficios para sus intereses personales en el desarrollo de sus actividades
(Rodriguez-Moreno, 2016). Las compaifias deberfan conceptualizar y
determinar el mercado en el que desarrolla sus actividades, y a partir de
esto, es que, en su mercado, saber de sus demandas como principal opcién
como el didlogo, la integridad y la transparencia (Ruiz-Mora, 2015).

La responsabilidad social empresarial consta en varias herramientas a
nivel internacional, en las que destaca la emitida por la Organizacién
Latinoamericana de Energfa (OLADE), bajo acciones incluidas en la ISO
26000, enfatizando que su relevancia no es nueva, sino que no se le hadado
la suficiente cobertura sino hasta cuando fue necesario asumir roles mas
concretos en materia ambientalista por parte de los sectores industriales y
empresariales. Autores como (Lépez-Salazar, et al. 2017), mencionan que
no importa si las empresas son privadas o publicasm la gestion ambiental
se asume como un compromiso hacia grupos de interés de la sociedad, la
comunidad, clientes, organismos nacionales e internacionales.

Estrategias para la elaboracion de un Plan de Responsabilidad Social
Ambiental

as empresas, publicas como privadas con y sin fin de lucro, se sirven de una
planificacién que se apoya en un diagndstico y que recoge la forma en la
que se van a hacer las multiples actividades y tareas que per

Las empresas, publicas como privadas con y sin fin de lucro, se sirven
de una planificacién que se apoya en un diagndstico y que recoge la forma
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en la que se van a hacer las multiples actividades y tareas que permanecen
en relacidn de forma directa con

la supervivencia de las mismas: con el producto o servicio que dan
(Carrefio, et al. 2020).

El deseo de llevar a cabo actuaciones en temas de Responsabilidad
Social conlleva, que las empresas tengan que incorporar aspectos
relacionados con Responsabilidad Social en todos sus procesos, lo que
necesita un diagnéstico y una planificacion, la cual se materializa en el
Plan de Responsabilidad Social (Aranzazu-Rodriguez, 2019). El plan de
Responsabilidad es un documento que recoge los siguientes aspectos:

1. Diagndstico de la situacion actual. Hace referencia que al tener
una buena foto inicial para comprender desde dénde partimos,
es lo que nos permitird definir hacia dénde deseamos ir

2. Redaccién de un cédigo ético. Siendo imprescindible que esta
idea quede en el registro para el futuro, ya que misién y vision,
siendo por lo tanto necesario que se asuma una disciplina.
Ademds, la letra menciona el bienestar social y ambiental

3. Disefo de objetivos.- Los objetivos se enmarcan a corto, medio
y largo plazo, implantados a través del didlogo de todos los que
conforman las dreas de trabajo

4, Definicién y utilizacién de una estrategia de accidon. Respecto
a las metas definidas en el punto anterior, desgranaremos el
conjunto de acciones que se llevardn a cabo para lograr estos
objetivos. Habra diferentes magnitudes del plan de accién
en funcionalidad de los equipos de interés en los que nos
centraremos para la estrategia de RS y todos ellos pueden tener
su peso especifico. En nuestro caso concreto priorizaremos al
medioambiente y a nuestro entorno social

5. Clasificacién de indicadores. Relacionando las metas con el
plan de accién, definiremos un conjunto de indicadores que
nos ayudardn a monitorizar que estamos en la senda correcta

6. Comunicacion externa e interna. Para lograr las ventajas que
hemos dicho al inicio, se necesita trabajar mucho sobre la
importancia de la comunicacié interna la posibilidad de contar
con clientes 0 miembros generales de la sociedad (Schalock, et

al. 2015)

Sin considerar el drea de la organizacién, es necesario que se realicen
acciones con resultados generales, para dejar en alto lo positivo y dejar
abajo lo negativo de cada empresa. Por lo que es necesario dejar constancia
de las actividades que se solicitan y también que se cumplen (Viteri-
Moya, 2010). Por otro lado, un plan de responsabilidad social desde
el enfoque ambientalista debe enmarcarse dentro de las exigencias que
en la actualidad se estipulan para disminuir los efectos nocivos del uso
indiscriminado de los recursos naturales, asi como de crear conciencia en
las empresas € instituciones para que asuman un rol mas comprometido
con el sostenimiento ambiental, a través de mejora en procesos y manejo
de tecnologfas, como medidas preventivas (Erazo & Narvéez, 2020).
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METODO

La presente investigacién tiene su fundamento metodoldgico en un
tipo descriptivo con disefio no experimental, en el que las variables
independiente y dependiente no han sido reformadas de ninguna forma,
siendo observadas como se presentan en la realidad (Herndndez et al.
2014).

Se aplicé como técnica para la recoleccion de informacién la encuesta,
definida como “técnica de recogida de datos a través de la interrogacién de
los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas
sobre los conceptos que se derivan de una problemdtica" (Lépez &
Fachelli, 2015, p. 8), la misma que ha sido aplicada tanto a los funcionarios
la casa de salud y a personas que habitan en zonas aledanas al hospital. Se
realizaron dos cuestionarios de preguntas estructuradas para obtener la
opinién de los grupos participantes en la investigacion.

El universo poblacional estuvo conformado por dos grupos: los
funcionarios que laboran dentro del Hospital Homero Castanier Crespo
del cantén Azogues, siendo el universo de este grupo de 800 funcionarios;
el tratamiento muestral para determinar a los participantes se establecié
de acuerdo con la siguiente férmula:

N* Z2 *p*q
n:
d2*(N-1) + Z2*p*q

En donde:

N= Numero total de la poblacién o universo

Z= coeficiente de seguridad, seleccione el coeficiente de seguridad de
acuerdo con el margen de error

72 = Elevar Z al cuadrado (multiplicar el valor por si mismo)

p = proporcion esperada, es un valor fijo

q=1- p (1-0,05= 0,95)

d= precision = 0,1 (valor fijo)

d2= Elevar d al cuadrado (multiplicar el valor por si mismo)

p*q= Multiplicar el valor de p por el valor de q

Una vez realizados los calculos fue posible determinar como muestra
a 374 funcionarios. Ademds, participaron en el estudio la comunidad
aledana al hospital, para ello se utilizé el sistema de muestreo por
conveniente, cuyo resultado fue de 55 personas que habitan en la zona
cercana al centro hospitalario.

La encuesta se aplic a través de la gestion de un formulario en Google
(hteps://www.google.com/forms/); en el que se incluyeron las preguntas
de acuerdo a las dimensiones de Ambiente y Responsabilidad Social;
cuando la encuesta finalizd, fue posible generar las respuestas tanto en
frecuencias como en porcentajes; la presentacién tanto de tablas como
de graficos fue posible utilizando el programa Microsoft Excel versiéon
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2019, en los que es evidente que se ha hecho la triangulacién de los datos
recolectados (Erazo & Narvéez, 2020).

RESULTADOS
Tabla 4
Variable Ambiental

Variable: Ambiental Opciones de respuesta Total %
1. ;Ha notado la presencia de a) 51 43 Z59%
olores en los alcantarillados
producto de las descargas de bl Mo & 11%
agua residuales del hospital?

a) Inmediata =] 98%
2 sConsidera que la adopcion ) A mediano plazo 1 2%

de medidas en cuanto a la
proteccion del medioambiente,
tiene que ser’?

Cuestionario a la comunidad

Amediano plaza B
h Inmediata I
no (D
h si I
0 10 20 30 a0 50 60
Figura 3.
Variable Ambiental

Cuestionario a la comunidad

La variable ambiental desde el punto de vista de la comunidad, se
refiere a la forma en la cual es observada la institucién en cuanto al
cuidado y manejo de los desechos y la toma de medidas para proteger
al medioambiente de la ciudad, es asi como las personas encuestadas
afirman en su mayoria haber notado que desde las alcantarillas del hospital
provienen olores muy fuertes, producto de las aguas residuales; lo que
genera dafos a la salud de los miembros de la comunidad que viven
alrededor del hospital, precisando que la institucién debe asumir medidas
para mejorar este problema de forma inmediata.
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Tablas
Variable Responsabilidad Social

Variable: Responsabilidad Opciones de respuesta Total %
Social
3. sConsidera usted que existe a) 5i 45 87%

una afectacidn del bienestar de
las persornas por las

actividades que realiza el 1) No v 13%
hospital?

5. ,Cormo evaluaria la %; Iélueynguena ;O Eiﬁ%
contribucion que hace al o R;lgular o oo
hospital a la proteccion o ) Mala 5 o

cuidado del medioarmbiente en
su cormunidad?

Cuestionario a la comunidad

Mala I 3 (53}
Regular J oz
wn
Buena } 30 {547)
Muy buena 1 1{z=)
No _ 7 [13%)
©
si ., - -
a 5 10 15 20 pil 30 35 40 a5 50

Figura 4
Variable Responsabilidad Social

Cuestionario a la comunidad

En referencia a la variable de Responsabilidad Social, las comunidades
consideran que es aquella obligaciéon que tiene el hospital para la
comunidad que le rodea y este caso se enfoca en el sostenimiento
ambiental, por lo que una mayoria afirma que existe verdaderamente
afectacién por parte de las labores que realiza el hospital hacia
la comunidad aledafia; aunque reconocen que el hospital realiza
actividades para contribuir a la disminucién de los efectos nocivos de la
contaminacion que causan
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Tabla 6
Variable Ambiental

Variahle: Ambiental Opciones de respuesta Total %
1 - ;Conoce usted s1.€l Hospital &) 5i 77 21%
CUerlta con un sistermna de
tratamiento de aguas
residuales antes de su b Mo 297 79%
disposicidn en el
alcantarillado?

a) 5{ 134 3I7%
7.— iCree usted que en los 1) o 204 S5k
servicios del Hospital existen <) Mo dispone 21 5%

espacios adecuados para
depdsito primario de desechos?

Cuestionario a funcionarios

No Dispone i)

204(55%)

5i 139 (37%)

v T
; I v
5i (21%)

0 50 100 150 200 250 300

Figura 5
Variable Ambiental

Cuestionario a funcionarios

Los funcionarios que laboran en el hospital, con respecto a la variable
ambiental, consideran que es una obligacién de todas las personas e
instituciones garantizar su cuidado y adoptar en el caso de las instituciones
de salud, medidas destinadas a no alterar o danar el medio ambiente y el
bienestar de su personal y de las personas de la comunidad, reconociendo
la mayoria de los encuestados que no conoce o tiene la certeza de que este
hospital disponga de un sistema de tratamiento de aguas residuales o de
espacios para el dep6sito de materiales desechables, lo que evidentemente
va en contra de los derechos humanos de salud y bienestar comunitario
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Tabla7
Variable Responsabilidad Social

Variable: Responsabilidad Opciones de respuesta Total %

Social

3.- ;& su criterio, el Hospital a) Excesivo = 1%

COT1 Cuanto personal encargado - .

en el manejo de desechos b) Suficiente ) Deficiente 187 E0%

hospatalarios cuenta en cada 182

areg? 4%
arlaz 157 42%

12 - ;Cuantas capacitaciones E)) I:\zh?nga ?g7 }lgz

ha recibido sobre €l rmanegjo de

desechos en la entidad?

Cuestionario a funcionarios

157 (42%)

BOT1EH)

157 (42%)

1
187 (43%)
. _____________________________________________________]

187 (50%)

o 5 (15 50 80 100 120 120 160 180 200

Figura 5
Variable Responsabilidad Social

Cuestionario a funcionarios

La responsabilidad social que tiene el hospital hacia la comunidad, la
entienden los funcionarios como la obligacién que tiene la institucién
de brindar no solo un buen servicio, sino también de contribuir al
sostenimiento ambiental y por ende, al bienestar y salud de la comunidad,
por ello una mayoria encuentra preocupante que el hospital no disponga
con el suficiente personal para garantizar un buen sistema de manejo de
los desechos que se originan en las diferentes areas hospitalarias, lo que
afecta a los niveles de efectividad y eficiencia hospitalaria.

La relacién entre las variables de ambiente y responsabilidad social,
se constata con el resultado del trabajo investigativo de Hurtado (2018)
titulado "Costos ambientales en la gestion de desechos s6lidos en los
hospitales generales de la ciudad de Loja 2014-2015". En la investigacién
el autor enfatiza la preocupacion que existe por el impacto ambiental
de los desechos generados desde las instituciones hospitalarias, siendo
exigible a estas que adecten sus politicas de gestiéon ambiental para
contribuir al sostenimiento del entorno.

Llegando a conclusiones como que las instituciones hospitalarias
tienen la responsabilidad de cumplir con su misién sin causar dano al
medio ambiente; evitar en sus procesos la degradacion del ecosistema,
estando obligados a adoptar politicas de eliminacién de desechos sélidos
y evitar el desperdicio de recursos; recomendando principalmente la

80



Maritza Piedad Palacios-Vintimilla, et al. La responsabilidad social e impacto ambiental en hospitales

implementacién de capacitaciones de sensibilizacién del personal hacia
la practica de recolecciéon de desechos y reciclado. Se evidencia de
esta forma, que la problemdtica del Hospital Homero Castanier, de
la ciudad de Azogues, tiene el mismo enfoque de cuidado ambiental
y responsabilidad ante las posibles causas de contaminacién ambiental
dentro de la comunidad, por lo que deben manifestarse a través de
la creacién y aplicacién de normas, proyectos, capacitacién y acciones
destinadas a mejorar el sistema ambiental de la ciudad de Azogues.

PROPUESTA

La propuesta de un Plan de Responsabilidad Social Ambiental para el
Hospital Homero Castanier de la ciudad de Azogues, como se muestra
en la Figura 6, al estar destinada a una institucién publica que brinda
servicio y atencion ala poblacién en materia de salud, se sustenta en lo que
dispone la Constitucién de la Reptblica, Cédigo Organico del Ambiente
y los resultados de la Auditoria de Proyectos y Ambiental DP Canar -
Hospital Homero Castanier Crespo, llevada a cabo por la Contraloria
General del Estado en el ano 2015; en donde se enfatiza la prioridad
el derecho a la proteccién de la naturaleza con base en los principios
ambientales que sefialan la responsabilidad del Estado para respetar los
modelos sustentables, fomentando normas de manejo de desechos desde
todas las instituciones que lo conforman, de manera especial los que
se generan desde las casas hospitalarias y que pueden llegar a afectar al
derecho ala salud del personal que labora internamente y de la poblacién
en general, si no se aplican correctamente los protocolos y se capacita alos
encargados de esta tarea en bioseguridad.

Figura 6
Esquema de la propuesta de un Plan de Responsabilidad Social
Ambiental para el Hospital Homero Castanier de la ciudad de Azogues

Diagnéstico situacional ambiental actual

Conforme a los resultados de la Auditorfa de Proyectos y Ambiental
DP Canar - Hospital Homero Castanier Crespo, llevada a cabo por
la Contraloria General del Estado en el afo 2015; vy, el consiguiente
Estudio de Impacto Ambiental aprobadoy encargado por el hospital auna
empresa privada en el afio 2019; la situacién actual en materia ambiental
de la casa hospitalaria se refleja en la ficha de diagnéstico:
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Ficha 1

Diagnéstico situacional ambiental actua

Hallazgo

Descripcion

Criterio de
Cumplimiento

§i No

Situacion actual

Licencias arribientales H

El hospital no cuenta con las
licencias ambientales
actualizadas para realizar
sus actividades, asi como
tampoco dispone de url Flan
de Manejo Armbiental, los
que 110 han sido
presentados ante el
Ministerio del Ambiente del
Ecuador MAE).

Aguas residuales E.4

El sisterma de tratarmuento de
evacuacion de aguas
servidas del hospital no
curmple con las
disposiciones téCnicas para
su funcionamiento, 1o que
ha impedido 1a
determinacidn del trazado
del sisterma v cotas o niveles
permitidoes, provocando €1
incrermento del riesgo de
Contaminacion ambiental.

Desechos

El hospital no ha
regularizado la generacion,
tratarmiento v disposicion
final de los desechos
hospitalarios, 1o que
provoca un alto riesgo de
Cortarninacién ambiental.

Informe de Auditoria (2015)

Definicién de Politicas y Objetivos ambientales
Teniendo en cuenta el diagnéstico situacional ambiental actual del
hospital, las politicas y objetivos ambientales fijados para este esquema se
encuentran detallados en la siguiente tabla:
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Politicas y objetivos ambientales

Politicas

Curnpliriento de 1as
disposiciones legales
£11 IriAteria de
gestidn armbiental.

Implementacion de
procesos para €l
MANS)0 ¥
tratarento de los
desechos
hospitalarios.

Existencia de
procedirmento de
control interno para
garantizar 1a
efectividad de los
Procescs en materia
de desechos
hospitalarios.

Planificacién de estrategias de manejo ambiental
Las estrategias de manejo ambiental han sido planteadas de acuerdo a

Ohjetivos
Ambientales
Confirmar la
vigencia de las
licencias
armbientales del
hospital.

Verificar 1os
Iranuales de
procesos referentes
al rmanaejo v
tratarruento de los
desechios que se
generan e €l
hospital.
Confirmar que se
apliquen 1os proceso
de control ¥
SEFUIITIENtO Con
respecto al
tratamiento de las
a2uas residuales del
hospital

Los autores

FPrioridad

Actualizacion de la
rormativa
armbiental

Manejo ¥
tratarmiento de los
desechos.

Tratarmento de 1as
aguas residuales

las prioridades de la siguiente matriz:
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Estrategias

Tramite para
obtener
autorizaciones
administrativas
ambientales en
la Direccion
Provincial del
Ambiente del
Cafiar.
Mantenimiento
de la estructura
del sistermna de
conexion gue
llevalas aguas
negras y grises
al colector
marginal de la
ciudad

Construccion
de la planta de
tratamiento de
aguas
residuales

Elahoracion
de Manual de
Manejo de
Desechos
peligrosos ¥ no
peligrosos

Responsable

Direccionarriento
Estratégico del
Hospital.

Gestidn
Administrativa.
Gestidn
Financiera.

Direccionamiento
Estratégico del
Hospital.

Gestidn de
Calidad Gestion
Financiera
Gestidn
Administrativa.

Direccionarniento
Estratégico del
Hospital Gestidn
de Asesoria
Juridica Gestion
Finarnciera
Gestidn
Administrativa
Gestion de
Calidad Gestion
de Planificacién,
Seguirniento v
Evaluacion de la
Gestidn

Direccionarniento
Estratégico del
Hospital Gestidn
de Asesoria
Juridica Gestidn
Financiera
Gestion
Administrativa
Gestidn de
Calidad Gestion
de Planificacién,
Seguirniento y
Evaluacion de la
Gestidn Gestidn
de Talento
Hurmano Gestidn
de
Cornunicacion

| Inicio

Fecha

Fin

=0

Diciernbre
2022

01 de
Enero
2022

1 wez al afio

Entrega de
obra a 1 afio
plazo desde el
mormento de
firma del
COontrato.

1 vez al afio

Recursos
Hwurnanos
Perscnal de
Gestidn
Administrativa v
Financiera

Contratacion
COT EITIPTESA.
privada

Personal de
Corpariiia de
Construcciones
ganadora de la
licitacion,
habilitado en el
RUP, con domicilio
en Ecuador.

& cargo del
personal

Materiales
Propios de
13 institucion

A cargo de
la ermpresa
privada

& cargodela
compariia de
CONStrucciones

Propios
dela

interdepartarmental | institucidn

del hospital y del
MAE

Los autores

Infraestructura

Sisterna de
conexion del
sisterna de
aguas
residuales del
Hospital

Instalacién de
acuerdo a

especificaciones

técnicas

*Valor de la Revisién, Calificacion de los estudios ambientales y

emision de la Licencia Ambiental de Alto Impacto y Riesgo Ambiental.

“*Valores referenciales tomados de investigaciones con objetivos similares.

HOME

Econdmicos
Costo de
Licencia
Ambiental
*I5D
1000,00

Presupuesto
arual
asignado
usp
150000,00%*

Morito
asignado al
Proyecto
usp
S00000,00%

Monitoreo, seguimiento y Evaluacién: El monitoreo y evaluacién de

las estrategias de manejo ambiental se realizard a través de un listado de

chequeo, en la cual se han colocado acciones especificas que deben ser

pertinentemente evaluadas por su cumplimiento.

Lista de Chequeo:

Estrategias de Manejo Ambiental
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FECHA APLICA CION: Dia:
LUGAR. DE EVALUACION:

NOMBRE DEL

EVALUADOR:

CARGO DEL

EVALUADOR:

DFPARTAMENTO

EVALUADOR:

FICHA No.: NOMBRE PROYECTO:

MES:
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LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR ESTRATEGIAS DE MANEJO AMBIENTAL

CUMPLE

COMPONENTES A EVALUAR | PERTINENCIA
ESTRATEGIA ACTIVIDAD CUMPLE |NO
Tramite para Registro cormo generador

obhtener de desechos infacciosos

autorizaciones | v/o pelifrosos.

administrativas | Elaboracién del Estudio

ambientales en
la Direccion
Provincial del
Ambiente del
Cafiar
Mantenimiento
de la estructura
del sistemma de
conexion gue
lleva las aguas
negras ¥ grises
al colector
marginal de la
ciudad

Construccion
de la planta de
tratamiento de
aguas
residuales

Elaboracion de
Manual de
Manejo de
Desechos
peligrosos v no
peligrosos

Firma Evaluador Recibi conforme Fecha

Medios de comunicacidn interna y externa

de [mpacto Armibiental
Preparacidn del Plan de
Manejo Ambiental del
funcionamiento del
Hospital.

Mantenimiento de la
estructura del sistema de
conexion que lleva las
AFuAs 11egras v grises al
colector marginal de la
cindad.

Limpigza de los pozos de
revisidn.

Analisis de la calidad del
agua del ultimo pozo de
revisién.

Gestion con el GAD
Municipal de Azogues
para iniciar los estudios v
disefios técnicos.
Obtener aval de EMAPAL
v SENAGUA.

solicitud de presupussto
v llamado a licitacidn
para construccion de
obra.

Contratacidn y Ejecucion
v entrega final de la obra.

Determinacion de horario
para reunidn de los
responsables o
encargados del Manual
por cada departamento.
Redaccidn del Manual de
Manejo de Derechos
peligrosos ¥ no
Peligrosos.
Curmplirmiento del tiempo
planificado para la
emisidn del Manual.
Aprobacidn del Manual
por parte de autoridades
del Hospital v del MAE,

OBSERVACIONES:
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Plan de Responsabilidad Social
para el Hospital "Homero
Castanier”

Las estrategias de manejo ambiental que adopta el Hospital “Homero
Castanier” dentro de su Plan de Responsabilidad Social, serdn socializadas
con el personal de la institucién y la sociedad azoguena a través de folletos
en fisico; ademas, se utilizardn las redes sociales y la pigina web del hospital

CONCLUSIONES

La naturaleza en la actualidad sufre la intervencién negativa del ser
humano de forma constante, por lo que es necesario conocer aquellos
factores que afectan el equilibrio del funcionamiento del medioambiente,
enfatizando en el impacto ambiental generado por desechos, mal manejo
de aguas residuales y falta de control ambiental. La responsabilidad social
de las entidades publicas y privadas debe enfocarse en aplicar procesos
que permitan mermar la contaminacién generada por ellas, en especial de
las casas de hospitalarias, las que de forma directa afectan la salud de su
personal y de la sociedad.

La creacion de un Plan de Responsabilidad Social con estrategias de
manejo ambiental para el Hospital “Homero Castanier” surge de la
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necesidad de crear conciencia de las instituciones del sector publico, de
esa responsabilidad hacia el cuidado y preservaciéon ambiental, respetando
los derechos inherentes a la naturaleza y al Buen Vivir, que se garantizan
en la Constitucién de la Republica y leyes conexas.

La propuesta planteada en esta investigacion se enfoca en aspectos que
luego de un analisis de situacidn inicial, han demostrado ser puntos débiles
dentro del hospital y que motivan la contaminacién ambiental interna
y externa, las estrategias recomendadas buscan disminuir los niveles de
toxicidad, un buen manejo de las aguas residuales y de los derechos
infecciosos y no infecciosos.

Un plan de responsabilidad social desde el enfoque ambientalista debe
enmarcarse dentro de las exigencias que en la actualidad se estipulan
para disminuir los efectos nocivos del uso indiscriminado de los recursos
naturales, asi como de crear conciencia en las empresas € instituciones para
que asuman un rol méds comprometido con el sostenimiento ambiental,
a través de mejora en procesos y manejo de tecnologias, como medidas
preventivas.

Refiriéndonos a la responsabilidad social que deben asumir los centros
de salud, hay que poner en relevancia que se trata de uno de sus objetivos
fundamentales el brindar una atencién del mis alto nivel, con calidez
hacia el paciente, por lo que algunos centros para tratar de brindar
una atencién de calidad asumen la realizacién de gestiones sociales,
econdmicas y ambientales.

Agradecimientos

A la Jefatura de Posgrados de la Universidad Catélica de Cuenca por
permitir el desarrollo y fomento de la investigacién

REFERENCIAS CONSULTADAS

Antelo-Gonzilez, Y. Y., & Alfonso-Robaina, D. (2015). Anilisis de la
Responsabilidad Social Empresarial basado en un modelo de Légica Difusa
Compensatoria [Analysis of Corporate Social Responsibility based on a
model of Compensatory Fuzzy Logic]. Ingenieria Industrial, 36(1), 58-69.
https://n9.cl/Iv203

Aranzazu-Rodriguez,]. (2019). Responsabilidad Social Corporativa [Corporate
Social Responsibility]. Mélaga: IC Editorial.

Carrefio, M. ], Erazo, J. C., Narvdez, C. L, & Moreno, V. P. (2020). La
responsabilidad social en las empresas camaroneras [Social responsibility
in shrimp companies]. Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia,
5(10), 455-482. http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v5i10.702

Comisién de las Comunidades Europeas. (2001). Libro Verde: Fomentar un
marco europeo para la responsabilidad social de las empresas [ Green Book:
Fostering a European framework for corporate social responsibility].
Bruselas: Comision Europea. https://n9.cl/j76u

88


https://n9.cl/lv2o3
http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v5i10.702
https://n9.cl/j76u

Maritza Piedad Palacios-Vintimilla, et al. La responsabilidad social e impacto ambiental en hospitales

Cruz, V., Gallego, E., & Gonzilez, L. (2009). Sistema de evaluacién de impacto
ambiental [Environmental impact assessment system]. Obtenido de http

s://n9.cl/ehkd

Desideri-Freitas, L. L., & Salaverrfa-Aliaga, R. (2015). El flujo continuo
de noticias y sus efectos. En J. Benavides, El nuevo didlogo social:
organizaciones, publicos y ciudadanos [The continuous flow of news and
its effects. In J. Benavides, The new social dialogue: organizations, publics

and citizens]. (pags. 149-160). Valencia, Espafia: CAMPGRAFIC

Erazo, J. C., & Narvéez, C. I. (2020). La gestién del capital intelectual y su
impacto en la efectividad organizacional de la industria de cuero y calzado
en la Provincia de Tungurahua - Ecuador [ The management of intellectual
capital and its impact on the organizational effectiveness of the leather

and footwear industry in the Province of Tungurahua - Ecuador]. Revista
Espacios, 41(21),254-271. https://n9.cl/52li

Erazo, J. C., & Narvdez, C. I. (2020). Medicién y gestion del capital intelectual
en la industria del cuero - calzado en Ecuador. [Measurement and
management of intellectual capital in the leather industry - footwear in
Ecuador]. Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, 5(9), 437-467. h
ttp://dx.doi.org/10.35381/r.k.v519.662

Espinoza, G. (2007). Gestién y Fundamentos de Evaluacién de Impacto
Ambiental [Management and Fundamentals of Environmental Impact
Assessment]. Santiago, Chile: BID-CED. Recuperado de hetps://n9.cl/i
kwii

Espinoza-Enriquez, L., Farifio Jimenez, J.S., Espinoza Aguilar, Y.P. y Mayorga
Cérdenas, M. (2020). Responsabilidad Social y Ambiental: Tratamiento
y Disposicion Final de Llantas Usadas en la Ciudad de Machala [Social
and Environmental Responsibility: Treatment and Final Disposal of Used
Tires in the City of Machala]. Gestidn en el Tercer Milenio. 23, 45 (oct.
2020), 39-48.

Francés-Gomez, P. (2005). Responsabilidad Social de las Empresas:
Fundamentos y enfoque de la gestién responsable [Corporate Social
Responsibility: Foundations and approach to responsible management].
Madrid: Forética. https://n9.cl/fsvly

Garmendia, A., Salvador, A., Crespo, C., & Garmendia, L. (2010). Evaluacién

de Impacto Ambiental [Environmental Impact Assessment]. Madrid:
Pearson Educacién, S.A.

Gémez, D.,, & Goémez, T. (2013). Evaluacién del Impacto Ambiental
[Environmental impact evaluation]. (Tercera ed.). Madrid, Espafia:
Ediciones Mundiprensa

Granda, G., & Midttun, A. (2007). Innovacién y responsabilidad social
empresarial [Innovation and corporate social responsibility]. Marid:
Forética.

Hernandez, R., Fernindez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la
Investigacion [Research Methodology]. Mexico: McGraw-Hill.

Hurtado, R. (2018). Costos ambientales en la gestién de desechos sélidos en
los hospitales generales de la ciudad de Loja 2014 — 2015 [Environmental
costs in solid waste management in general hospitals in the city of Loja
2014 - 2015]. Quipukamayoc, 26(51), 21-32. https://doi.org/10.15381
/quipu.v26i51.14872

89


https://n9.cl/ehkd
https://n9.cl/ehkd
https://n9.cl/52li
http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v5i9.662
http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v5i9.662
https://n9.cl/ikwii
https://n9.cl/ikwii
https://n9.cl/fsvly
https://doi.org/10.15381/quipu.v26i51.14872
https://doi.org/10.15381/quipu.v26i51.14872

Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, 2021, vol. 6, num. 12, Julio-Diciembre, ISSN: 2542-3088

INEC. (2020). Registro Estadistico De Camas y Egresos Hospitalarios
2019 [Statistical Registry Of Beds and Hospital Expenditures 2019].
Recuperado de https://n9.cl/g3£51

Lépez, P., & Fachelli, S. (2015). Metodologia de la Investigacién Social
Cuantitativa [Quantitative Social Research Methodology]. (Primera ed.).
Barcelona: Universitat Autonoma de Barcelona.

Lopez-Salazar, A., Ojeda Hidalgo, J. F., & Rios Manriquez, M. (2017).
La responsabilidad social empresarial desde la percepcién del capital
humano. Estudio de un caso [The corporate social responsibility from
the perception of human capital. A case study]. Revista de Contabilidad -
Spanish Accounting Review, 20(1), 36—46. https://doi.org/10.1016/j.rcsa
r.2016.01.001

Medina-Aguerrebere, P. (2012). La Responsabilidad Social Corporativa en
los hospitales: Un nuevo desafio para la comunicacién institucional
[Corporate Social Responsibility in hospitals: A new challenge for
institutional communication]. Revista Espasiola de Comunicacidn en

Salud, 3(1),77-86.

MSP. (2012). Estatuto orgénico gestién organizacional por procesos de
hospitales [Organic Statute Organizational Management by Hospital
Processes]. Registro Oficial Edicién Especial 339 de 25-sep.-2012.
Recuperado de https://n9.cl/fuoi

Navarro-Garcfa, F. (2008). Responsabilidad Social Corporativa: Tedrica y
Prictica[Corporate Social Responsibility: Theoretical and Practical]
(Primera ed.). Madrid: ESIC Editorial.

Nifio-Benavides, T. D. P., & Cortés-Cortés, M. 1. (2018). Comunicacién
estratégica y responsabilidad social empresarial, escenarios y
potencialidades en creacion de capital social: una revisién de la literatura
[Strategic communication and corporate social responsibility, scenarios
and potentialities in the creation of social capital: a literature review].
Revista Prisma Social, (22), 127-158

Pérez-Espinoza, M., Espinoza- Carrién, C., & Peralta- Mocha, B. (2016). La
Responsabilidad Social y Empresarial y su Enfoque Ambiental [Social and
Business Responsibility and its Environmental Approach]. Universidad y

Sociedad, 8(3), 169-178.

Pierre, A., Claude, D., & Jean, R. (2004). Environmental Assessment
for Sustainable Development. Canada: Presses Internationales
Polytechniques.

Rodriguez-Cala, A., Calle-Rodriguez, C., Zéller-Grunembaun, B., Pons-
Rodriguez, A., Benavente-Moreno, Y., & Durdn-Garcfa, N. (2017).
Responsabilidad social corporativa en los hospitales catalanes: ¢qué nos
dicen sus webs? [ Corporate social responsibility in Catalan hospitals: what
do their websites tell us?]. Revista de Comunicacion y Salud: RCyS, 7(1),
13-28. https://doi.org/10.35669/revistadecomunicacionysalud.2017.7(1
).13-28

Rodriguez-Moreno, D. (2016). Emprendimiento sostenible, significado y
dimensiones [Sustainable entrepreneurship, meaning and dimensions].
Katharsis: Revista de Ciencias Sociales, (21), 449-479.

Ruiz-Mora, I. (2015). La Responsabilidad Social y la gestién proactiva de riesgos.
Un binomio para prevenir crisis[Social Responsibility and proactive risk
management. A combination to prevent crises]. En J. Benavides, El nuevo

90


https://n9.cl/g3f5l
https://doi.org/10.1016/j.rcsar.2016.01.001
https://doi.org/10.1016/j.rcsar.2016.01.001
https://n9.cl/fuoi
https://doi.org/10.35669/revistadecomunicacionysalud.2017.7(1).13-28
https://doi.org/10.35669/revistadecomunicacionysalud.2017.7(1).13-28

Maritza Piedad Palacios-Vintimilla, et al. La responsabilidad social e impacto ambiental en hospitales

didlogo social: organizaciones, publicos y ciudadanos (pdgs. 111-126).
Valencia, Espana: CAMPGRAFIC. Recuperado de hteps://n9.cl/jfon
Sandoval-Flores, L. (2014). Aspectos fisicos, quimicos y bioldgicos de la

contaminacién hospitalaria [Physical, chemical, and biological aspects of
hospital pollution]. (Universidad Auténoma del Estado de México, Ed.)

Revista de Medicina e Investigacién, 2(1), 31-45. DOI: hetps://doi.org/1

0.1016/52214-3106(15)30026-1

Schalock, R., Verdugo, M. A., Lee, C., Lee, T., Van-Loon, J., Swart,
K, & Claes, C. (2015). Manual de la Escala de Eficacia y
Eficiencia Organizacional (OEES): Un enfoque sistemdtico para
mejorar los resultados organizacionales [Organizational Effectiveness and
Efficiency Scale (OEES) Manual: A Systematic Approach to Improving
Organizational Results]. Resefias, 46(2), 101-102.

Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales. (2018). Impacto ambiental
y tipos de impacto ambiental [Environmental impact and types of
environmental impact]. Obtenido de https://n9.cl/2¢92

Urbano, D. N. (2016). Gestén Ambiental con Responsabilidad Social en
el Hospital Civil de Ipiales E.S.E. Trabajo de Grado. Ipiales, Narifio,
Colombia. https://ridum.umanizales.edu.co/xmlui/handle/20.500.1274

6/2862

Viteri-Moya, J. (2010). Responsabilidad social [Social responsability]. Enfoque

UTE, 1(1), pp. 90 - 100. https://doi.org/10.29019/enfoqueute.vlnl.20

91


https://n9.cl/jf9n
https://doi.org/10.1016/S2214-3106(15)30026-1
https://doi.org/10.1016/S2214-3106(15)30026-1
https://n9.cl/2e92
https://ridum.umanizales.edu.co/xmlui/handle/20.500.12746/2862
https://ridum.umanizales.edu.co/xmlui/handle/20.500.12746/2862
https://doi.org/10.29019/enfoqueute.v1n1.20

