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Resumen: El objetivo de la investigacion es analizar la gestién de las empresas
camaroneras en la provincia de El Oro bajo un marco de responsabilidad social (RS) que
determine su competitividad. La investigacién aplicada tiene un diseio metodolégico
no experimental. Los resultados obtenidos muestran el bajo cumplimiento de RS
en ciertas empresas camaroneras, lo que evidencia que un minimo grupo de ellas
despliegan sus actividades generando un impacto ambiental negativo en proteccion
al ecosistema, asi como también un nivel medio de proteccién a sus colaboradores
durante la manipulacién de quimicos en la limpieza de piscinas. Como conclusion
general, se considera relevante destacar la importancia que se ha generado en las empresas
camaroneras al realizar actividades e implementar sistemas desplegados en miras de
cumplimiento de RS para determinar su competitividad a nivel internacional

Palabras clave: Responsabilidad social, marketing, ecologia, empresa privada (Palabras
Tomadas del Tesauro UNESCO).

Abstract: The objective of the research is to analyze the management of shrimp
companies in El Oro province under a framework of social responsibility (SR)
that determines their competitiveness. The applied research has a non-experimental
methodological design. The results obtained show the low SR compliance in certain
shrimp companies, which shows that a minimum group of them deploy their activities
generating a negative environmental impact in protection of the ecosystem, as well as
a medium level of protection for their collaborators during chemical handling in pool
cleaning. Asa general conclusion, it is relevant to highlight the importance that has been
generated in shrimp companies by carrying out activities and implementing systems
deployed for the fulfilment of SR to determine its competitiveness at the international
level

Keywords: Social responsibility, marketing, ecology, private enterprises (Words taken
from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La responsabilidad social (RS) a nivel mundial, comprende un sistema
regulatorio de gestién empresarial; debido a este sistema, los compromisos
asumidos por las empresas en el despliegue de sus actividades buscan la
excelencia en base a la asociacién y cooperativismo institucional para
conciliar sus principios con democracia y apoyo a la comunidad interna
y externa del que forman parte; ademis, la RS forma parte de la ética
asumida por sus representantes o directivos en busca de retribuir a la
sociedad que la conforma beneficios sobre los recursos utilizados y del cual
desarrollan en pleno sus actividades comerciales ( Cardona, 2017).

En Ecuador, la responsabilidad social es considerada un requisito
indispensable para mantener una posicién estratégica en el mundo
competitivo empresarial; asi mismo, involucrarse en las politicas de
RS es una opcién meramente regulatoria que ha pasado a ser un
requisito indispensable de los directivos hacia los stakeholders; asi mismo,
comprende un control establecido de gestiéon empresarial, debido a los
compromisos asumidos en el despliegue de sus actividades, conciliando
sus principios éticos en base a la democracia, apoyando directamente a la
comunidad internay externa; por tanto, busca la excelencia en interior de
la empresa.

La provincia de El Oro, ha crecido satisfactoriamente en el 4ambito
de produccién, comercializacién y exportacién del camarén, debido a
las facilidades de inversién por parte de las instituciones financieras y
demanda del mercado; por tanto, la RS se considera parte de un requisito
de andlisis constante especialmente en el sector camaronero debido a
los impactos que se genera durante el proceso de siembra y cosecha del
camarén, destinado al consumo y exportacién del producto, destacando
los principios de satisfaccién de expectativas, necesidades de la empresa y
cumplimiento de obligaciones a nivel nacional ¢ internacional.

Es indispensable acentuar que, el problema que enmarca la
investigacion se acoge a la afectacion del ecosistema durante el proceso de
preparacion de piscinas y produccién de camardn, lo cual se considera un
alto riesgo de contaminacién debido a los quimicos y componentes que
aplican para el efecto. Por ello, nace la interrogante ¢qué medios utilizan
las empresas camaroneras para mitigar la contaminacién ambiental luego
de la cosecha?; no obstante, hay que destacar que existen empresas
que realizan sus operaciones, sin aplicar los reglamentos de proteccién
ambiental, la calidad de vida de sus empleados y la comunidad que los
rodea, lo que implica un sinnimero de faltas e incumplimiento de la
normativa que las rige.

En consideracién a este contexto, el objetivo que persigue la
investigacién es analizar la gestién de las empresas camaroneras en
la provincia de El Oro bajo un marco de responsabilidad social que
determine su competitividad y destaque el cumplimiento de proteccién
ambiental para mitigar en gran parte la crisis que se acrecienta cada dia por
el mal uso de recursos naturales. Para ello, es indispensable que trabajen
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responsablemente y establezcan practicas de produccién que generen un
impacto inferior para disminuir los riesgos del medio ambiente.

Referencial tedrico
La responsabilidad social

La responsabilidad social, surge a partir de las necesidades sociales
del ser humano basada en el cristianismo, familia, equidad vy justicia.
En consideracién a ello, ( Aldeanueva-Ferndndez, 2014) indica que
la responsabilidad social incluye estrategias y sistemas de gestién en
las empresas que asumen compromisos frente a la colectividad basada
en el despliegue de las actividades empresariales, teniendo como base
el cooperativismo y asociacionismo y como principios la democracia
y el apoyo a la comunidad interna y externa, lo que promueve la
busqueda de la excelencia en la empresa; al mismo tiempo, para que
una empresa tenga un accionar ético responsable debe cumplir con su
objetivo principal, generando rentabilidad en sus actividades; debe ser
rentable para sus acciones de RS y sus utilidades deben ser compartidas
con los stakeholders por medio de objetivos sociales definidos en el plan
estratégico institucional.

Por otro lado, ( Correa-Jaramillo, 2007) distingue cuatro fases que
coadyuvan una mejor percepcion, siendo las siguientes: Fase histérica:
Se origina entre el siglo XIX y XX en la cual la responsabilidad social
corporativa existe en las empresas, sino que los problemas sociales eran
abordados por distintas instituciones creadas para el efecto; primera fase
deRS: tiene lugar ala mitad del siglo XX, se determina en forma sistémica,
en la cual las empresas la asumen voluntariamente con juicio social para
su desarrollo y el ecosistema; segunda fase, a mediados del siglo XX, las
empresas asumen un rol importante basado en acciones positivas sobre
su entorno en la que salvaguarda sus intereses y del medio ambiente;
tercera fase tres, existe una relacién directa entre la empresa y el gobierno,
asintiendo a politicas establecidas facilitando la unién de grupos de interés
comun.

Asi mismo, ( Cueto-Cedillo & De-la-Cuesta-Gonzilez, 2019), refieren
que la responsabilidad social se origina en el quehacer empresarial con
diferentes aproximaciones de pensamiento econdmico, politico social
o filoséfico, por lo que es indispensable el andlisis de su origen en la
década de los 30 y en los 50 del siglo XX aceptar que la responsabilidad
social corporativa ha evolucionado a mayor escala y paralelamente a la
globalizacién econdmica del pais, conciencia ecoldgica y en tecnologia, en
la cual expone el proceso de evolucién de la RS, evidenciando diferentes
etapas en las que se exponen los aspectos claves que identifican su
desarrollo hasta la actualidad.
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Tabla 1

Responsabilidad social y su evoluciéon

Desarrollo Aspectos claves
Década
5OHIXE Etapa inicial progresiva
1950  hacia €] concepto de RSE

1960

1970

1980

1990

2000 -
hoy

* Filantropia
ermpresarial

* 1a. Howard
Bowwern,
denominado padre
dela R5C
Etapa Filosdfica

* Concepto RSE

¥ Creacicn de

Or ganizaciones ¥
fines
empresariales

Etapa Practica
*Responsabilidades
de la empresa

Etapa Estratégica
* Definicion
Modelos
Stakeholders

* Desarrollo de
codigos éticos

* Balance social
como medio de
cormunicacién RSE

1889 Andrew Carnegie en €l
libro "El Evangelio de la
Fiqueza"

Los empresarios impulsan
politicas para la torna de
decisiones que persiguen las
politicas de la empresa

Ralph Nader lidera el
proyecto de responsabilidad
empresarial presicnando a
determinadas empresas para
que tomen decisiones sobre
publicar un informe social
anual, estableciendo cormits
de politicas sociales.
Creacion de organizacionses
comprometidas con los
consurmidores v el medio
ambiente, en la cual la
sociedad dio valor las
iniciativas de estas
Orgarnizaciones.

Se pone en practica la
propuesta del CSP
(Corporate Jocial
Performance) para medir la
RSE

El maodelo stakeholders,
cormprende los grupos de
interss social para dar
curnplimiento a las
actividades empresariales.
Je desarrollan objetivos
empresariales basados en la
ética v fidelidad de negocios.
Drebe existir una correlacion
entre 1os estados financieros
v 1a RSE que represente a 1a
sociedad

Desarrollo Sectorial e Institucionsl

* Nace el
desarrollo sectorial
disciplinario,
analizando
diferentes aspectos
que abarcan la
RSE (gtica y
gobernabilidad,
recursos hurmanos,
medio armbiernte,
consurridores y la
cormurnidad)

La globalizacidn econdrmica,
socializa los problemas de
impacto ambiental

Creacion de instituciones
para promover la RIE v la
ética en los negocios

Los gobiernos promueven la
R3E a las secretarias
astatales

Etapa de la comunicacion y de la empresa

ciudadana

* Enfasis en la
responsabilidad
con el medio
ambiente y la
corrmnidad

* Seaplica la
rendicién de
cuentas v
COMmMuUNicacion de
RS5E mediante &l
desarrollo de
informes

* Nacen nuevos
COnCceptos
vinculados a la
RSE en relacidn al
valor compartido,
ermprendimiento,
base de la
pirdmide

Publicacién de nuevos
estandares R5E

Las organizaciones
consideran a la R3E como
buen accionar y proteccidn
para 1os accionistas v
empleados de la empresa

Seadopta el enfoque de
valor compartido en las
politicas de RSE, centrandose
las organizaciones en el
emprendirmients como ruta
de escape 8 la crisis

458



Mariuxi Jasmin Carresio-Godoy, et al. La responsabilidad social en las empresas camaroneras

Fuente: Cueto Cedillo & De-la-Cuesta-Gonzilez (2019).

Por un lado, ( Montoya-Arévalo & Martinez-Ramos, 2012), indican
que la RS es una obligacién normal que tiene la empresa con el accionar de
mejora en el entorno que le rodea; ante esto, los empresarios inicialmente
deben enfocarse en desarrollar ideas innovadoras en referencia a
determinado producto o servicio, teniendo como objetivo principal
proveer de un bien, producto o servicio y la obtencién de financiamiento
directo condicionado a este objetivo; ademas, los rendimientos generados
por la inversién serén guiados en la generacién de recursos para dar
cumplimiento a sus requerimientos, creando satisfacciéon y bienestar
comunitario.

Asi mismo, ( Mendoza-Macfas, 2016) destaca que existe un punto
importante como es la responsabilidad social empresarial con los clientes
o consumidores, mismos que son quienes dan referencias positivas de
los productos o servicios que adquieren y el impacto que genera el
ser responsable; por ello, no solo las empresas deben enfocarse en
el precio, promocién o publicidad, sino también deben considerar la
satisfaccion del cliente, ante todo. Por otra parte, es responsabilidad
de la empresa el contribuir de forma eficaz al cumplimiento de
los requerimientos de sus clientes partiendo desde la produccién y
distribucién de sus productos o servicios, por lo que es imprescindible
cumplir con ciertos requisitos legales y normas de seguridad apegadas a
las establecidas internacionalmente, para generar confianzay seguridad en
los consumidores.

Bajo este contexto, se determina que es necesario para toda empresa
mantener un accionar ético responsable al cumplir con su objetivo
principal que es de generar rentabilidad ante sus actividades, asi mismo, (
Pérez-Espinoza, Espinoza-Carridn, & Peralta-Mocha, 2016), manifiestan
que la responsabilidad social se basa en la gestiéon empresarial y los
stakeholders; asi mismo, en el caricter social de la actividad econdmica
de las empresas exige que estén obligadas a cumplir con el bien comin
de la comunidad en la que despliegan sus actividades. Por ello, indican
que las dreas que a barca la responsabilidad social empresarial se divide
en tres: econdmica, social y medio ambiental, caracterizandola como
pluridimensional en diferentes instancias basadas en gestién empresarial
con énfasis en derechos humanos y précticas laborales de cooperativismo,
salud y prevencidn, mitigacién ambiental e intereses de los consumidores.

Generalmente, los empresarios inicialmente desarrollan ideas
innovadoras, teniendo como objetivo principal proveer de un bien,
producto o servicio y la obtencién de financiamiento directo;
condicionado a este objetivo, los rendimientos generados por la inversion
equivalen a generar recursos para dar cumplimiento a sus requerimientos,
generando de esta manera satisfaccién y bienestar comunitario; es poresto
que, la rentabilidad de una empresa se mide en base al valor que éstale da
asu capital humano en el proceso de produccion, partiendo del equilibrio
equitativo entre el capital financiero, capital humano ( Montafiez-Moya
& Gutiérrez-Olvera, 2015).
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Ast mismo, ( Pazos-Diaz, 2010) explica que el éxito de las empresas
generalmente se define en base a la vinculacién que éstas desarrollen en
favor con la comunidad al trabajar en forma sistematica para disminuir
los efectos ambientales que perjudican su entorno; en el contexto de
este marco, las empresas asumen un rol que implica producir con ¢ética,
eficiencia y rentabilidad para poder realizar una vinculacién con su
comunidad teniendo asi mismo, permanencia y estabilidad de suelo,
satisfaciendo de esta forma las expectativas, demandas y necesidades de
sus comunidades.

En cosecucidn, ( Dominguez-Gual, 2015) en su estudio sobre
responsabilidad social y el medio ambiente indica que esta se enmarca
en una cultura basada en principios éticos de transparencia y servicio,
provocando estabilizacién laboral en sus trabajadores, por lo que se
considera indispensable que las empresas conozcan la comunidad que los
rodea y su estilo de vida, creando un ambiente estimulante, incluyente y
justo para todos. Asi mismo, la empresa debe comprometerse a disminuir
la contaminacién ambiental causada por los desechos de quimicos en unos
casos y en otros la utilizacién de materia prima que afecta indirectamente
la salud de la comunidad que la rodea ( Gonzélez-Bustos, Narvdez-Zurita,
& Erazo-Alvarez, 2020).

Cabe destacar que, existen dimensiones estratégicas que abarcan la
RS en el sentido de cumplimiento que las empresas deben crear como
planificacién estratégica, considerando como punto de partida las metas-
objetivos de los directivos empresariales en relaciéon a los recursos
destinados para fines sociales en base a las preguntas claves tales como:
¢Qué logros va a obtener?, ;cémo lo realizara?, ;Qué libertad dispone la
gerencia para hacerlo?, ¢De qué forma se evaluara?; para que ello exista, en
la direccién empresarial se presentan dos escenarios de correspondencia el
primero se da cuando el directivo principal gerencia la RS en la empresay
el segundo cuando el directivo principal propone la gerencia de RS; acorde
a lo planteado, se mencionan cuatro dimensiones: Orientacion, alcance,
objeto y procedimiento ( Villasmil-Molero & Prieto-Pulido, 2013).
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Tabla2

imensiones de la Responsabilidad Social

DIImensiones Descripcion

Orientacion Tiene referencia al corjunto de accicnes

Alcance

Objeto

que la empresa va a realizar, mediante el
disefio de un plan con objetivos a ser
evaluados para dar cumplir con 1as metas
Edsicarmente se despliega en los recursos
asignados, principalmentes el recurso
financiero para dar cumplirmiento con el
plan establecido, en este sentido 1a
EIMpresa es exonerada de impuestos

Se define el destino a ser beneficiado,
puede ser salud, educacidn, medio
ambients, y el grado de incidencia en &1
que se desarrolle

Procedimiento  Consiste en la forma de proceder que la

empresa determinara para curmplir sus
metas, mediante la organizacion, grado de
accion, diversificacidn ¥ el origen de los
fondos empleados

Fuente: Elaboracién a partir de Villasmil-Molero & Prieto-Pulido, 2013.

En consideracién a las dimensiones de la responsabilidad social (
Villasmil-Molero, 2016) manifiesta que para el cumplimiento de ellas
desde la perspectiva de RS, es importante que la empresa aplique ética
y gobernabilidad empresarial basada en leyes y principios aplicados bajo
un contexto de competitividad en las gestiones que realicen estas para
mantener su permanencia en el mercado; asi mismo, es necesario aplicar
argumentos ¢éticos que favorecen la idealizacién de RS de las empresas,
sobrepasando la idea producir en el marco de cumplimiento de leyes.
Ademds, enfatiza que el éxito de las empresas generalmente se define en
base a la vinculacién que éstas desarrollen en favor con la comunidad al
trabajar en forma sistematica para disminuir los efectos ambientales que
perjudican su entorno; en el contexto de este marco, las empresas asumen
un rol que implica producir con ética, eficiencia y rentabilidad para poder
realizar una vinculacién con su comunidad, obteniendo permanencia
y estabilidad del sueclo, satisfaciendo de esta forma las expectativas,
demandas y necesidades de sus comunidades.

Con este andlisis precedente, se enfatiza la importancia que las
empresas destinen parte de sus recursos en educacidn, ciencia, arte y
salud, ofertando apoyo en las comunidades y hospitales locales, asi como
también ofrecer su apoyo ante desastres ocasionados por la naturaleza
con donaciones o asistencia a la poblacién en general. Otra manera
de compensacion se subraya en la prioridad de generar empleo a las
personas que conforman su comunidad, siendo indispensable valorar sus
habilidades y preparacién durante el proceso de contrato, generando
bienestar en ellos, recalcando que la RS, abarca elementos de informacién
sobre las diferentes actividades que se realizan en la empresa y su
comunidad sin afectar el medio ambiente y la mitigacién del mismo o
compensacion en caso de que exista ante la sociedad.

461



Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, 2020, vol. 5, num. 10, Julio-Diciembre, ISSN: 2542-3088
Ld.f emp}’é’SﬂS camaroneras

Para dar continuidad al proceso investigativo, ( Bernabé-Argandona,
2016), destaca que el sector camaronero a nivel mundial ha tenido
un importante proceso de evolucion a partir de la década de 1950 en
la cual China ha liderado el mercado de productor y exportacién de
camarones; ademds, enfatiza que el cultivo de camarén ha tenido un arduo
crecimiento ¢ Asia y Latinoamérica y hasta hace unos meses en Africa,
debiendo alcanzar una sostenibilidad del sector acuicola del camarén
en reconocimiento de proteccion del medio ambiente y la comunidad,
debiendo obtener una viabilidad de proteccién ecoldgica a los recursos
costeros de los cuales dependa, demostrando de esta manera que el nivel de
crecimiento del sector camaronero ha posicionado al camarén como un
rubro importante ocupando el segundo lugar de su exportacion, después
de petrdleo, llegando a desplazar al banano.

Por su parte, ( Romero-Salgado, 2014) en su andlisis de estudio,
determina que en el ano 1970 comenzd a desarrollarse la famosa
revolucion azul a nivel mundial, fomentando el cultivo de diferentes
especies acudticas, vegetales y animales ya sea en agua de rio o mar, cabe
destacar que el negocio del camarén se desarrolla a partir del exceso de
demanda en paises extranjeros estableciéndose inicialmente en las dreas
de la costa e islas del Ecuador, expandiéndose répidamente en el agro y
el mangle respectivamente por lo que fue considerado un negocio con
alta rentabilidad de lucro y desarrollo, llegando entre 1980 y 1990 a
desarrollarse sin considerar la destruccion de la ecologia en toda América
latina y parte Asia y del caribe.

En consecucién, ( Mufioz-Sudrez, Durin-Ganchoza & Gonzilez-
Ilescas, 2017), senalan que el sector camaronero en Ecuador ocupa
el segundo lugar a nivel de exportaciones fuera del petréleo, lo que
consideran imprescindible que el estado se oriente directamente en
generar estrategias competitivas aplicando politicas de desarrollo e
investigacién para el implemento de tecnologia y modernizacién en
las empresas. No obstante, ( Mora-Sinchez, Pupo-Francisco, Novillo-
Maldonado & Espinosa-Galarza, 2018), sefialan en su estudio el proceso
riguroso sobre el cultivo de camarén, considerdndole como un agente de
crecimiento de comercializacién ante el proceso productivo del mismo
por lo cual estas estrategias deben ser planteadas en miras de extender
la produccién ante el mercado nacional e internacional; siendo una de
ellas la gestion logistica, misma que forma parte de la reduccién de costos
en la entrega del producto, aplicando flexibilidad, calidad, innovacién,
confiablidad, rapidez en respuestas, entre otros.

Por ello se reitera que, en Ecuador la acuacultura se destaca como
un sector importante y de alto desarrollo para la economia, teniendo al
camarén como su producto de principal exportacién en un promedio de
50 afos aproximadamente; por tanto, la atencidén que requiere este sector
se despliega en plantear propuestas encaminadas al desarrollo estratégico
de competitividad en el mercado internacional. Alvarado (2020) en
su articulo publicado en diario El Comercio manifiesta que durante
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el ano 2019, el sector camaronero alcanzé su maximo en produccién
considerando desde sus inicios (50 afios) con nivel de exportacién de
1291.5 millones en libras, incrementdndose en un promedio del 27%
frente al ano 2018 acorde a reporte generado por la Ciamara Nacional
de Acuacultura (CAN), lo que significé un aumento considerable segin
evaluacién de la CNA, teniendo como mercado principal China con un
total del 57% en ventas, Estados Unidos con 13%, Vietnam con el 10%,
Espana en un 6%, Francia 5%, Italia 4% y un minimo del 5% del mercado
para otros paises.

Ye VENTAS

EsPana

L

- EE.UU - VIE TRAAM - EsPAaRa - FRANC M - ITALL . OTROS PAKES

Figura 1

Exportacién de camardn y sus principales destinos.

Fuente: Alvarado (2020)

Por ello, es importante acentuar que el sector camaronero es una
considerado importante en la industria del camardn, lo que destaca el
trabajo en equipo realizado por la CNA, los empresarios y personas
que forman parte de ello incluidos los paises de destino a exportar. La
revista (Clster Camarén EM, 2017), resalta que las grandes empresas
camaroneras en el Ecuador son exportadoras y se concentran en
Guayaquil o sus alrededores, abarcando la totalidad de su produccién
hacia una comercializacién estable que les permite posesionarse entre las

principales del pais.

463



Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, 2020, vol. 5, num. 10, Julio-Diciembre, ISSN: 2542-3088

Tabla 3

Listado de las empresas mds grandes de Ecuador

Nombre
IN®  Empresa

Detalle
actividades

Sitio Web
Ubicacion

Posicion
en
Wertas
eIMpresas
mas
grandes
del pais

1 Industria
Pesquera
Santa
Priscila

2 Promarisco

% Empagran

Empacreci

5 MNaturisa

=4 Prormaoro

7 Cofimar

8 Zambritiza

9 Dincodex

Pionera en el
desarrollo de la
acuicultura
ecuatoriana por
mas de 40
anos.
Seenfocaen la
produccion del
camaron desde
2l cultivo hasta
Su exportacidn.
Tiene un
proceso
integrado en
todas las dreas
de produccidn
de carnardn
Su actividad
principal es
explotacion de
criaderos de
CAITATONes

[CarmAroneras) v

criaderos de
larvas de
CAMAron por
mas de 10 afios
Explota larvas
de camardn v
Otras especies
bicacudticas
Esuna de las
EIMPIEsas [MAS
grandes del
Sector
CAMATONEro ¥
del pais
Maneja mas de
2000 hectareas
CAIMATDIEras
certificadas,
adermas de
laboratorio
para cria de
larvas

Su actividad
principal radica
e el
procesarmients,

comercializacidn

v erl especial a
la exportacion
de camardn en
mercados
intérnacionales
Dedicada
principalmernte

a la exportacion

de camaron

Guayaquil  www.santapriscila.com

Duran
WYWW. DT OITIAT IS0, COITL

W eTTIAa grarl corm
Guayaquil

EMPACTaci COrm
Guayaquil

SM
Guayaquil

Machala WL, PTOITIACTO . COTTLeC

wryrwr, COTImar. ec
Guayaquil

Guayaquil  www. ZAMbritisa. com

SN
Guayaquil

22

g2

108

120

234

457

502

g27
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En este sentido, se detalla el posicionamiento a nivel mundial que tienen las empresas camaroneras
del Ecuador debido a la calidad de produccién que ofertan en los diferentes mercados del mundo.

METODO

La metodologia aplicada se bas6 en un disefio no experimental debido
a que el andlisis principal en el tema de estudio es la responsabilidad
social empresarial en las empresas camaroneras; en virtud de ello, se utilizé
un enfoque mixto para determinar el nimero de empresas camaroneras
de la provincia de El Oro y su sistema de cumplimiento de RS. Asi
mismo, con el alcance descriptivo ? explicativo, se realizé un analisis de
las variables desarrolladas en el presente documento; no obstante, con la
aplicacion del eje transversal se realizé un analisis de cumplimiento de las
empresas camaroneras y las afectaciones que tiene el medio ambiente ante
el desarrollo de sus actividades.

Ademas, se aplicé el método histérico ? légico con el objetivo de
analizar el proceso evolucionario de la responsabilidad social empresarial,
evidenciando las etapas que identifican los aspectos claves desde su
desarrollo hasta la actualidad y la evolucién que ha desarrollado el sector
camaronero desde sus inicios en el Ecuador. Con la aplicacion del método
analitico ? sintético, establecido con la postura de (Rodriguez-Jiménez
& Pérez-Jacinto, 2017), que lo resaltan como dos procesos que fusionan
como un todo, mediante el andlisis de un problema y la sintesis que
describe las caracteristicas del mismo. Por tanto, se dividié el tema objeto
de estudio en dos etapas, la primera fue el anlisis de los criterios emitidos
ante la contaminacién ambiental y las causas que lo provocaron, para
plantear las posibles soluciones.

Con la utilizacién del método inductivo ? deductivo, se estableci6
una relacién directa de organizacién entre el problema evidenciado y la
informacién recabada que parti6 de la observacion realizada en el sector
donde nacen el nudo critico parte de estudio, considerando la teoria
de ( Dévila-Newman, 2016) que sefiala al razonamiento deductivo ¢
inductivo establece un vinculo entre teoria y observacién, permitiendo
de esta manera la deduccion a partir de los fenémenos objeto de estudio,
conllevando a la acumulacién de conocimiento. El método sistémico
permitié disefar un esquema de nivel calificativo en base a la certificacién
y cumplimiento que tienen las empresas camaroneras en responsabilidad
social; para ello, se disefiaron instrumentos de evaluacién tales como
guia de observacién y entrevista directa a los senores productores y
empresarios de la industria del camarén ( Valencia-Naranjo, Erazo-
Alvarez, & Narvéez-Zurita, 2019).

Universo de estudio y tratamiento muestral

La poblacién objeto de estudio forma parte del grupo de empresas
dedicadas a la industria del camardn en un total de 80, sectorizadas en los
cantones de Machala, Santa Rosa, Puerto Bolivar, Arenillas y Huaquillas,
ver tabla 4.
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Tabla 4

Empresas camaroneras de la Provincia de El Oro

Sitio de Ubicacidn Cantdn MNumero de
CAIMArONeras
Sitio Guararral MMachala 22
Jambeli Machala - Puerto 8
Bolivar
Km 17 via Balosa Machala 10
Estero Huayla Machala - Fuerto 10
Bolivar
Puerto Hualtaco Huaquillas 10
Puerto Jeli Santa Rosa 10
Wia la Cuca Arenillas 10
Total g0

Fuente: Instituto Nacional de Pesca, 2017.
RESULTADOS

Durante el proceso investigativo, se obtienen los siguientes resultados
basados en la utilizacién de instrumentos de investigacién que forman
parte indispensable para el cumplimiento del objetivo planteado,
detallados de la siguiente manera:

Ambiental:

Un promedio del 50% cumple con las certificaciones establecidas en
referencia a las normas ambientales que se requiere para trabajar bajo
un marco de competitividad internacional; en tanto, un 50% manifiesta
que su cumplimiento con el ecosistema es poco relevante debido a las
exigencias internacionales para su cumplimiento.

En consideracién a la flora y fauna, existe un promedio del 100% de
contaminacién de la misma debido al desfogue de aguas contaminadas
luego de la cosecha durante la limpieza de las piscinas, considerando
también que estas se realizan directamente hacia el océano, debido a la
ubicacién en la que se encuentran.

Social:

Existe un nivel del 40% en la cual su personal cuenta con una
preparacion técnica misma que es realizada por la empresa en un tiempo
de 2 veces al afno sobre la manipulacién de quimicos y productos
alimenticios para las larvas, en tanto un 50% sostiene que la mayoria de sus
empleados la realizan por cuenta para protegerse de los riesgos que asumen
al trabajar en este sector; asi mismo, un 10% sostiene que su personal no
tiene la debida capacitacion por parte de la empresa debido a la desercién
que existe por parte de ellos por motivos de adaptacion.

Se destaca también que un promedio del 60% cuenta con letreros de
sefalizacién sobre los riesgos que asumen los trabajadores en caso de
sumergimiento en las piscinas durante la siembra, bombeo o limpieza de la
misma; en tanto, un 40% no estima conveniente realizar sefalizaciéon por
considerar que sus empleados ya conocen sobre los riesgos que asumen al
realizar las tareas establecidas.

Gobernabilida:
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Pasando al 4mbito de gobernabilidad, se estima que un 80%
de las empresas no cuentan con certificacién internacional que
avale las actividades relacionadas debido al riguroso requisito de
tramitacion para ello, limitando de sus actividades comerciales directas
internacionalmente; sin embargo, un 20% cuenta con una certificacidon
que les permite realizar actividades comerciales en un 4ambito
competitivo.

En consideracién a la comunidad, la mayoria de las empresas en un
promedio del 90% no mantienen charlas comunitarias que permiten
identificarse e interactuar con la comunidad sobre los riesgos que tienen
al ingresar a las instalaciones donde se siembra y cosecha el camardn; asi
mismo; un 10% cumple con este requisito considerandolo fundamental
para el crecimiento empresarial y competitivo.

Al definir el sistema de cumplimiento de RS en las empresas
camaroneras sobre las diferentes participaciones en eventos relacionados
sobre certificacién y cumplimiento con el medio ambiente y
colaboradores, existe un 70% que participa normalmente de ellos para
poder acceder al cumplimiento de requisitos y obtener las debidas
licencias internacionales que permitan laborar bajo un marco definido
y realizar publicaciones sobre el nivel de cumplimiento; por otro lado,
un 30% debido al escaso tiempo laboral que poseen no participa de los
eventos en mencion.

PROPUESTA

Para dar cumplimiento al objetivo proyectado en este proceso
investigativo, como se aprecia en la Figura 2, se propone desarrollar un
plan de anilisis de responsabilidad social en base al cumplimiento que
tienen las empresas destinadas a la industria del camarén, niveles o tipos
de certificacién internacional, caracteristicas que destacan su nivel de
cumplimiento con el medio ambiente, la comunidad y sus trabadores.
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COMUNIDAD INPACTO

Figura 2
Propuesta de cumplimiento responsabilidad social

El instituto Ethos ( citado por Medina-Giacomozzi & Severino-
Gonzdlez, 2014), sefiala que ?la responsabilidad social es la forma de
conducir los negocios de una empresa de tal modo que esta se convierta
en corresponsable por el desenvolvimiento social? (p. 65), siendo una
oportunidad para aportar al crecimiento integral de la sociedad.

Dimension Social

Se enfoca directamente en la atencién que las empresas otorguen a sus
colaboradores relacionada su proteccién durante el proceso de siembra,
alimentacién y cosecha del camarén y su nivel de cumplimiento bajo
pardmetros establecidos durante la manipulacién de materia prima,
desinfeccidn, limpieza y bombeo de las piscinas de camarén.

En la tabla 5 se presentan estrategias de cumplimiento social con la
colectividad y colaboradores de la empresa para ser consideradas como
empresas socialmente responsables.
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Tablas

Esquema de RS en atencién a la comunidad y colaboradores

Estrategias Sociales

COmprorisos asurrndos

Realizar charlas
COTMUNitarias Corn la
colectividad en
relacion a programas
de emprendirmento

Estabilidad en el
bienestar de
colaboradores

Proteccidn a sus
trabajadores durante
la jornada de trabajo

Atencion meéedica de
planta

Compensacion laboral
para sus trabajadores
Jornadas de
integracidn con la
colectividad

Frevencion de riesgos

Ofrecer precios justos a las
cormunidades que habitan en el entorno
de la propiedad v sus colaboradores,
para promover ernprendirrients en la
comercializacion del producto
Cortar con Area Con areas de
alimentacion, descanso v utilizacidn
para necesidades basicas de los
trabajadores se encuentra disefiado
acorde a la norma vigente establecida

Proweer de equipo de proteccidn al
personal de pesca y borbeo [EFP) tales
Cormo botas, guantes de caucho,
mascarillas, mandiles, entre otros
Contar con medico de planta para
atenciones emergentes de los
trabajadores v sus familiares directos
Ofrece un pago justo a sus trabajadores
por 1as jornadas laborales realizadas

Eealizar conjurnitamernts con la
cormunidad jornadas de integracidn en
fiestas festivas nacicnales o religiosas
Contar con sistermas de prevencion de
riesgos laborales para 1os trabajadores
v comunidad en caso de surmergimiento
en 185 piscinas de camardn

Dimension Ambiental

La responsabilidad social en las empresas, se enfoca en el andlisis

directo del impacto ambiental que generan durante el desarrollo de sus

actividades, incluida materia prima, equipos y eliminacién de residuos,

para lo cual es importante realizar un esquema de mitigacién ambiental
relacionado con las actividades que realizan las empresas camaroneras de
la provincia de El Oro acorde a la normativa vigente, ver tabla 6.
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Tabla 6

Programa de RS ambiental para empresas camaroneras

e Estrategias de Mitigacion DoCurmentos que
Armbiental intervienen para el
efecto
Capacitacién en limpieza de Registro de asistencia

pISCinas con sisterna de
drenaje separadas de aguas

residuales

Campaiia de proteccidn del Flan de manejo
eCosisterna que rodea 105 arrbiental Expost
predios de 1as piscinas

Seflalética sobre riesgos de Letreros informativos

contarinacidn al
rmedicarbients, manipulacidn
desechos solidos v manejo de
£QuUIpOS

En la tabla 7 se presenta la matriz de medicién de impacto ambiental
basada en el modelo de Leopold que determina el nivel de impacto
que generan las actividades que desarrollan las empresas camaroneras.
Para el efecto cuenta con un sistema de valoracion correspondiente al
grado de interés e importancia de las acciones que realizan, en magnitud
de extensién impacto ambiental, considerando (1?2) cumplimiento
puntual, (3?4) cumplimiento parcial, (526) cumplimiento medio, (7?
8) cumplimiento extenso; en cuanto a la importancia se mide en las
consecuencias del impacto generado sobre el medio, teniendo entre (1?
2) muy baja, (324) baja, (526) moderada, (728) alta, (9210) muy alta; al
considerar valores negativos, se establece que el nivel de cumplimiento y
grado de importancia queda por debajo de los limites previstos.
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Tabla7

Matriz de medicién de impacto ambiental
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En la figura 3 se presentan las sefialéticas respectivas de prevencién
sobre manipulacién de materiales toxicos y proteccion al medio ambiente.

Warakle
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Figura 3

Senalizacién de prevencién
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Dimension de Gobernabilidad

El término gobernabilidad en RS se establece en base a leyes y
principios que deben cumplir las empresas para obtener competitividad
en el mercado nacional e internacional, lo que implica que el proceso
de produccién y comercializacién se realice con ética en base al
cumplimiento de normativas y afiliacién a gremios internacionales que
garanticen el producto ofertado. En la figura 4, se detallan las actividades
de cumplimiento de RS en sentido de gobernabilidad.

Participar en Publicar o
procesos de = cumplimiento de
certificacion Pl "S
-
-
Retribuir al — . P !
ecosistema | Drt’!n.e( Drectivos
| Resporsables de drexs |
J
L |
Dusctives y pasonal | Zveces alafo 5 vecesal ofio
Ieics 00,00
550000
Eada } medes . ¢+ Cumplemiens de
= Comercalgas
e $150.00 il ncemas y eyes
Lvez ol mes " « Rt al
4500:00  Pityecios de Rr.n;ﬂ::h‘
Mcalacki ecosstena
eQuipos de mpera
= MAnPUIsIon de
qQuimicosy
Figura 4

Actividades de cumplimiento RS.

Fuente: Elaboracién propia
CONCLUSIONES

Durante el proceso de andlisis de responsabilidad social que tienen las
empresas camaroneras de la provincia de El Oro, se determina que no
todas cumplen con los requisitos establecidos para el efecto, por lo general
la mayoria de ellas cumplen esporddicamente con los requisitos que
establecen las diferentes normativas internacionales, siendo la mayoria de
las empresas que trabajan bajo un marco especifico durante el proceso
de produccién del camarén. Asi mismo, cumplen a nivel medio con sus
obligaciones laborales y la ética que les permite trabajar bajo un nivel de
responsabilidad social en referencia a la proteccion de sus empleados, el
ecosistema y la comunidad.
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