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Resumen: El objetivo de este articulo es establecer linecamientos o estrategias dirigidas
a las instituciones financieras locales para desarrollar programas que incentiven el
acceso de productos financieros para la poblacién sin excepcidn, estrategias que son
parte de los mecanismos de inclusién financiera y serdn explicadas dentro de esta
investigacion. El diseno de investigacion utilizado es de tipo no experimental, de tipo
transversal y descriptiva, con un enfoque cuantitativo ? cualitativo. Los resultados
encontrados reflejaron que la poblacién del 4rea rural del cantén Santa Isabel, es la
que mds dificultades tiene de acceder al sistema financiero atribuido a la distancia a las
entidades financiera. El desarrollo de productos financieros acordes a las caracteristicas
socioeconémicas de la poblacién incrementara su acceso al sistema financiero formal y
generard en las instituciones financieras una mejor posicién en su reputacion.

Palabras clave: Finanzas y comercio, cooperativa, sector informal, banco de desarrollo
(Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

Abstract: The objective of this article is to establish guidelines or strategies aimed at local
financial institutions to develop programs that encourage access to financial products
for the population without exception, that is, strategies that are part of the financial
inclusion mechanisms and will be explained within this research. The research design
used is non-experimental, cross-sectional and descriptive, with a quantitative-qualitative
approach. The results found reflected that the population of the rural area of ??the
Santa Isabel canton is the one that has more difficulties in accessing the financial system
attributed to the distance from financial entities. The development of financial products
according to the socioeconomic characteristics of the population will increase their
access to the formal financial system and will generate a better position for financial
institutions in their reputati

Keywords: Finance and trade, cooperatives, informal sector, development banks.

(Words taken from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El acceso a servicios financieros, estd presente en la formulacién de
politicas publicas durante los ultimos afios dentro de América Latina,
en algunos paises con mds énfasis que en otros. En el Ecuador no es la
excepcidn, conjuntamente con el apoyo de organismos internacionales y
el Banco Central del Ecuador (BCE) ejecuta, implementa y monitorea
las politicas formuladas para incrementar el porcentaje de inclusién
financiera dentro la poblacién. Segun estudios del propio BCE, con corte
a diciembre de 2018, sesenta y uno de cada cien ecuatorianos utiliza
algtin tipo de producto o servicio financieros, es decir que el 61% de los
ecuatorianos son usuarios financieros y el restante el 49% no tienen acceso
a una cuenta de ahorro, mucho menos a un producto de crédito dentro
del sistema financiero ecuatoriano ( Banco Central del Ecuador, 2020).

Aunque el Ecuador ha buscado iniciativas para aumentar la inclusién
financiera con la creacién de nuevos canales para el acceso a los
servicios como por ejemplo las billeteras méviles y los corresponsales
bancarios; a pesar del esfuerzo, existe un desentendimiento de las
autoridades publicas por implementar las regulaciones necesarias para
que las instituciones financieras apliquen una estrategia nacional de
inclusion financiera. El estudio Microscopio Global 2019 realizado por
el Economist Intelligence Unit que analiza los avances en términos de
elaboracién e implementacion de politicas utilizadas por los gobiernos y
organismos reguladores para aumentar la inclusién financiera, concluye
que el Ecuador ha descendido un puesto en el ranking al comparar el ano
2017 con el ano 2018, causado por la falta de una estrategia integral para
la inclusién financiera ( Economist Intelligence Unit, 2019).

En lo que respecta al acceso de servicios financieros por provincias, no
se cuenta con estudios estadisticos, que permita tener datos comparativos
y analizar la evolucién de la inclusion en los ltimos afios. Sin embargo,
en las series histéricas publicadas por el BCE, se observan las cuentas de
ahorro abiertas desagregados por provincias, en donde se puede indicar
que en la provincia del Azuay al cierre del ano 2018 existian 614.773
cuentas de ahorro abiertas, que corresponden 327.105 hombres y 287.668
corresponden a mujeres, lo que faltaria determinar es el nimero de
habitantes de la provincia que no tienen acceso a un producto financiero
(Banco Central del Ecuador, 2020).

El cantdn Santa Isabel, objeto de estudio de esta investigacion, se ubica
en lazona sur oeste de la provincia del Azuay, Ecuador, con una poblacién
que reside en mayor proporcién en el drea rural, en donde predomina
actividades econémicas agricolas, comerciales y de transporte. Es una
zona en donde existe la cultura del manejo de productos financieros, por
lo que es un mercado apetecible para las instituciones financieras que
buscan tener presencia fisica en el cantén. En el momento de realizar
esta investigacion existen tres entidades financieras privadas como son
los bancos y cuatro instituciones financieras de la Economia Popular y
Solidaria como son las cooperativas de ahorro y crédito.
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En el documento se presenta a la inclusién financiera, como parte del
desarrollo socio econémico de las personas de escasos recursos. Promover
el acceso de productos y servicios financieros son un factor fundamental
para la generacién de ese desarrollo, y no solo para la poblacién
de bajos ingresos, sino también para pequefos, microempresarios e
informales, siendo un derecho para la poblacién interrelacionarse con
las instituciones del sistema financiero. Para contextualizar la inclusién
financiera, se menciona la definicién que realiza la Asociaciéon Global
para la Inclusién Financiera (GPFI, por sus siglas en inglés) y el Grupo
Consultivo de Ayuda a los Pobres (CGAP, por sus siglas en inglés) que
consideran la siguiente definicién de inclusion financiera:

Se refiere a una situacién en la que todos los adultos en edad de trabajar, incluidos
aquellos actualmente excluidos del sistema financiero, tienen acceso efectivo a los
siguientes servicios financieros provistos por las instituciones formales: crédito,
ahorro (incluyendo cuentas corrientes), pagos y seguros ( Asociacién Global para
la Inclusién Financiera & Grupo Consultivo de Ayuda a los Pobres, 2011).

Partiendo de ese concepto, el acceso a productos financieros basicos
como la apertura de una cuenta de ahorros, incentiva una cultura de
previsiéon de recursos econémicos, siendo el comienzo para el uso de
otros servicios financieros como son: envio y recepcic')n de transferencias,
créditos, compra de seguros y otros productos financieros més avanzados
( Banco Central del Ecuador, 2012). Una cuenta de ahorros bdsica,
puede solicitarse sin monto minimo de apertura y sin la presentacion de
documentos, de donde podra realizar transferencias, pagos de servicios y
podran transaccionar electrénicamente (Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera, 2019).

Sin embargo, existen inconvenientes para que una personase desmotive
en la apertura de cuentas de ahorro y otros productos. Entre uno de
los obsticulos se menciona la falta de educacién financiera como un
problema fundamental a combatir. La educacién financiera conlleva a las
personas a tener nociones basicas desde el uso y beneficios de los productos
financieros, la interpretacion del calculo de los intereses cobrados o
pagados hasta conceptos técnicos mds avanzados, desarrollando aptitudes
para la administracién de las finanzas personales y de sus negocios (
Corporacién Andina de Fomento, 2017).

Otros de los obstaculos o barreras para la inclusién financiera estin
las limitaciones geograficas, el costo que se genera de trasladarse de los
domicilios a las entidades financieras se incrementa segun mayor sea la
distancia. Se menciona también las limitaciones socioeconémicas como
una de las principales barreras, en donde se encuentran aspectos como los
altos costos del sistema financiero, la falta de conocimiento de los costos
de productos informales contra los formales y la falta de documentacién,
referencias o garantias que alejan a las personas en lo que respecta al uso
del crédito ( Rodriguez-Raga & Riano-Rodriguez, 2016).

Frente a esta situacion, para elevar el desarrollo socio econdémico del
Ecuador y especificamente del cantén Santa Isabel, es vital que todas
las personas y en especial la poblacién de bajos recursos econémicos
localizadas en las zonas rurales, posean las mismas oportunidades para
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mejorar sus condiciones de vida. En consecuencia, paraesta investigacién,
se determina que la falta de acceso de la poblacién del cantén Santa
Isabel a los productos o servicios financieros que ofertan las instituciones
financieras es el problema para solucionar. Se pretende confirmar cual es
la relevancia de los diferentes aspectos que impiden la inclusién financiera
dentro de la poblacién objeto de estudio, que conlleva a la informalidad y
la posible desconfianza en el sistema financiero ecuatoriano.

Por consiguiente, este articulo tiene como finalidad, generar estrategias
que promuevan a las personas con exclusién financiera del cantén
Santa Isabel, puedan acceder a servicios financieros y asi disminuir la
pobreza, generar fuentes de empleo, distribuir equitativamente la riqueza,
dinamizar la economia solidaria y fomentar el desarrollo social. En cuanto
al acceso, lo éptimo es que todos los segmentos de la poblacién puedan
utilizar los servicios financieros y que los mismos estén disenados y
adecuados para su insercion. Los requisitos y barreras de entrada deben ser
minimos, para que sean asequibles para todos. Asi mismo la proximidad a
las instituciones de economia popular y solidaria mediante la utilizacién
de herramientas tecnoldgicas, con precios accesibles.

Referencial tedrico
Inclusion financiera, una vision global

Existen diferentes sucesos que causan cierto impacto en el desarrollo de
la poblacién que pertenece a sectores desfavorecidos y que se caracterizan
por situarse en territorios que son considerados poco desarrollados, entre
estos acontecimientos se puede mencionar la falta de acceso a servicios
publicos, ausencia de recursos materiales para intercambiar por bienes de
consumo, carencia de educacién, etc. El porvenir de una comunidad no se
sittia en forma exclusiva en un aspecto econdmico o material, aunque si es
muy importante, existen otros factores que discrimina a cierta poblacién
de participar y vivir plenamente dentro de la sociedad.

Una persona puede no tener recursos econdmicos o no tiene los
suficientes, pero no quiere decir que se encuentra en exclusion. Pare
recoger los diversos factores que afectan a la sociedad que de alguna
manera se encuentra desprotegida, emerge el término de exclusion social.
Se entiende como exclusidn social a la dificultad de los individuos que
no le permite la participacién en algunos sistemas de funcionamiento
colectivo. Segun ( Garcfa-Roca, 1998) existen diferentes elementos que
serfan parte de la exclusion relacionados con los factores subjetivos,
sicolégicos y personales, en donde se establecen dimensiones o procesos
de la exclusidn social.

Las perturbaciones repentinas, que afectan las economias de los paises
en el mundo han permitido identificar nuevas formas de pobreza y
vulnerabilidad y nuevos factores de exclusion social, uno de estos factores
es la exclusion financiera ( Zubeldia, Grajirena, Sogorb & Zubiaurre,
2008). Los mismos autores aportan que la exclusion financiera se debe
a la dificultad u obsticulo de los individuos para utilizar algin tipo
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de producto financiero, como consecuencia de las dificultades en el
acceso, sus condiciones de vida, costos por traslados, desconocimiento o
la autoexclusién en base a experiencias o percepciones negativas

Por situaciones como las mencionadas, para muchas familias con
un alto indice de sobreendeudamiento y con sueldos bajos, resulta
pricticamente imposible adquirir productos financieros de ahorro a
corto o largo plazo, lo que compromete su porvenir ante el inevitable
decrecimiento de sus ingresos. Es por esta razén, que ya no contratardn
un seguro para cubrir riesgos trascendentes como la salud, no solo por
la pérdida de poder adquisitivo, sino por el incremento del valor de las
primas acompanado del desmejoramiento de su calidad de vida. Ademas,
encontrardn cada dia mds dificultades para acceder al crédito, recurriendo
cada vez mds a préstamos de familiares y amigos, en el peor de los casos, a
los llamados prestamistas ilegales, que cobran una tasa muy superior a lo
permitido legalmente.

Se puede mencionar como causales de la exclusién financiera el bajo
nivel educativo de los adultos, seguido de la falta de dinero para constituir
un ahorro, la distancia de las agencias de las entidades financieras y el
costo que incurren en su traslado, ademds de la falta de documentos
formales que son parte de los requisitos de aperturas y la desconfianza
que erréneamente perciben al sistema financiero. Tampoco es descartable
que exista un proceso de autoexclusion del sistema bancario, debido a
la pérdida de confianza en el sector tras los escindalos financieros de
instituciones reconocidas en el mercado, ademas de las crisis financieras
mundiales. Razones, que podrian alterar la percepcién ciudadana con
respecto al valor afiadido que incorporan los productos financieros.

Si se analiza la exclusién financiera a nivel mundial, el ( Banco Mundial,
2018) en su publicacion de Inclusion Financiera actualizada en abril del
afio 2018, estima que cerca de dos mil quinientas millones de personas
que carecen de productos financieros formales y el 75% de las personas de
bajos recurso no tienen libretas de ahorros, se afirma que la inclusién es un
pilar fundamental para disminuir la indigencia y promover el bienestar.
Estos porcentajes de inclusion financiera en los paises de las Américas
de habla hispana y Africa no han tenido una evolucién positiva en los
ultimos afnos. Aunque se observa también que en los paises desarrollados
existe también un porcentaje reducido de poblacién que no tiene acceso
al sistema financiero.

Otras instituciones que aportan con sus estudios es financiera europea
( Oikocredit, 2015), dentro de su informe de exclusién financiera, explica
que tanto el acceso a la tecnologia como la capacitacién, el impulso
constante de microfinanzas y la cooperaciéon econémica dentro de las
zonas rurales, impulsan el mejoramiento de la inclusién social y financiera
dentro de las esferas menos favorecidas de todos los paises. Aunque
lo cierto es que falta mucho por hacer, la pregunta es si los servicios
financieros disponibles en el mercado crean inclusion.

Asi mismo, ( Roa-Garcia, Alonso-Mdsmela, Garcia-Bohdrquez &
Rodriguez-Pinilla, 2018) indican que existen 1.700 millones de
individuos, que no tienen experiencia en el uso de productos
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microfinancieros, en donde el 56% pertenecen al género femenino. Las
mujeres predominan dentro de los adultos que estan bancarizados tanto
en los paises con un alto indice de exclusién financiera como lo son
China e india, asi como en los paises en donde existe un alto indice de
bancarizacién como Bangladesh y Colombia.

En lo referente al continente americano, el indice de inclusidon
financiero es menor en comparacién con los paises de economias de
ingresos altos. Dentro de la encuesta y su respectivo analisis del estudio
realizado por Global Findex del Banco Mundial en el ano 2014, menciona
que en América Latina el 51% de adultos utiliza una libreta de ahorros en
una entidad bancaria o microfinanciera, un valor definitivamente menor
si se compara con el 91% de las personas adultas bancarizados que se
ubican en los paises de ingresos altos ( Pérez & Titelman, 2018).

El informe Findex del afo 2018, muestra ligeros avances en la
comparacién de cuentas de ahorro de personas adultas entre los afios 2014
al 2017, con un indice de bancarizacién del 54,4%, que demuestra un
incremento del tres por ciento en los avances de inclusién financiera en
la region en esos ultimos afios. Sin embargo, el nimero de adultos no
bancarizados en América Latina y el Caribe que corresponde al 45,6%
(207 millones de personas), sigue siendo preocupante ( El Economista,
2018). Asi mismo, la Federacién Latinoamericana de Bancos (2018),
observa la composicién de los adultos no bancarizados por diversos
componentes, como por ejemplo el género en América Latina y el Caribe
existe un porcentaje del 56% de mujeres no titulares de cuenta contra un
44% de varones. El 50% de personas mds pobres no son bancarizadas al
igual que el 39% que no tienen un empleo formal.

Educacion Financiera y su aporte en la inclusion

En este sentido, ( La Corporacién Andina de Fomento, 2017), en
su informe, explica que los paises de América Latina han dado pasos
importantes para en Inclusién Financiera, mediante la oferta de servicios
financieros y distribucién de agencias y corresponsales de las entidades
que prestan €stos Servicios. Aunque, reconoce que la utilizacién de
productos financieros atn es limitado, debido en gran parte a la
escaza educacién financiera (EF) de la poblacién. Autores como (
Conolly & Khaldoun, 2001), considera que la educacién financiera ha
sido aceptada mundialmente como uno de los principales elementos
para combatir la exclusién social y la promocién del ingreso a la
bancarizacién. Conocimientos que deben desarrollarse desde edades
tempranas, inculcando el deseo de ahorro que permitan a las personas
administrar mejor sus inversiones, ( Roy & Zeckhauser, 2015) consideran
que la carencia de Educacién Financiera es uno de los elementos
primordiales en las tltimas crisis financieras en los diferentes paises del
mundo.

En consecuencia, sin una comprension de las nociones financieras
basicas, los adultos no bancarizados no estdn capacitados para decidir
la contratacién o no de productos de ahorro y crédito. Las personas
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con alfabetizacién financiera tienen una visiéon mas amplia para aceptar
servicios financieros con respecto al ahorro, la inversion, el préstamo y
miés. La induccién de téenicas y conceptos financieros es fundamental
en tiempos en los que los productos de bancarizacién son dificiles de
comprendery son utilizables para todo tipo de personas. Por ejemplo, con
los gobiernos de muchos paises que presionan para impulsar el acceso a
los servicios financieros, el incremento de adultos con una titularidad de
un producto de ahorro y el acercamiento a productos de préstamos sigue
en crecimiento.

Ademds, los cambios en la responsabilidad para decidir sobre
la inversién de sus pensiones transfieren a los participantes que
anteriormente dependian de sus empleadores o gobiernos para su
seguridad financiera después de la jubilacién ( Klapper, Lusardi & Van-
Oudheusden, 2015). El desconocimiento de estas nociones financieras,
traen consigo costos significativos. Algunos usuarios no comprenden el
concepto de los intereses en el transcurso del tiempo, lo que resulta en
altas comisiones de transaccién, aumentan las deudas e incurren en tasas
de interés mds altas en los créditos.

Asi mismo, caen en una burbuja de sobrendeudamiento y gastando
mis de lo que ingresa por sus salarios. En comparacion con los beneficios
que brinda el aprendizaje de planificacién financiera que son mayores.
Los adultos con las suficientes capacidades financieras planifican mejor el
trabajo y ahorro para la jubilacién. Los inversores que tienen capacidades
financieras s6lidas tienden a diversificar los riesgos mediante la difusion de
fondos en varias empresas (Klapper, Lusardi & Van-Oudheusden, 2015).

Para medir el avance de la educacién financiera, existen multiples
organismos internacionales y regionales que realizan sus informes para
medir el nivel conocimiento financiero de cada pais. Las instituciones
reconocidas son el Banco Mundial, OCDE, Personal Finance Index
(P-Fin Index), Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos
(CEMLA), Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), etc.; las mismas que con su equipo de investigadores o
colaborando en conjunto, desarrollan sus propias investigaciones y
publicaciones, generando estudios importantes, calificacién y ranking en
base a las encuestas aplicadas en los paises en donde generan impacto.

Por ejemplo, en una encuesta reciente y publicada por la OCDE en
el afio 2016, se elabora el ranking de los paises que poseen el indice de
mejor educacion financiera, basaindose en encuestas realizadas a 52.000
personas mayores de edad, en donde se evalu6 los conocimientos en
temas financieros, utilizando una escala con un valor maximo de 30
puntos, tomando en cuenta el discernimiento y comportamiento en lo
que respecta el dinero de los individuos. El listado lo lideran los paises
europeos en los tres primeros lugares estd Francia (14,9), Finlandia (14,8)
yNoruega (14,6). En el cuarto lugar Canadd siendo el mejor representante
de América con 14,6. Como representante de Asia estd Hong Kong con
14,4 en el quinto puesto. Brasil como representante de América Latina
dentro del lugar 26 con 12,2 ( Radio Programas del Pert, 2016).
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En lo que respecta a América Latina, los organismos multilaterales
encargados de evaluar los avances en educacién financiera son el
CEPAL, CAF, CEMLA, BID, Federacion Latinoamericana de Bancos
(FELABAN), etc. Ademds, de asociaciones de Bancos que toman los
estudios generales en el continente y la comparan con los resultados
de sus paises. Como referencia se tiene el estudio realizado por la
(Corporacién Andina de Fomento, 2017), describiendo que América
Latina ha conseguido avances importantes en la EF, con una tendencia
en crecimiento de apertura de servicios, como lo son las ventanillas de
pago, sucursales bancarias, ntimero de cajeros automdticos entre otros.
Sin embargo, su uso todavia es limitado por las personas no bancarizadas,
producto del bajo nivel de cultura financiera dentro de sus conocimientos.

Cabe recalcar que en América Latina existe todavia un alto
desconocimiento de conceptos financieros como tasas de interés,
rentabilidad en relacién con los riesgos, tasa de inflacién y la manera que
funcionan los mercados de capitales. Las cifras que muestra (Asobancaria,
2016), demuestran que menos de la poblacién comprende los significados
de tasas de interés, inflacién y un porcentaje menor que comprende o no es
posible calcular el poder adquisitivo de un producto ante el incremento de
la inflacién. Asi mismo el estudio realizado por la (Corporacién Andina
de Fomento, 2017), concluye que existen brechas importantes de EF, en
los paises de la region.

Avances de la inclusion financiera

Los gobiernos de América Latina, con la intencién de promover
EF y por consiguiente la inclusién financiera, estdn desarrollando e
implementando politicas y regulaciones para que los bancos centrales y
sus sistemas financieros, promuevan el aumento de la cultura financiera
( Roa-Garcia, Alonso-Mésmela, Garcia-Bohérquez & Rodriguez-Pinilla,
2014). Los programas de EF que estén ejecutindose estan encaminados
especialmente en conocimientos econdmicos ? financieros, como expresa
la encuesta realizada por la CEPAL (2016) en donde existe un ochenta
y uno por ciento de los paises analizados que aplican estos objetivos, con
mayor énfasis en los programas empleados por los bancos centrales. El
63% de los programas se enfocan en la defensa del consumidor y un 56%
de programas fomenta la inclusién financiera.

Los principales publicos objetivos de los programas de EF son dirigidos
a todas las personas en general, sin existir una especializacién particular
sobre el tipo de personas, edad o alguna caracteristica relevante, que
hace dudar que se tengan resultados positivos, y es que la experiencia en
educacién recomienda adaptar estos programas a un publico definido.
En América Latina y el Caribe, existe un alto porcentaje de paises
(81%) que se apoyan en alianzas interinstitucionales para la elaboracién
¢ implementacién de programas de EF, en donde son participes las
instituciones del sector privado y en menor proporcién las instituciones
del estado ( CEPAL, 2016). Otra conclusién de los resultados de la
encuesta se desprende que los cinco medios o canales importantes,
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por donde se transmite la EF, dentro del continente americano son
presentaciones en publico (88%), folletos educativos (81%), paginas web
(69%), competiciones (63%) y eventos (56%).

De lo antes expuesto, se puede decir que la educacién financiera
consiste en implementar propuestas para formar la cultura, costumbre
financiera de los individuos, brindando conocimientos, instrumentos,
capacidades para tomar decisiones, fomentando la confianza de los
diferentes sistemas financieros nacionales, y el crecimiento de su region.
La EF aporta a que las personas adopten servicios financieros ajustados
a sus condiciones particulares y familiares, que mejor satisfagan a sus
requerimientos o necesidades. Si existe una parte de la poblacién que
no posea nociones financieras, existe el riesgo a que las mismas se
vean afectadas por las inesperadas crisis econdmicas locales, regionales
y mundiales que golpean a los paises. El desarrollo de una EF desde la
infancia es un pilar fundamental para evitar caer en las afecciones de las
crisis financieras.

Estrategias de inclusion financiera

En esta parte de la teorfa, es importante mencionar el papel de las
instituciones financieras en el incremento del uso de los servicios
financieros. Es importante destacar la iniciativa de la empresa privada
que cae en las instituciones financieras, cooperativas y mutualistas de
ahorro, organizaciones sin fines de lucro, y demads instituciones que
han establecido sus mercados objetivos en zonas rurales y urbanas sin
bancarizacién, como una forma de devolver sus ganancias hacia la
sociedad. Si se habla de inversién socialmente responsable, se entiende la
incorporacién de criterios econdmicos, criterios ambientales y sociales.
Este tipo de misién de las instituciones genera una imagen reputacional
positiva dentro de las organizaciones, que actualmente es un factor de
decisién para los clientes o consumidores en el momento de decidir la
compra. En este sentido, las empresas con una responsabilidad social
empresarial (RSE) bien consolidada son catalogadas como potenciales
recibidores de inversidn, asi como también de proyectos de mejor y
asistencia técnica. La RSE enfocada a la inclusién financiera, debe
implementarse como un sistema programado, en donde se definan
objetivos medibles a conseguir ( Urgilés-Urgilés, Erazo-Alvarez, &
Narviez-Zurita, 2019).

En lo que respecta las estrategias para el acceso a servicios financieros,
cada pais formula a través de sus bancos centrales, la estrategia nacional
de inclusién financiera (ENIF) en donde se plantean la elaboracién de
politicas publicas que incentiven tanto a las instituciones financieras
como a los individuos que no poseen un servicio financiero, se motiven
a la utilizacién de canales y servicios bancarios, ( Cortéz, 2018) describe
que existen modelos exitosos de inclusién financiera, como los que se
implementan en algunos paises de Africa, como por ejemplo Kenia, que
utiliza la telefonia celular como medio de pago para sus transacciones.
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Uno de los desafios es utilizar la tecnologia digital para aumentar
la inclusién financiera. ( Demirgiic-Kunt, Klapper, Singer, Ansa &
Hess, 2018) aportan informacidn sobre las propiedades de los teléfonos
celulares y su acceso al internet, revelando grandes oportunidades para
que las personas aperturen una cuenta, asi como también para aquellos
que ya tienen una cuenta y no la utilizan. Es de suponer, que los avances
tecnoldgicos y digitales por si, no incrementara la bancarizacién de las
personas. Una estrategia para incentivar el uso de los servicios digitales
dentro de la poblacién es generando sistemas de transferencias y pagos
en linea sélidos, con una estructura fisica adecuada, acompanados de
politicas de proteccién alas instituciones intermediarias y usuarios finales
( Lema-Guiracocha, Erazo-Alvarez, & Narviez-Zurita, 2019).

( Demirgiig-Kunt, Klapper, Singer, Ansa & Hess, 2018), explican que
el diseno de los productos financieros que pueden ser de forma analdgica o
digital, deben adecuarse a los requerimientos y habilidades de las personas
que por primera vez utilizardn estos tipos de servicios. La caracteristica de
estos usuarios es que pertenecen a una poblacién pobre o desfavorecida
con un alto porcentaje de predominio de mujeres. La (Federaciéon
Latinoamericana de Bancos, 2018), en su informe complementa que la
tecnologia celular y el internet ha abierto las puertas de un futuro digital
que es dificil de predecir en un futuro de mediano plazo. Los servicios
financieros basados en innovacién digital son vistos como la esperanza
que romperd los paradigmas de las personas no bancarizadas utilizan para
no utilizar los productos financieros. Por citar un ejemplo, el uso de
dinero digital a través de los celulares elimina los costos y la duracién de
trasladarse a una oficina de una institucién financiera. Con la reduccién
de costos del manejo del dinero, el acceso a los servicios tecnoldgicos se
incrementara.

METODO

El disefio de esta investigacién es de tipo no experimental, las variables
analizadas no se puede ¢jercer algiin tipo de manipulacién, sino que son
observadas en el momento de realizar la recolecciéon de los datos. Es de
tipo transversal, se preparé la informacién en base de un periodo de
tiempo especifico, asi mismo se utilizé la metodologia de investigacion
tipo descriptiva, en donde se busca puntualizar las caracteristicas
de la poblacién del cantén Santa Isabel que estd en un estado de
exclusion financiera, ademas de describir los procesos que las instituciones
financieras locales aportan a la bancarizacién del sector.

De acuerdo a la forma de recolectar la informacién, se utilizé un
enfoque cuantitativo y un enfoque cualitativo; el primero porque usa la
recoleccidn de datos para probar las hipétesis planteadas, teniendo como
base la medicién numérica de los datos recopilados y su correspondiente
analisis estadistico, para establecer patrones y el comportamiento de las
caracteristicas de la poblacién analizada; el segundo, porque el enfoque
se basa en métodos de recolecciéon de datos que no tienen un estdndar
especifico ( Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2014). La recopilacién de
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datos consistié en obtener informacion relacionada con las personas que
estan dentro de la inclusion financiera y compararlas con aquellas que no
utilizan servicio financiero alguno ( Jimbo-Espinoza, Erazo-Alvarez, &
Narvdez-Zurita, 2019).

En relacién a los métodos de investigacion utilizados, se empled el
inductivo deductivo, tomando en consideracion lo que afirma (D4vila-
Newman, 2006) en la aplicacién de este método, deductivo porque se
parti6 de la premisa que solamente la poblacién de bajos recursos no
accede a servicios financieros, se obtuvo conclusiones especificas sobre
diversos factores que inciden en la inclusién financiera, es decir inicié
desde lo general hasta lo especifico. Inductivo porque partimos de varias
consideraciones acerca del problema, para extraer una conclusién en
general.

Ademds, se aplicé el método histérico - ldgico para estructurar
la teoria en que se basa el articulo y relacionar con el objetivo de
esta investigacion. Al mismo tiempo se utilizé el método analitico -
sintético en donde primeramente se realizé una descomposicién de las
caracteristicas de la variable independiente, posteriormente mediante un
proceso de razonamiento, comprender los aspectos y las relaciones de
esta variable. Por ultimo se empled el método sistémico para construir las
estrategias propuestas para incrementar el nivel de inclusién financiera de
la poblacién del cantdén Santa Isabel.

Universo de estudio y tratamiento muestral

En consecuencia, que la poblacién objeto de estudio comprende a la
poblacién del cantén Santa Isabel que, en el afio 2020 no utiliza algan tipo
de servicio financiero ya sea, cuenta de ahorros, créditos o seguros, al no
contar con el tamafio del universo a investigar y para realizar la estimacién
de la muestra de una poblacién infinita se aplicé la siguiente férmula:

n=2z22pq
BZ

En donde el valor de z es de 1,96 con un intervalo de confianza del
95%, la frecuencia esperada p se utiliz6 un valor de 0,5; la variable q es el
resultado de restar 1 ? g; con un error admitido B del 10%; ( Mateu &
Casal, 2003). Al resolver la férmula con los valores expuestos, el resultado
del tamano de la muestra es de 96 personas.

RESULTADOS

En la figura 1 se presenta un esquema del desarrollo de la propuesta, que
detallan los aspectos a desarrollar.
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Analisis de la situacion actual.
Recopilacion de informacion Analisis e interpretacion

Determinantes de la inclusion financiera

Desde la demanda Desde la oferta

Mejores practicas para el acceso y uso de servicios financieros

Responsabilidad Social en institucionesfinancieras

W

Formulacion de estrategias de inclusién financiera
Multicanalidad u
Educacion Financiera omnicanalidad en el
servicio

Disefio o redisefio de
productos financieros

Figura 1
Planteamiento de la propuesta

Andlisis de la situacion actual
Recopilacion de informacion

Para la recoleccién de informacion, se han definido grupos de variables
que servirdn para encontrar las relaciones necesarias e interpretar los
resultados obtenidos. Explorar las caracteristicas sociodemograficas de la
poblacién objeto de estudio, permitird encontrar aspectos comunes entre
los investigados que se utilizard para la segmentacién de estrategias a
formularse, caracteristicas que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1
Caracteristicas de la poblacién
WVariable Descripcion
Género Geénero del encuestado
Edad Edad del encuestado

Estado Civil Estado civil del encuestado

Ingreso Ingreso del encuestado
Vivienda Si es propia o arrendada

Ubicacién domicilio del

Domicilio
encuestado, rural o urbano

Fuente: Elaboracién Propia

Igualmente se definen variables para determinar el uso de servicios
financieros del encuestado y su entorno familiar, ademds de variables para
establecer el nivel de educacién financiera que tienen los habitantes del
cantén Santa Isabel, las que se presentan en las siguientes tablas:
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Tabla2
Incidencia de las variables en el uso de una cuenta de ahorro
Variable Descripcién
Inclusion Si tiene una cuenta de
ahorro.
Razoén por la que el
Razdn encuestado no usa

servicios financieros

Siun familiar tiene una

cuenta de ahorros.

Identifica la reaccion con

Multicanales la cercania de los
servicios.

Cuenta familiar

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 3

Nivel de educacién financiera

Variable Descripcién

51 realiza cobros de algin

tipo de bono o remesa.

Conoce los beneficios de

Beneficios ahorros tener una cuenta de

ahorros

Identifica la aplicacién de

tasa de interés

Conoce sl puede

Pagos mdviles transaccionar desde
celular

Fuente: Elaboracidn propia

Cobros

Tasas de interés

Fuente: Elaboracién propia
Andlisis e interpretacion de los resultados

Segtin los resultados obtenidos en las encuestas, se han clasificado los
grupos de variables para su andlisis correspondiente. Se determina los
aspectos demograficos, econdmicos y de conocimientos financieros de
la poblacién del cantén Santa Isabel, que no acceden a un servicio o
producto bancario en las instituciones financieras del lugar.

Vivienda alquilada o familiares
Vivienda Propia

Zona Urbana

Zona Rural |

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70.00% 80,00%

Figura 2
Relacién entre la inclusién financiera con el tipo de vivienda y domicilio.

Los resultados presentados en la figura 2, demuestran que el 75% de la
poblacién que no accede al sistema financiero no tiene vivienda propia,
sino que arrienda o vive en la residencia de familiares, en comparacién del

683



Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, 2020, vol. 5, num. 10, Julio-Diciembre, ISSN: 2542-3088

restante 25% de encuestados. Se observa ademds que la mayor parte de los
encuestados reside en el drea rural con el 62,50% en comparacién con el
37,50% en el drea urbana.
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Figura 3

Relacién entre los rangos de ingresos y la edad de la poblacidn encuestada.

Elestado civil de los encuestados se concentra en mayor parte en casado
y soltero en 57% y 23% respectivamente. El ingreso familiar se encuentra
en mayor fraccién dentro del rango entre quinientos y mil ddlares con un
68%.

Los resultados de los factores que inciden en el uso de una cuenta de
ahorro, segtin su incidencia, se presentan en el siguiente gréfico:

Notiene confianza

Mo necesita

No dispone ahorros
Muchos requisitos de apertura
Distancia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 4

Incidencia de las variables en el uso de cuentas de ahorro.

Como uno de los factores mas importantes para que las personas no
utilicen servicios financieros, es la distancia entre sus domicilios y la
institucion financiera con un 35%, seguido con un 27% que no dispone de
ahorros. El 17% de los encuestados dice no necesitar servicios financieros,
el 13% menciona que los requisitos de manejo de las cuentas como el
principal obstdculo para no utilizar servicios financieros y el 8% menciond
la desconfianza en las instituciones financieras.
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= Distancia
Muchos requisitos de apertura
Mo dispene ahorros
L 15% 13% No necesita
10% » No tiene confianza
6% gt 1% 4%
RURAL URBANA
Figura 5

Comparacion del drea rural y urbana.

En la figura 5 se compara los obsticulos de la inclusién financiera
entre la poblacién encuestada del 4rea rural contra la urbana del cantén
Santa Isabel, en donde se presenta que para el 4rea rural la principal
causa para no mantener una cuenta de ahorros es la distancia entre su
domicilio y la entidad financiera, seguida de la no disponibilidad de dinero
para el ahorro. En cambio, en el sector urbano la principal causa es la
no disponibilidad de ahorros, seguido de la no necesidad de utilizar los
servicios financieros.

COBRAREMESAQ NO COBRA COBRAREMESAQC NO COBRA

BONO

REMESA O BONO BONO REMESA O BONO

FAMILIAR POSEE CUENTA NO TIENEN CTA. FAMILIAR

Figura 6

Comparacion del area rural y urbana

Como se presenta en la figura anterior, el 54% de los encuestados
manifiesta que dentro de su hogar un familiar posee una cuenta de ahorro,
que puede ser una razén para la no apertura de una cuenta. Asi como
también se observa que el 50% de los encuestados visita algun tipo de
institucién que puede ser financiera para cobros de bonos o remesas,
este acercamiento e€s una oportunidad para las instituciones para atraer
a potenciales clientes para la oferta de productos de ahorros en donde se
vean acreditados los valores a cobrar.

685



Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, 2020, vol. 5, num. 10, Julio-Diciembre, ISSN: 2542-3088

% NO APERTURA UNA CUENTA | 7,3%
o
o
b |

APERTURA UNA CUENTA 30,2%

NO APERTURA UNA CUENTA | 7,3%

APERTURA UNA CUENTA 55,2%
| I | |

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Figura 7
Incidencia de corresponsales y cajeros en la intencién de abrir una cuenta.

En la figura anterior muestra que las personas encuestadas cuyo
determinante para no abrir una cuenta es la distancia del domicilio hasta
las entidades financieras, el 86,4% contest6 que abriria una cuenta si es
que existirfa un corresponsal, banco del barrio u cajero automdtico cerca
de su domicilio. La tendencia es mayor en el 4rea rural en comparacién
con la urbana.

Conoce transacciones por calular
Mo Maneja presupuesto familiar

Conoce intereses en las cuentas

No conocce gratuidad en las cuentas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 8
Nivel de educacién financiera.

Dentro de los encuestados, se observa que existen desconocimientos en
algunos conceptos financieros. El 49% desconoce que no existen costos
por apertura y manejo de las cuentas de ahorro. EI 40% de la poblacién
encuestada no maneja un presupuesto de ingresos versus gastos, asi mismo
existe e 40% de los encuestados desconoce que existe la transaccionalidad
mediante mévil o celular. En cambio, el 70% de los encuestados si conoce
que al abrir una cuenta de ahorro le cancelan un valor por intereses,
aunque no termina convenciendo que lo haga.

Determinantes de la inclusion financiera: Barreras desde el punto de vista

de la demanda

En base a la relacién existente entra la variable inclusion y si la persona
entrevistada tiene o no vivienda propia, relacionado también si la
ubicaciéon de su domicilio estd en el 4rea urbana o rural, se determina
que existe una mayor exclusién financiera en las personas que no tienen
vivienda propia y viven en el drea rural del cantén Santa Isabel. La
principal barrera es la distancia de sus domicilios a las instituciones
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nancieras, esto sumado a los bajos ingresos de los encuestados no permite
fi t doalosb del tad t
que un servicio financiero sea rentable para su desmejorada economia.

Barreras desde el punto de vista de las instituciones financieras (oferta)

Se analiza la informacidn de las instituciones financieras locales, en donde
se extrae informacion acerca de los productos financieros ofertados a la
poblacién.

Las corresponsalias estaban permitidas desde muchos anos atrds
solamente para entidades como los bancos con programas conocidos
como ?El banco del barrio? y ?Mi vecino?, en donde se realizan
transacciones de pagos y con menos frecuencia de cuentas de ahorro.
De los anilisis realizados se observa que una institucién cooperativa, con
la aprobacién correspondiente, ha implementado un programa agresivo
de expansién de puntos de atencién como son las corresponsalias, sin
embargo, la ubicacién de las mismas esta situadas mayormente en la zona
urbana.

Existen productos financieros generales y estindares, es decir los
mismos productos de ahorro en todas las instituciones, demostrando
falta de innovacién y adaptabilidad al cambio. La falta de promocién
de cuentas basicas para sectores vulnerables se evidencia en las entidades
financieras, asi mismo no existen créditos de microfinanzas con la
tecnologia apropiada para ese segmento.

Enlo que respectaala carencia de educacién financiera, es necesario que
los intermediarios sean mds transparentes, con informacién desglosada
sobre las tasas, retenciones y costos de los servicios y productos
financieros. La inadecuada comunicacién de los valores a cancelar,
pueden ocasionar una interpretacién incorrecta al momento de tomar los
servicios, lo que genera efectos negativos en la reputacion de la institucion,
cuyo impacto puede perdurar en el tiempo.

Mejores prdcticas para el acceso y uso de servicios financieros

Existen entidades que en los tltimos afos estén enfocadas en ampliar su
cobertura en diferentes mercados con la promocién de sus productos.
Las estrategias implementadas, estin disefiadas acorde a las caracteristicas
de la poblacién, como son distancia entre la oferta y demanda de
los productos financieros, disponibilidad de tecnologfa en el mercado,
incremento de cajeros automdticos, servicios por internet, aplicaciones
moviles y demds servicios para facilitar la transaccionalidad a los clientes.

Los bancos dentro del Ecuador, cada vez estdn buscando estrategias
para penetrar en el mercado de las microfinanzas, que es un segmento
que ha sido explotado por las cooperativas de ahorro y crédito. Es por
eso que buscando estrategias de cobertura de mercado el Banco de
Guayaquil y Banco de Pichincha lanzé los denominados ?Bancos del
barrio? y ?Mi vecino? que son corresponsales bancarios, que permiten
realizar transacciones de pago de servicios, depésitos y pagos en cuentas de
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ahorro. Dentro de las cooperativas de ahorro y crédito, la pionera en este
tipo de servicios es la cooperativa Jardin Azuayo, que desde el afio 2019,
puso a consideracién corresponsales bancarios en las distintas provincias
en donde tienen presencia mediante agencias. Asi mismo, esta misma
institucion ofrece los llamados botén de pagos como una alternativa de la
tarjeta de crédito, que permiten realizar compras mediante una aplicacién
mévil.

En lo que respecta al tema de educacién financiera, el aporte que
se evidencia dentro de la provincia del Azuay, es el realizado por la
Fundacién de las Cajas de Ahorro de Alemania (Sparkassenstiftung)
para la Cooperacién Internacional, que desde el ano 2018 ejecuta sus
programas con la colaboracién de instituciones publicas e instituciones
financieras. La implementacién de programas como ?Yo y mis finanzas?,
asi como la formacién de facilitadores expertos en educacién financiera ha
sido el inicio de una serie de programas y proyectos que en coordinacién
con instituciones publicas y privadas lleva a delante esta fundacién para el
fortalecimiento de temas financieros dentro de la poblacién.

Formulacion de estrategias de inclusion financiera

Con los resultados obtenidos en la presente investigacién, se han
determinado las razones o causas por que la poblacién del cantén Santa
Isabel, no acceden a servicios dentro del sistema financiero nacional.
Tomando en cuenta los conceptos expuestos, se formulan las siguientes
estrategias, para que sean acogidas por las instituciones financieras que
tienen influencia en el cantén.
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Tabla 4

Estrategias de Inclusion

Estrategias

Acercar a las personas que residen lejos de la zona urbana
mediante, productos con caracteristicas tecnoldgicas
accesibles para todas las personas. Implementar el uso de
aplicaciones mdviles para el pago de servicios contra la cuenta
de ahorros, seran estimulantes para las personas que viven
lgjos de lugares poblados, disminuira sus gastos por traslados v
por el dia de trabajo perdideo. Las aplicaciones mdviles permiten
transaccionar y consultar movimientos en su cuenta de ahorro.
Transparentar los servicios financieros ofertados de una forma
clara v concisa a los potenciales v antigquos usuarios, para no
generar desconfianza y una imagen reputacional negativa de
las instituciones financieras. La utilizacion de cuentas basicas
dentro de la poblacion son servicios no implementados o poco
promocionados, por no ser atractivos financieramente. Los
usuarios de estas cuentas, seran aquellos que tienen una escaza
capacidad para ahorrar, asi como los que cobran algin tipo de
bono por parte del estado.

Emprender planes de educacion financiera desde la temprana
edad v a grupos con un nivel de exclusién. En el cantén Santa
Isabel, no existen programas de educacion financiera que sean
constantes y dirigido a poblacidon de diversas edades, sino se
realizan eventos con cierta parte de la poblacién y en
determinadas fechas en el afio, lo que no permite evaluar el
impacto de estos eventos. Las instituciones financieras locales
deberian incluir como un ohjetivo social la educacién financiera
de la poblacién, el mismo que podré ser evaluado dentro de su
balance social cooperativo.

La educacion financiera deberia estar incluida dentro de las
politicas publicas para que sea desarrollado desde temprana
edad. Sin embargo, el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santa Isabel, podria adoptar una posicién de
colaboracién con las instituciones publicas (como las educativas
del cantdn), para desarrollar eventos masivos con diferentes
tipos de capacitados, seanh estos, escolares, colegiales,
artesanos, microempresarios, etc.

Las instituciones financieras deben enfocarse a implementar
corresponsalias en sectores mas alejados de la zona urbana,
permitiendo que las personas del rea rural accedan con un
menor costo a la utilizacidn de servicios financieros y no
financieros, como parte de su responsabilidad social. Se observa
que existe una cantidad mayor de corresponsalias en el drea
urbana, cuando lo ideal es que se localizan en las parroquias y
comunidades aledafias. El desarrollo de corresponsales
bancarios en las zonas rurales, mediante una comunicacion y
promocién adecuada facilitara el incremento de usuarios
financieros.
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Figura 9

Implementacién de un corresponsal bancario.
CONCLUSIONES

Las instituciones financieras para promover la inclusion financiera deben
tener en cuenta las caracteristicas socioeconémicas de la poblacion del
cantén Santa Isabel, con el propésito de buscar soluciones dirigidas al
sector no bancarizado. Pero sin la informacién necesaria, los individuos
no tienen el conocimiento y por ende no pueden manejar sus recursos ni
los procesos que se requieren para tener acceso a los productos y servicios
financieros que promueven las instituciones bancarias.

La distancia y el bajo poder de ahorro de la poblacién no permite el
acceso al sistema financiero formal. En el cantén Santa Isabel, existen
diferentes instituciones financieras, pero las mismas estin ubicadas dentro
del 4rea urbana del cantén lo que discrimina a cierta parte de la poblacién
al no uso principalmente de productos de ahorro. Con los resultados
obtenidos se concluye que no existe una oferta de servicios acorde a
las personas que viven en el 4rea rural o distante de las instituciones
financieras como también para aquellas personas que no pueden generar
un excedente de liquidez que permita generar un ahorro que pueda ser
utilizado en casos urgentes para su bienestar personal. La implementacién
de la propuesta generard un valor agregado a las instituciones financieras,
que permitird una posicién adecuada dentro de su comunidad y lealtad
entre sus integrantes.
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