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RESUMO: Esta pesquisa objetiva discutir o uso das Tecnologias Digitais da Informacgao e
Comunicacéo no processo de alfabetizacdo e aprendizagem de pessoas com Transtorno
do Espectro do Autismo. Como procedimento metodoldgico, utilizou-se a revisédo
sistematica da literatura. Nessa perspectiva, foi realizado um levantamento dos artigos
cientificos nacionais publicados entre 2014 e 2019 disponibilizados no Portal de
periddicos Capes e Scielo. Para tanto, foi efetuada uma busca avangada combinando os
descritores Transtorno do Espectro do Autismo, Autismo, Tecnologia, Alfabetizacao,
Educacgédo, Aprendizagem e Software. Os textos foram selecionados conforme os critérios
de incluséo: pesquisas nacionais que investigassem o uso das referidas tecnologias para
alfabetizacdo e aprendizagem de pessoas com o transtorno, publicadas entre 2014 e
2019. Como critérios de exclusao: artigos voltados a esfera da saude; estudos nos quais
as Tecnologias Digitais da Informacéo e Comunicacao foram utilizadas com sujeitos sem
o transtorno e artigos repetidos em ambas as bases de dados. Como resultados, foram
encontrados 198 trabalhos e, ap6s andlise e aplicacdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo, restaram sete pesquisas que contemplavam o tema. Os estudos analisados
demonstraram as contribui¢cdes das tecnologias para a alfabetizacdo e aprendizagem das
pessoas com o transtorno em questdo, porém ainda existe uma grande caréncia de
pesquisas nessa area.

PALAVRAS-CHAVE: autismo; tecnologia; aprendizagem,; alfabetizac&o.

ABSTRACT: This research aims at discussing the use of Digital Information and
Communication Technologies in the literacy and learning process of people with the
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Autism Spectrum Disorder. As a methodological procedure, a survey of the national
scientific articles published between 2014 and 2019 was made available in the Portal of
Capes and Scielo journals. To do so, an advanced search was performed, combining the
descriptors Autism Spectrum Disorder, Autism, Technology, Literacy, Education, Learning
and Software. The texts were selected according to inclusion criteria: national surveys that
investigated the use of these technologies for literacy and learning of people with the
disorder published between 2014 and 2019. As exclusion criteria: health-related articles;
studies in which the Digital Information and Communication Technologies were used with
people without the disorder and articles repeated in both databases. As a result, 198
papers were found and, after analysis and application of the inclusion and exclusion
criteria, there were seven works that contemplated the theme. The studies analyzed
demonstrated the contributions of technologies for literacy and learning of people with the
disorder in question, but there is still more research needs to be done in this area.
KEYWORDS: autism; technology; learning; literacy.

1 Introducao

A alfabetizacdo no Brasil tem passado por mudancas significativas ao longo dos
tempos. A cada momento vivenciado pelos usuarios e estudiosos da Lingua Portuguesa
(LP), diversificam-se os objetivos e intencionalidades tragados para seu ensino. Esses
fatores evidenciam alteracdes nas necessidades comunicativas da sociedade, e, por
consequéncia, nas estratégias de ensino e aprendizagem da leitura e da escrita.

O termo “alfabetizacao” certamente remete a memoria do interlocutor o dominio de
competéncias referentes a leitura e a escrita. No entanto, essa tarefa até hoje é
considerada um desafio em algumas sociedades. Na historia da alfabetizacdo no Brasil, o
persistente fracasso da escola no ensino da linguagem escrita as criancas configura-se
como um dos principais fatores responsaveis pelas constantes mudancas de paradigma e
concepcao de métodos (SOARES, 2016).

Nesse sentido, durante muitas décadas, houve a oscilagdo entre um método e
outro, dada a constatacdo da ineficiéncia deles para a aprendizagem da escrita. Hora um,
hora outro método surgia como solugéo para os problemas da alfabetizacéo.

Segundo Palangana (1998), a teoria construtivista surge no Brasil em meio a essa
crise entre paradigmas metodolégicos. Nesse momento, o conceito de alfabetizacdo
passa por uma profunda mudanca teorico-metodologica, cuja trajetoria de déficits e
insucesso dos alunos, no que diz respeito ao dominio da lectoescrita (MORTATTI, 2004),
consistia em uma preocupacao para gestores em educacdo, professores e estudiosos da
area. Essa inquietagéo ocorria devido aos altos indices de repeténcia na primeira série do
ensino fundamental, e, em consequéncia disso, o contingente alarmante de evasao nessa
mesma etapa da escolarizacéo.

Essa teoria foi introduzida no campo da educacdo por meio dos estudos da
psicolinguistica moderna, representada por Ferreiro e Teberosky, (2007), por volta dos
anos 1962. Esses estudos geraram um grande movimento de reestruturacdo do processo
de ensino e aprendizagem. A partir dai, os estagios percorridos pelo aprendiz na
construcdo do conhecimento acerca da escrita, assim como as hipoteses elaboradas por
ele nesse processo, passam a ser levadas em consideragao pelo professor, permitindo a
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interpretacdo das etapas vivenciadas durante a alfabetizacdo, ao invés dos “erros”
cometidos pelos alfabetizandos.

Desse momento em diante a aprendizagem passou a ser vista como um processo
que ndo passa pela aquisicdo de elementos isolados, mas sim pela constituicdo de
sistemas nos quais o valor das partes vai se redefinindo em funcdo das mudancas no
sistema total, demonstrando a existéncia de erros construtivos (FERREIRO;
TEBEROSKY, 2007).

De acordo com Coutinho (2005), durante a apropriacdo do Sistema de Escrita
Alfabética (SEA), a crianca passa a formular hipoteses para responder o que e como a
escrita representa os sons da fala, passando por etapas ou niveis de compreensao desse
sistema.

Nessa perspectiva, no construtivismo defende-se a ideia de que sejam
proporcionadas a crianca oportunidades de aprendizagem por meio da interagdo com
materiais reais de leitura e de escrita (SOARES, 2016). Ou seja, por meio de diferentes
géneros textuais que circulam socialmente, incentiva-se o0 descarte de textos
artificialmente elaborados para “ensinar/aprender a ler”, extrapolando, assim, o ensino
focado no uso de um método especifico e restrito em si mesmo.

Com o advento e difuséo das novas tecnologias e, consequentemente, a circulagao
dos géneros textuais nas esferas digitais, surge a necessidade de um novo olhar diante
do processo de aquisicdo da escrita. Com isso, faz-se necesséario que os professores
repensem o significado da alfabetizac&o para que se possa incluir a assimilacdo de outros
registros, tais como imagens, sons, videos, diferentes do texto escrito, fato que passou a
demandar outras habilidades ou, como denominado por Pischetola (2016), uma
alfabetizacao digital.

As TDICs desempenham um papel importante no acesso a informacéo, nos modos
de aprendizagem, e isso demanda da sociedade alguns desafios de como lidar com as
diversas linguagens potencializadas pelas tecnologias digitais (CANI; COSCARELLI, 2016
p. 15). Assim, essas novas habilidades, exigidas pela era da cibercultura e da Web 3.0,
pedem que o professor saiba atuar com 0s novos mecanismos de acesso a informacgao no
ambiente digital.

Atualmente, as estratégias metodologicas utilizadas no processo de alfabetizacéo
vém sendo enriquecidas com recursos tecnolégicos como jogos digitais, plataformas,
aplicativos para computadores, tablets, smartphones e iPads. 1sso permite a inser¢ao, no
ambiente da sala de aula, de recursos que ja fazem parte da realidade de muitos
estudantes, visando minimizar as dificuldades que eles apresentam durante a aquisicao
da escrita. Esses recursos podem também beneficiar alunos e professores no processo
de construcdo dos conhecimentos cientifico e académico.

De acordo com a teoria sociocultural, presente nos estudos de Vigotski (2008), os
seres humanos interagem com o meio ambiente e com os seus semelhantes por meio de
instrumentos culturais e histéricos. Isso implica dizer que 0s instrumentos e signos
exercem o papel de mediadores das relac¢des tipicamente humanas. Assim, a mediacéo é
a intervencao de um elemento intermediario em uma relacdo que o homem tem com o
objeto, com outros seres humanos e consigo mesmo (FIGUEIREDO, 2019).

Alguns autores, como Ferreira (2011), avaliaram o surgimento da oralidade de uma
crianca com Paralisia Cerebral (PC) por meio da mediagdo de um instrumento
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tecnoldgico. A Figura 1 demonstra acdes ocorridas durante o processo de interacdo da
crianca avaliada e os jogos digitais. Dessa forma, foi possivel perceber como se deu a
intervencdo com as TDICs para estimular a linguagem da pessoa com deficiéncia.

Mediador

Pergunta, apresenta modelo,

da feedback, dicas Observa,

interage

Observa,
interpreta

|

Solicita ajuda, imita modelo, o
Jogo digital

busca novas respostas

Interage, experimenta

Possibilita o
Desafia, motiva, surgimento da
promove ressignificagoes

c;':r:%amﬁ?cmdpéc 4= = = = = Evidencia, expressa = == == =— _,Comunicag:éo

Representagao do processo de mediagao das criangas com PC sem oralidade, adaptado de Vygotsky (2009).

Figura 1: Registro dos processos ocorridos durante a media¢do por meio de um jogo digital utilizado com
uma crianca com Paralisia Cerebral ndo oralizada.
Fonte: Ferreira (2011).

Se, no Brasil, ainda ha grandes desafios no que diz respeito a alfabetizacdo de
criancas que nao apresentam dificuldades de aprendizagem, o que se pode dizer a
respeito daquelas que possuem algum transtorno ou deficiéncia?

Acredita-se que esse desafio se torna ainda maior quando esse processo € voltado
para pessoas com transtorno do Espectro do Autismo (TEA), visto que esse € um
transtorno considerado relativamente novo e todos os estudos nessa area ainda sao
recentes. Além disso, a pessoa com TEA possui uma série de singularidades que
demandam maiores cuidados diante das estratégias a serem utilizadas no seu processo
de aprendizagem.

O autismo comeca a ser oficialmente mencionado na literatura cientifica por volta
do final da década de 1930 e inicio de 1940, a partir do artigo “Disturbios Autisticos do
Contato Afetivo” (KANNER, 1943). Esse estudo descreveu as singularidades de um grupo
de onze criancas, cujas idades compreendiam entre dois e onze anos, que apresentavam
dificuldades de se relacionar com pessoas, déficit no uso da linguagem para comunicacao
social de forma funcional, resisténcia a mudancas, fixacdo excessiva por manter tudo
igual, preferéncia por objetos em vez de pessoas.

Essas caracteristicas, a época da realizagdo do estudo, eram associadas a
doencas mentais e aqueles que as apresentavam eram classificados como deébeis
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mentais, esquizofrénicos ou psicaticos. A publicacao do artigo foi um marco na historia do
autismo, pois seu autor desvinculou as caracteristicas do transtorno das doencas mentais,
atribuindo-lhes o que ficou conhecido como Sindrome de Kanner e, atualmente, TEA
(BRAGA, 2018).

Diversas hipoteses foram levantadas na tentativa de explicar sua origem; porém,
até hoje, sua génese ainda € desconhecida, embora as pesquisas nessa area estejam
avancando. O que se tem de comprovacao cientifica € que se trata de uma condicao
neurobiologica que inclui, de acordo com o Manual Diagnostico e Estatistico de
Transtornos Mentais — DSM 5 - transtornos de inicio precoce com déficits de
comunicacao social, comportamentos repetitivos e estereotipados (APA, 2013). Além
disso, os estudos mais recentes comecam a atribuir as causas do TEA a fatores de ordem
genética e bioldgica, visto que o foco de algumas pesquisas é a identificacdo de
alteracdes no processo de interacdes entre 0os genes e o ambiente (CASELLA; CELERI;
MONTENEGRO, 2018, p. 11).

Ja na esfera educacional, o processo de ensino e a aprendizagem da pessoa com
TEA tem se configurado como um desafio para muitos pais, educadores e demais
profissionais, tendo em vista que essas pessoas possuem condigcdes subjetivas que
necessitam de intervencdes multidisciplinares e que a intensidade de suas caracteristicas
varia de individuo para individuo.

O desconhecimento acerca das peculiaridades apresentadas por esse sujeito, a
falta de recursos pedagogicos adequados, que possam atender as suas necessidades
especificas sem causar-lhe desconforto, sdo algumas barreiras que podem dificultar a
aprendizagem da pessoa com TEA.

Instrumentos como os Sistemas de Comunicacao Alternativa e Ampliada podem ser
utilizados para minimizar dificuldades na interacdo de pessoas que possuem déficit na
linguagem oral, pois elas tém como beneficio o uso da linguagem visual, sonora e/ou
verbal, que podem facilitar a interacdo entre o individuo e a aprendizagem (BERSCH;
SCHIRMER, 2005, p. 89).

Dessa maneira, a aquisicao da escrita pelos estudantes com esse transtorno ainda
vem se desenhando em um cendrio de pesquisa bastante carente, visto que eles ainda
enfrentam grandes dificuldades durante seu processo de aprendizagem, mesmo tendo
garantido por lei o direito a educacdo de qualidade nas escolas e ao “Atendimento
Educacional Especializado — AEE” (BRASIL, 1988; 2008, 2012, 2015).

Diferentes metodologias de ensino tém sido defendidas e aplicadas para a
aprendizagem de estudantes com deficiéncias e transtornos. Elas vdo desde modelos
baseados na teoria cognitivo comportamental (LEFRANCOIS, 2017), como, por exemplo,
0 metodo ABA (LAURENT, 2014; LOVAAS, 1987) e Teacch (FONSECA; CIOLA, 2016),
até os que se apresentam como fundamentados no sociointeracionismo (PALANGANA,
1998), dentre eles, o DIR Floortime, que esta pautado na interacado entre os individuos
participantes. Esse método busca a compreensdo das diferengcas emocionais, sociais e
intelectuais da crianca no funcionamento motor, sensorial e de linguagem (HESS, 2013).

Muitos profissionais ainda ndo tém contato com esses novos modelos de ensino;
no entanto, buscam desenvolver ou adaptar outros recursos metodolégicos que possam
auxiliar na aprendizagem de seus alunos. Isso nos leva a perceber que ainda ha uma
limitacdo no que diz respeito ao acesso a todos 0s meios educacionais existentes e que
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poderiam contribuir para o desenvolvimento da pessoa com TEA.

Nessa direcdo, as tecnologias digitais também podem ser grandes aliadas no
processo de alfabetizacdo e aprendizagem de pessoas com TEA, visto que € um meio
gue chama a atencdo por possuir interfaces permeadas de linguagens visuais e sonoras.
Portanto, nos dltimos anos, a contribuicdo da tecnologia para o acesso ao conhecimento
das pessoas com deficiéncia e/ou transtorno tem se tornado uma realidade.

Dessa forma, Mattar, (2010) afirma que ja ndo é possivel separar a tecnologia da
educacdo, ja ndo € impossivel pensar as duas coisas desvinculadas. E crucial a
ampliacdo do desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas, nesse contexto, a fim de
viabilizar e estimular a aprendizagem das pessoas que apresentam TEA.

Levando em consideracdo o0s possiveis efeitos positivos da tecnologia para a
alfabetizacdo e aprendizagem das pessoas com TEA, o presente estudo traz como
indagacao: quais sao as propostas apresentadas pelas pesquisas realizadas nos ultimos
cinco anos sobre o uso das TDICs para a superacgao das dificuldades dos estudantes com
TEA no seu processo de alfabetizacao e aprendizagem?

Para responder a essa pergunta, este artigo apresenta uma revisdo sisteméatica da
literatura acerca de pesquisas nacionais que discutem o uso das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacao (TDICs) no processo de alfabetizagdo e aprendizagem de
pessoas com Transtorno do Espectro do Autismo (TEA).

2 Procedimentos metodolégicos

Foi realizada uma busca avancada (advanced search) dos artigos indexados nas
bases eletrénicas de dados, Scielo e Capes, utilizando os descritores: Transtorno do
Espectro do Autismo, Autismo, Tecnologia, Alfabetizacdo, Educacdo, Aprendizagem e
Software, combinados entre si. Para a selecdo dos estudos, estabeleceu-se como critério
de inclusdo: a) pesquisas nacionais que investigam o uso das TDICs para alfabetizacao
e aprendizagem de pessoas com TEA publicadas entre 2014 e 2019.

De igual modo, foram estabelecidos os seguintes critérios de exclusao: a) artigos
cujos estudos estivessem voltados a esfera da saude; b) estudos nos quais as TDICs
foram utilizadas com sujeitos sem TEA; c) artigos repetidos em ambas as bases de
dados.

Inicialmente, foram encontrados 198 artigos e, em seguida, aplicados os critérios
de exclusé@o e inclusdo dos estudos. Para tanto, foi realizada a revisdo dos titulos e
resumos, assim como a leitura integral dos textos. Apos essa etapa foram selecionados
sete artigos que compdem o corpus desta pesquisa (Figura 2).
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NUMERO DE ARTIGOS POR BASES DE DADOS ACESSADA

SCIELC = 21 ! CAPES =177

TOTAL DE ARTIGOS =198

|

EXCLUIDOS POR REPETICAO = 110

1

EXCLUIDOS APOS LEITURA DO TiTULO E RESUMO = 66

!

EXCLUIDOS APOS APLICAGAO DOS CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO = 15

1

ARTIGOS SELECIONADOS PARA ANALISE = 07

Figura 2: Esquema das etapas de sele¢do dos artigos.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Como estratégia de analise, os artigos foram categorizados de acordo com a
guantidade de pesquisas por ano de publicacdo (Gréfico 1), objetivos (Grafico 2), area de
pesquisa/formacédo dos autores, recurso tecnologico utilizado e tipo da pesquisa (Quadro
1).

Desse modo, os artigos analisados neste estudo foram dispostos em dois grupos
de acordo com o0s objetivos propostos. Assim, o Grupo 1, 71%, é composto pelas
pesquisas que analisam o0 uso de recursos digitais ja disponiveis no mercado e que
podem ser utilizados por pessoas com ou sem deficiéncia e/ou transtornos. No Grupo 2,
29%, foram reunidos os estudos que avaliam e discutem os resultados de recursos
desenvolvidos pelas equipes pesquisadoras com o intuito de contribuir com o processo de
alfabetizacao e aprendizagem de pessoas com TEA.
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Gréfico 1: distribuicdo dos artigos por ano de publicacdo (2014-2019).

NUMERO DE ARTIGOS PUBLICADOS POR ANO
(2014 - 2019)

4

3

2

1

0 0 0 0
0 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: elaborado pelas autoras.

Gréfico 2: agrupamento das pesquisas de acordo com 0s objetivos propostos.

PERCENTUAL DE ARTIGOS DE ACORDO COM OS OBIETIVOS PROPOSTOS

Fonte: elaborado pelas autoras.
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Quadro 1: categorizagéo dos artigos publicados acerca do tema — Recursos tecnoldgicos aplicados a
alfabetizacdo e aprendizagem da pessoa com TEA (2014-2019).

Area de Recurso Agrupamento
" Descricédo do . P . das pesquisas -
Titulo/Autores e pesquisa do(a)s tecr_\c_JIoglco Tipo e Periédico/Ano
autores (as) utilizado os objetivos
Apresenta e
comenta recursos
de Comunicagdo
1. A Comunicacdo | Alternativa Pranchas 3 Dossié Educacéo
Alternativa para | elaborados com o %rgr?]fr:]c?qég Especial:
Teenologias | fverecer s | PSdlogia | Alematva - CA - s e
Assistivas habilidades . . Computadores, Qualitativa Grupo 1 processos de
: linguisticas, Fonoaudiologia Impres_soras, ensino e
(NUNES; comunicativas e '\f:gt;::;: %i aprendizagem/20
WALTER, 2014) sociais de alunos p ¢ 14.
com autismo em
suas interagOes
em sala de aula.
Prepara um
quadro tedrico
para suportar uma
pesquisa empirica
2. As tecnologias | que usa as
touch: corpo, | tecnologias touch
cognicao e | com o objetivo de
subjetividade. mobilizar x . - Psicologia Clinica/
cognitiva e Educagéo iPAD Empirica Grupo 1 2014,
(PELLANDA; afetivamente
DEMOLY, 2014) sujeitos
portadores de
patologias
cognitivas,
principalmente
autismo.
Investiga as
3. O IPAD e os implicagﬁgs do
aplicativos de | USO do iPad em
: criancas com
jogos como - .
: autismo  visando
instrumentos compreender . . Revista  Jovens
complexos de Psicologia - :
cognicao/subjetiv como as Apllcatlvqs de Qualitativa Grupo 1 Pesquisadores/20
acio em autistas. tecnologias touch Educacio jogos do iPAD 14.
podem
(meerceR; | FORTES
PELLANDA, ;
2014) conhecimento e
de subjetividade
nesses sujeitos.
Discute os limites
. e as
T\lliéveis-recmloglsz possibilidades do
= uso de recursos
In_cl_usao Escolar e tecnolégicos
Elsggglantes codni disponibilizados Qualitatiy a Revista Brasileira
Transtornos ~ de | PO Programas de Educacéo Laptop Explorato_na Grupo 1 de Educacéao
. inclusé@o escolar e IPAD e explicativa .
Espectro Autista. dioi Especial/2015.
igital na rede
(SanTAROSA; | BP o
CONFORTO, D, a funcionalidade
2015)
com estudantes
com autismo.
5. A tecnologia | Apresenta o] Educacéo Aplicativo SCALA Qualitativa Grupo 2 RIAEE Revista
assistiva Scala | Sistema de Ibero-Americana
como recurso | Comunicagao de Estudos em
para producdo de | Alternativa para Educagao/2017.
narrativas e | Letramento de

registro de dados
nas pesquisas em

Pessoas com
Autismo (SCALA)
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educagdo: uma
experiéncia com
pessoas adultas
com transtorno do
espectro autista.

(BITTENCOURT;
FUMES, 2017)

para producdo de
textos narrativos
por adultos com
autismo.

6. Uso de objeto
educacional
digital na
perspectiva da
educacéo
especial:  Relato
de uma pratica
pedagdgica.

GONGALVES;
PICHARILLO;
PEDRINO, 2017)

Descreve uma
experiéncia de
utilizacdo de um
software
educativo para
todos os alunos e,
especialmente,
para aluno com
Transtorno do
Espectro  Autista
matriculado  em
sala comum da
educacdo infantil.

Educacéao Software JClic

Experimental
Estudo de caso

Grupo 1

Revista online de
Politica e Gestédo
Educacional/2017

7. Processo de
desenvolvimento
de Prancha de
Comunicagao

Alternativa e
Aumentativa para

Prop6e uma nova
abordagem para
0s equipamentos
de auxiio a
comunicagdo de

Smartphone

Realidade

Aumentada
(Aurasma)

criangas com
Transtorno do

criangas com
Transtorno do
Espectro do | Espectro do
Autismo utilizando | Autismo  (TEA),
Realidade por meio do
Aumentada. Design e da
Realidade

Aumentada (RA).

Exploratoria
Estudo de caso

Design &

Design Tecnologia/2018.

Grupo 2
Prancha de
comunicagao
alternativa

ROSA; SILVA;
AYMONE, 2018)

Fonte: Quadro elaborado pelas autoras.

3 Revisao da literatura

A dinamica relacdo do homem com o mundo tem impulsionado a criacdo de novos
instrumentos que representam uma verdadeira revolugdo no modo de vida e, em alguns
casos, uma relacdo de quase dependéncia do homem pela tecnologia, como se ela fosse
uma extensao de seu préprio corpo (MCLUHAN, 1969).

As TDICs tém causado diversas mudancas nas sociedades contemporaneas,
como, por exemplo, nos modos de interacdo entre seus USUArios e 0S processos de
ensino e aprendizagem apresentados ou viabilizados por esses instrumentos.

Destarte, pode-se observar que as TDICs atendem publicos que variam entre 0s
gue possuem o dominio acerca do letramento digital e foram denominados pelo norte-
americano Marc Prensky em outubro de 2001 como “nativos digitais” (RIBEIRO, 2018, p.
44; MATTAR, 2010, p. 10), até aqueles que ndo detém sequer o dominio da escrita,
tampouco alto grau de intimidade com a tecnologia. Assim, € possivel afirmar que ela
possibilita a inclusdo digital de individuos dos mais diversos niveis de conhecimento, bem
como das mais distintas classes sociais.

Nessa direcdo, as pessoas com deficiéncia e/ou transtorno também necessitam ser
cada vez mais incluidas nesse grupo, uma vez que € possivel que sejam beneficiadas
com a chegada das TDICs no ambiente escolar. Outrossim, € possivel afirmar que esses
recursos surgem como possibilidades de auxilio nos processos de aprendizagem de
pessoas com deficiéncias, bem como daquelas com TEA, em virtude de funcionarem
como instrumentos mediadores na interacao desses sujeitos.

54



i http://periodicos.letras.ufmg.br/index.php/textolivre
Belo Horizonte, v. 13, n. 1, p. 45-64, jan.-abr. 2020 - ISSN 1983-3652
DOI: 10.17851/1983-3652.13.1.45-64

Reconhecendo tal importancia, este estudo objetiva realizar uma reviséo
sistematica da literatura acerca das pesquisas nacionais que discutem o0 uso das
Tecnologias Digitais da Informacédo e Comunicacgéo (TDICs) no processo de alfabetizacéo
e aprendizagem de pessoas com Transtorno do Espectro do Autismo (TEA).

Com essa revisdo sistematica da literatura, constatou-se que, concernente ao
namero de publicacdes realizadas no espaco temporal demarcado (2014-2019), pode ser
considerado que houve pouca ocorréncia de pesquisas que abordam a tematica em
andlise. A revisdo dos estudos realizados nesse periodo permitiu que fosse observado
gue 2014 foi 0 ano com mais trabalhos publicados, trés artigos. Em 2015, apenas um, em
2017, dois e, em 2018, um artigo publicado. Nos anos de 2016 e 2019 n&o foram
encontrados artigos a respeito da tematica. Em se tratando do ano de 2019, essa
auséncia pode ser justificada pelo fato de o levantamento dos dados ter sido concluido no
primeiro quadrimestre do ano.

Entretanto, levando em conta que o numero de pessoas diagnosticadas com TEA
vem aumentando significantemente no Brasil e no mundo, assim como a existéncia, no
Brasil, de politicas publicas voltadas a inclusdo escolar das pessoas com deficiéncias e
transtornos (BRASIL, 1988; 2008, 2012, 2015), esses dados foram considerados
relevantes, pois, embora as TDICs estejam tdo presentes na vida das pessoas, percebe-
se que poucos trabalhos estdo sendo publicados a respeito do uso desses recursos, bem
COmMo poucos incentivos para a divulgacao de estudos a respeito desse assunto.

No que se refere as areas de estudos as quais se dedicam o0s autores ou sua area
de formacéo, verificou-se que a Educacédo demonstrou maior interesse em pesquisar
sobre a teméatica analisada, embora houvesse algum interesse por parte da Psicologia,
Fonoaudiologia e do Design, e isso nao pode ser desconsiderado.

Esse dado leva a acreditar que essa deve ser a area que esta sendo mais afetada
pela falta de conhecimentos sobre o assunto, uma vez que os sistemas de ensino
inclusivos recebem estudantes com TEA e, caso ndo disponham de condi¢cdes materiais e
humanas adequadas, ndo podem ofertar uma educacao de qualidade para eles.

Ja em relacdo aos recursos tecnolégicos utilizados, foi observado que houve uma
diversidade nesse quesito. Trés estudos (PELLANDA; DEMOLY, 2014; LIMBERGER;
PELLANDA, 2014; SANTAROSA; CONFORTO, 2015) se valeram do /Pad na busca de
solucdes para a aprendizagem das pessoas com TEA. As demais pesquisas (NUNES,
WALTER, 2014; BITTENCOURT, FUMES, 2017; GONCALVES. PICHARILLO; PEDRINO,
2017; ROSA; SILVA; AYMONE, 2018) recorreram ao uso de outros meios, como laptops,
tablets, smartphones, desktop, bem como a alguns softwares ja existentes no mercado,
assim como outros criados pelas equipes e testados por elas.

Em se tratando do tipo dos estudos, observou-se que a maioria dos pesquisadores
elegeu a abordagem qualitativa, que, conforme Brasileiro (2013), se ocupa da
interpretacdo dos fendbmenos e da atribuicdo de significados no decorrer da pesquisa. No
entanto, houve diversidade quanto aos métodos utilizados. Esses variaram entre estudos
de caso, metodo exploratorio e explicativo.

Partindo para a discussdo sobre os grupos de analise categorizados nesta revisao
(Grafico 2), percebe-se que houve maior prevaléncia de pesquisas que analisam o uso de
recursos digitais ja disponiveis no mercado e que podem ser utilizados por pessoas com
ou sem deficiéncia e/ou transtornos (NUNES; WALTER, 2014; PELLANDA; DEMOLY,
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2014; LIMBERGER; PELLANDA, 2014; SANTAROSA; CONFORTO, 2015; GONCALVES;
PICHARILLO; PEDRINO, 2017) — Grupo 1. Para esse agrupamento foram encontrados
cinco artigos, o que equivale a 71% dos trabalhos investigados.

Em um deles, (NUNES; WALTER, 2014), foram apresentados trés projetos de
formacéo de recursos humanos para introduzir a comunicagao alternativa nas escolas.
Esses projetos consistiram em intervencfes com estudantes de Pedagogia, estagiarios-
mediadores, professores regulares e professores do Atendimento Educacional
Especializado (AEE), de modo a prepara-los para trabalhar, utilizando materiais
construidos com a ajuda das tecnologias, com criancas que possuem dificuldades na
comunicacao oral, dentre eles, estudantes com TEA.

Na verdade, esse estudo demonstrou que as TDICs foram utilizadas como um
recurso auxiliar para a confeccdo do material utilizado na intervencdo com os alunos que
possuiam dificuldades na comunicacéo oral. Seu uso ocorreu de forma a possibilitar que
os profissionais pudessem realizar pesquisas e impressao de figuras para confecgcédo de
pranchas de comunicacdo alternativa. Esse € outro dado que revela uma problemética
relativa a falta de recursos para o trabalho com esses estudantes.

De acordo com esses pesquisadores, 0 uso dos recursos de comunicacao
alternativa no contexto regular de ensino possibilitou, em diversas situacdes e contextos,
condicbes de comunicacaol/interacdo mais eficazes e de maior clareza na compreensao
dos alunos.

Essa pesquisa constatou que profissionais na area de educacdo se sentem
despreparados para trabalhar com as criangas com TEA, o que revela uma lacuna na
formacéo inicial e continuada desses sujeitos que estdo diretamente envolvidos na
aprendizagem dos estudantes com deficiéncia e/ou transtornos e, por isso, tém uma
grande importancia nesse processo.

Nesse sentido, foi observado ainda que, embora as TDICs ndo tenham sido
utilizadas diretamente pelo estudante, elas estiveram presentes no processo de
construcao dos recursos que foram utilizados para favorecer a interacdo dessas pessoas.
Isso possibilita a reflexdo de que as TDICs, mesmo que indiretamente, desempenham um
papel de suma importancia para a mediacdo na aprendizagem, de modo a possibilitar o
desenvolvimento da competéncia comunicativa dos estudantes com TEA.

Embora os resultados da intervengédo tenham sido positivos, eles revelam que o
processo de aquisicdo da competéncia comunicativa ultrapassa a inser¢do de linguagens
alternativas na rotina das pessoas, uma vez que esse processo implica uma mudanca de

atitude dos interlocutores frente a diversidade de possibilidades para tornar a
comunicacao significativa e efetiva.

Ainda nesse grupo, trés estudos (PELLANDA; DEMOLY, 2014; LIMBERGER;
PELLANDA, 2014, SANTAROSA; CONFORTO, 2015) utilizaram o iPad como recurso
para intervencbes na aprendizagem das criancas autistas. Dois deles, (PELLANDA,
DEMOLY, 2014; LIMBERGER; PELLANDA, 2014), foram realizados pela mesma equipe
de estudiosos. Um deles, (PELLANDA; DEMOLY, 2014), teve por preocupagao utilizar
ferramentas do iPad para investigar a relacdo dessas criancas com o artefato,
percebendo que, por meio do contato com jogos que estimulam a linguagem, houve uma
reconfiguracdo dos seus processos cognitivos, fazendo com que ocorressem avancos no
modo de interacdo. Nas experiéncias relatadas durante os estudos, as pesquisadoras
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constataram que houve o deslocamento do foco de interesse das criangas, que antes era
fixado em objetos, passando para as pessoas envolvidas nas atividades e para 0s jogos
do iPad.

Outro dado importante nesse trabalho € que uma das criancas investigadas nao
interagia por meio da linguagem oral e, com as intervencdes desses jogos, ela apresentou
avangos, chegando, inclusive, a interagir oralmente em algumas atividades em sala de
aula. Desse modo, os resultados foram positivos, embora a pesquisa ainda estivesse em
uma fase bastante inicial.

Além disso, as autoras verificaram também que houve um ganho para as criangas
Nno que concerne a construcdo ou aperfeicoamento de sua autoria e superacao da
limitagé@o referente ao processo de escolha, pois uma delas demonstrou essa atitude para
escolher os jogos que mais lhe agradavam, bem como formas de “linguajar” elegidas por

ela (PELLANDA; DEMOLY, 2014).

Outra constatacdo que chamou a atencdo nesse trabalho foi o fato de que as
criancas interagiram melhor com a tecnologia touch, haja vista que, conforme as
pesquisadoras, o contato da ponta dos dedos diretamente na tela pode ativar regides do
cérebro até entdo menos ativas, 0 que demonstra a importancia do uso da tecnologia
como auxilio para a potencializacdo dos processos cognitivos das criancas com TEA,
cujas interacfes por meio da linguagem ainda hoje configuram-se como grandes desafios
para diversos profissionais e familiares.

Além disso, as autoras do artigo em questdo, se propuseram a construir um quadro
tedrico para embasar suas hipGteses em relacdo as potencialidades do instrumento
utilizado para o desenvolvimento da interacdo das criancas observadas.

A segunda pesquisa (LIMBERGER; PELLANDA, 2014) também utilizou os jogos
que estdo disponiveis no iPad para investigar como as tecnologias touch podem
potencializar a constru¢gdo do conhecimento e a subjetividade dos autistas. Nesse caso,
os autores do estudo defendem que o jogo age como um simulador de realidade, em que
h& uma diminuicdo da ansiedade, permitindo a crianca entender melhor como funcionam
as relacdes com o outro e comecar a obter mais sucesso e seguranca quando essas
relacbes se tornam concretas.

Isso implica dizer que o jogo no ambiente digital pode ser um grande aliado para
melhorar as relagdes da crianca com TEA junto a outras pessoas, tendo em vista que ele
promove a regulacdo das emocdes a medida que simula situacbes da realidade,
possibilitando a vivéncia dessas experiéncias por meio do virtual e, posteriormente,
permitir que o autista possa lidar com essas emogdes em contextos reais. Normalmente,
se ndo houver qualquer intervencgéo, essa situacdo representa algo dificil de ser superado
devido a dificuldade no processo de interacéo social causado pelo transtorno.

Esses trabalhos apontam que o uso da tecnologia auxilia na superacdo de
dificuldades das criancas com TEA em relagédo a aquisi¢do da linguagem, bem como na
melhoria das relacfes sociais. Assim, foi constatado que essas duas caracteristicas, que
sao tdo marcantes na diagnose do TEA e que tanto dificultam a relacdo daqueles que
convivem com esses sujeitos, podem ser superadas.

No terceiro trabalho desse grupo, (SANTAROSA; CONFORTO, 2015), foram
analisados os limites e possibilidades da configuracdo tecnologica utilizada para apoiar
estudantes com TEA em sala de aula. As autoras acompanharam trés estudantes em
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processo de alfabetizacdo e observaram uma falha referente ao design de laptops
ofertados por um programa de inclusao digital em escolas publicas.

Foi observado também que as criancas, ao manusearem o0s laptops ofertados pelo
programa de inclusao digital, apresentaram muita dificuldade e resisténcia, principalmente
guanto ao formato da tela, que tinha uma configuracdo muito pequena, além de os outros
componentes da maquina, como o mouse e o teclado, ndo proporcionarem uma maior
acessibilidade aos estudantes.

Quando houve a possibilidade de utilizacdo do iPad, por uma das criancas, houve
uma maior interacéo/aceitacao do equipamento. Nesse caso, o recurso nao fazia parte do
programa de inclusdo digital ofertado pelo governo, porém foi inserido na pesquisa, pois
essa criangca ja o possuia e as estudiosas decidiram fazer uma comparacdo dos
resultados obtidos em relagdo aos demais que continuaram utilizando os laptops
ofertados pelo programa do governo.

Foi percebido, entéo, que o processo de aprendizagem transcorreu melhor devido
a facilidade no manuseio do equipamento e pelo modo como o estudante interagia com os
jogos e demais aplicativos contidos nele. Outro fator que favoreceu a pesquisa foi a
praticidade de locomocéao do aparelho.

Nesse caso, as pesquisadoras ressaltam a necessidade de observarem-se as
caracteristicas dos sujeitos aos quais a tecnologia serd destinada, visto que cada
individuo possui suas peculiaridades e, principalmente individuos com TEA, que
apresentam tantas singularidades em seu desenvolvimento. Dessa forma, tais
singularidades precisam ser consideradas, inclusive no momento de desenvolvimento de
sistemas e/ou aparelhos que serédo usados por eles.

As reflexdes levantadas pelas autoras do estudo em questdo demonstram que,
muitas vezes, ha uma homogeneidade na utilizacdo de dispositivos tecnolégicos com as
pessoas com deficiéncia e/ou transtornos, sem considerar suas especificidades. Em
alguns casos, ndo se faz um estudo prévio para identificar quais recursos seriam mais
adequados as peculiaridades de cada individuo.

Nessa mesma direcdo, dentre os estudos que fazem parte desse grupo, uma
pesquisa realizada com estudantes da educacao infantil, (GONCALVES. PICHARILLO;
PEDRINO, 2017), utilizou um software educativo (JClic), que visava ao desenvolvimento
da atencao dos escolares para uma escuta atenta dos recursos sonoros utilizados no
referido software.

A partir de uma atividade envolvendo todos os alunos da sala, incluindo uma
crianga diagnosticada com TEA e outra com déficit na linguagem oral, as pesquisadoras
perceberam que houve bastante cooperacdo, atencdo e a participacdo das criancas,
principalmente daquelas que possuiam dificuldades em iniciar a interagdo, bem como
estabelecer a oralizacdo frente a fala do outro. Desse modo, a ferramenta facilitou a
potencializacdo de sua aprendizagem.

A atividade consistia em escolher um animal no notebook e imitar o som produzido
pelo respectivo animal. Isso demandava a mobilizagdo de habilidades como: atencéo,
concentracdo e escuta atenta, habilidades essas que, para uma pessoa com TEA,
representa um grande esforgo.

As estudiosas perceberam que o uso da tecnologia favoreceu o desenvolvimento
das habilidades comunicativas das criancas que apresentavam déficit nessa area. No
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decorrer da atividade, o estudante com TEA passou a arriscar producao de frases inteiras
e a interagir com mais colegas, tanto em sala como em outros ambientes da escola. Ja
aquele que possuia dificuldade em se expressar oralmente passou a pronunciar palavras
curtas e ampliou sua interacdo com outras pessoas.

Nessa pesquisa, as autoras também destacam a importancia do planejamento das
atividades, no sentido de buscar o recurso tecnolégico adequado a faixa etaria e as
peculiaridades do publico-alvo, levando em consideracdo o0s objetivos que se deseja
alcancar, mas também considerando possiveis dificuldades e habilidades dos sujeitos. Ou
seja, 0 professor precisa ter clareza do que pretende que seus alunos
desenvolvam/aprendam e o modo como avaliara se isso foi contemplado (GONCALVES;
PICHARILLO; PEDRINO, 2017). Portanto, a mediagéo consciente do professor é de suma
importancia para o desenvolvimento de estratégias que possibilitem a aprendizagem por
meio da tecnologia.

Passando para a analise do Grupo 2, observando os artigos cujo objetivo fora
avaliar e discutir os resultados de recursos desenvolvidos pela equipe pesquisadora para
0 processo de alfabetizacdo e aprendizagem de pessoas com TEA, foram encontrados
apenas dois estudos, (BITTENCOURT, FUMES, 2017; ROSA; SILVA; AYMONE, 2018), o
gue representa 29% dos trabalhos investigados.

Um desses estudos, (BITTENCOURT, FUMES, 2017), que, tomando por base o
entendimento de que pessoas com TEA séo capazes de pensar sobre situagdes dentro e
fora da escola, demonstrando uma autoconsciéncia que historicamente ndo € associada a
eles, utilizou o médulo de narrativas visuais para constru¢do de histérias do aplicativo
SCALA para que adultos autistas, entre 30 e 36 anos, criassem narrativas visuais e, em
seguida, narrativas orais acerca de fatos do cotidiano.

No aplicativo desenvolvido pela equipe da pesquisa e disponibilizado
gratuitamente, sdo apresentadas as possibilidades de o usuério criar narrativas a partir de
imagens disponibilizadas pelo programa ou produzidas pelo proprio sujeito, por meio de
recursos contidos nas ferramentas do aplicativo digital.

A partir de um tema ofertado, “A escola”, quatro adultos escolarizados (trés do sexo
masculino e um do sexo feminino) representaram suas vivéncias no contexto escolar, por
meio das imagens disponibilizadas no aplicativo. Essa atividade possibilitou a esses
sujeitos vivenciarem situagdes comunicativas nas quais puderam narrar, pelas imagens,
detalhes de seu cotidiano. Essas imagens nao haviam sido capturadas anteriormente a
partir de entrevistas.

Vale salientar que esse foi 0 Unico artigo que teve como publico-alvo pessoas
adultas com TEA. Essa informagdo demonstrou que a maioria das pesquisas a respeito
desses sujeitos sao direcionadas ao publico infantil. Esse fato evidencia a necessidade de
ampliacdo desses estudos incluindo neles as dificuldades enfrentadas por pessoas na
fase adulta.

Outra pesquisa desse grupo, (ROSA; SILVA; AYMONE, 2018), teve como objetivo
propor um novo design para a criagdo de uma prancha de comunicagdo aumentativa e
alternativa (CAA) para criancas com TEA. Os pesquisadores projetaram e produziram um
prot6tipo de uma prancha com o recurso da Realidade Aumentada (RA), utilizando objetos
reais em formato tridimensional. Para tanto, houve uma analise inicial dos tipos de
prancha existentes, observando-se o0s simbolos utilizados, suas limitacbes e

59



http://periodicos.letras.ufmg.br/index.php/textolivre
Belo Horizonte, v. 13, n. 1, p. 45-64, jan.-abr. 2020 - ISSN 1983-3652
DOI: 10.17851/1983-3652.13.1.45-64

possibilidades de facilitar o uso pela crianca. Apés esse momento, 0s autores utilizaram-
se do software Autodesk 3DS Max para a elaboracdo do design dos simbolos e de um
aplicativo chamado Aurasma. Esse aplicativo teve como intuito a criacdo de animacdes,
possibilitando que as imagens adquirissem movimentos.

Nesse estudo foram selecionadas seis criancas do sexo masculino: uns
considerados verbais e outros nao-verbais. Os pesquisadores desenvolveram nove
pictogramas para uma prancha de comunicacdo e o0 aplicativo foi instalado em
smartphones. A medida que se apontava o aparelho mével para uma imagem da prancha,
essa imagem ganhava movimentos. Esse fato despertava o interesse das criancas com
TEA, o que possibilitou uma maior interacdo desses individuos por meio da linguagem
oral, pois as criangas imitavam sons produzidos por algumas imagens ou se expressavam
por meio de palavras, além de imitarem alguns movimentos dos pictogramas.

Deve-se destacar que, entre todos os artigos analisados, esse foi 0 Unico em que
0S pesquisadores levaram em consideracdo a participacdo dos pais para o0 uso do
aplicativo em outros ambientes com seus filhos. Para tanto, foi elaborado um manual de
instrucdes a fim de orientar como o aplicativo poderia ser instalado e utilizado pelos
USUArios.

Embora os estudiosos tenham observado avancos significativos quanto a interagédo
das criancas apo6s o uso do aplicativo, foram percebidas algumas falhas que necessitaram
de alguns ajustes, tais como: o tempo de espera que 0sS recursos de animacéo levavam
para funcionar devido a lentiddo da internet, assim como, em alguns momentos, as
animacdes nao funcionavam por falha do aplicativo.

Essas questdes devem ser observadas, pois, dependendo do nivel do sujeito com
TEA, a quebra na expectativa pode causar uma desestabilizagcdo no comportamento da
criancga, e isso pode comprometer a eficacia do trabalho.

Devido a caréncia de trabalhos que tenham como foco o uso das Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs) no ambiente educacional para auxiliar no
processo de alfabetizacdo e aprendizagem de pessoas com autismo, constata-se que
existe uma grande necessidade de ampliacdo desses estudos, fato também observado
por varios autores consultados neste trabalho.

4 Consideracdes finais

Este trabalho teve como objetivo apresentar uma revisao sistematica da literatura
acerca de pesquisas nacionais que discutem o uso das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacao (TDICs) no processo de alfabetizacdo e aprendizagem de
pessoas com Transtorno do Espectro do Autismo (TEA).

Com a realizagdo da pesquisa, percebeu-se que os artigos selecionados se
ocuparam de investigar o uso das TDICs pelas pessoas (criancas e adultos) com TEA em
seu processo de aprendizagem, comunicacéo, letramento e alfabetizacdo. Desse modo,
se subdividiram em areas distintas do conhecimento, tais como: Saude (Psicologia e
Fonoaudiologia), Educagéo e Design. Para tanto, cada estudo foi realizado em locus
diversos, bem como a partir de diferentes metodologias e objetivos para obtencdo dos
resultados.
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Diante da andlise dos artigos, foi observada a importancia e a necessidade de um
novo olhar a respeito do uso das TDICs no ambiente educacional para propiciar a
aprendizagem de pessoas com TEA, visto que foi comprovada uma melhora consideravel
nos resultados dos participantes que utilizaram tais recursos.

Além disso, os estudos demonstraram que as tecnologias podem exercer a funcéo
de instrumentos mediadores para a aprendizagem, nao sé de crian¢as, como de jovens e
adultos com o transtorno do espectro do autismo. Independente da faixa etaria, as TDICs
podem ter a mesma eficacia, desde que sejam realizadas as adequacfes necessarias as
caracteristicas de cada grupo.

Contudo, ha que se considerar que algumas ferramentas também necessitam de
avaliagcbes prévias e durante o uso, para que as intervencgdes frente as dificuldades dos
individuos com TEA surtam melhores efeitos.

Percebeu-se, ainda, que, no cenario nacional, ha pouca ocorréncia de estudos que
tratem do tema abordado, demonstrando a necessidade de maiores investimentos no que
concerne aos estudos na area, diante dos beneficios alcancados por eles.

Outro fator evidenciado apoés esta revisdo de literatura € que os estudos, em sua
maioria, utilizaram tecnologias ja disponiveis no mercado para a intervencdo frente as
dificuldades apresentadas por sujeitos com TEA. A maioria desses recursos foram
desenvolvidos para pessoas que nado possuem deficiéncia, no entanto, puderam
desempenhar um papel importante no processo de aprendizagem dos individuos que
possuem o transtorno. Em contrapartida, poucas foram as pesquisas que discutiram 0 uso
de TDICs elaboradas pelas equipes para contribuir com a superacdo de barreiras
referentes a alfabetizacdo e aprendizagem de pessoas com TEA.

Outra observacao importante é que muitos trabalhos tiveram seu foco voltado para
0 uso da comunicacgao alternativa, com o intuito de intervir nas dificuldades de interacéao
pela linguagem oral dos autistas. Isso pode ser justificado pelo fato de que essa é uma
das principais caracteristicas do transtorno.

Em suma, conclui-se que os artigos analisados apresentaram valiosas
contribuicbes para que se possa repensar a alfabetizacdo e a aprendizagem da pessoa
com TEA, bem como o uso dos recursos tecnolégicos enquanto instrumentos de
mediacdo no processo de ensino e aprendizagem desses sujeitos, 0s quais ainda
possuem pouca visibilidade diante de tantas dificuldades que vivenciam nas mais diversas
esferas da sociedade.
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