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Resumen

La apropiacién social de las TIC en contextos rurales es un desafio para los gobiernos y los agricultores, que
requieren de las TIC para fortalecer los procesos de produccién y comercializacién, a través de proyectos para
la inclusién y la alfabetizacion digital. El propésito de este articulo es analizar cémo se ha estudiado este
fenémeno, desde qué enfoques o perspectivas tedricas y cuales son los abordajes necesarios a futuro para
lograr la apropiacién social de las TIC en el sector agricola. Una revisién sistematica de la literatura identificé
cuatro lineas de investigacién, desde 2010 a 2020. La tendencia principal es hacia el estudio de los usos y la
adopcién de las TIC, a partir de la identificacidon de variables cuantitativas de uso y no uso; también aparecen
investigaciones centradas en los procesos de apropiacién social, no solo para la agricultura, sino para la vida
cotidiana de las comunidades, que es donde debe iniciar la alfabetizacién digital. Se pudo concluir que la linea
de investigacidn sobre apropiacién social tiene un componente conceptual y metodolégico que la diferencia
de los estudios de usos y adopcién de las TIC, porque se enfoca en el reconocimiento auténomo que hacen
los agricultores sobre los beneficios o debilidades del uso de las TIC; ademas, hay una desconexién entre la
identificacién de los usos y cémo éstos pueden contribuir a los procesos de apropiacién de las TIC en el sector
agricola, lo que implica un acercamiento metodolégico cualitativo y no solo la medicién cuantitativa.

Palabras clave: Apropiacién tecnolédgica. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Desarrollo
rural. Agricultura.

Resumo

A apropriacdo social das TIC em contextos rurais é um desafio para governos e agricultores, que as reque-
rem para reforcar os processos de producdo e comercializacdo, através de projetos de inclusdo e letramento
digital. O objetivo deste artigo é analisar como este fendmeno foi estudado, a partir de quais abordagens ou
perspectivas tedricas e quais sdo as abordagens futuras necessarias para conseguir a apropriacdo social das
TIC no setor agricola. Uma revisdo sistematica da literatura identificou quatro linhas de pesquisa, de 2010
a 2020. A principal tendéncia se refere ao estudo dos usos a adocdo das TIC, com base na identificacdo
de varidveis quantitativas de uso e n3o uso; ha também uma linha de pesquisa centrada nos processos de
apropriacdo social, ndo sé para a agricultura, mas também para a vida quotidiana das comunidades, que
é onde o letramento digital deve comecar. Foi possivel concluir que a linha de pesquisa sobre apropriacao
social tem um componente conceitual e metodolédgico que a diferencia dos estudos de utilizacdo e adogdo
das TIC, porque se centra no reconhecimento auténomo pelos agricultores dos beneficios ou desvantagens da
utilizacdo das TIC; além disso, existe uma desconex3o entre a identificacdo dos usos e a forma como esses
podem contribuir para os processos de apropriacdo das TIC no setor agricola, o que implica uma abordagem
metodolégica qualitativa e n3o apenas quantitativa.

Palavras-chave: Apropriac3o tecnolégica. Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). Desenvolvimento
rural. Agricultura.
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Social appropriation of ICTs in rural contexts is a challenge for governments and farmers, who require ICTs to
strengthen production and marketing processes through projects for inclusion and digital literacy. The purpose
of this article is to analyze how this phenomenon has been studied, from what approaches or theoretical
perspectives and what future approaches are needed to achieve social appropriation of ICTs in the agricultural
sector. A systematic review of the literature identified four lines of research, from 2010 to 2020. The
main trend is toward the study of the uses and adoption of ICTs, based on the identification of quantitative
variables of use and non-use; there is also research focused on the processes of social appropriation, not only
for agriculture, but also for the daily life of communities, which is where digital literacy should begin. It was
possible to conclude that the line of research on social appropriation has a conceptual and methodological
component that differentiates it from studies of ICT uses and adoption, because it focuses on the autonomous
recognition by farmers of the benefits or weaknesses of ICT use; in addition, there is a disconnection between
the identification of uses and how these can contribute to the processes of appropriation of ICTs in the
agricultural sector, which imply a qualitative methodological approach and not only quantitative measurement.

Keywords: Technological appropriation. Information and Communication Technologies (ICT). Rural develop-
ment. Agriculture.

1 Introduccién

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, TIC, son herramientas digitales de uso ma-
sivo. Son también definidas como un medio de comunicacién que contribuye para la transformacién
de problemiticas sociales. Por lo tanto, las TIC son herramientas (dispositivos, artefactos) cultu-
rales (SANTINI; GHEZAN y BONTEMPO, 2017; ANDRES, 2014; BENITZ LARGHI y col., 2016;
PAULHIAC PEREZ y ORTEGA HOYOS, 2019; ACOSTA NATES, 2014; BARBOSA TRIGOS, 2016).
Esto quiere decir que las TIC se modifican y modifican “los modos de comunicar e informar [..],
debido a las configuraciones particulares de los dispositivos mediaticos” (ANDRES, 2014, p. 18). Por
lo tanto, las TIC interactiian con los sujetos en sus respectivos contextos. No basta con hablar de
infraestructura, porque al ser las TIC medios de comunicacidn, se incluyen también los contenidos,
destrezas, conocimientos y capacidades involucradas de los sujetos en su relacién con éstas (BOSSIO
y col., 2005).

Las TIC son medios para alcanzar objetivos de desarrollo de las comunidades (PAULHIAC PEREZ
y ORTEGA HOYOS, 2019; DUARTE y col., 2014; CASTRO HIDALGO, 2014; BARBOSA TRIGOS,
2016), entendiendo estas tecnologias como posibilitadores o facilitadores de procesos en contextos
situados. En tal sentido, las TIC también favorecen la produccién de conocimiento, son “herramientas
para la gestién de iniciativas” (DUARTE y col., 2014, p. 40); posibilitan “el trabajo colaborativo, el
aprendizaje ubicuo, las redes sociales digitales” (SANTINI; GHEZAN y BONTEMPO, 2017, p. 4-5) o
de gestién de conocimiento (SANTINI y GHEZAN, 2018). Lo anterior depende del contexto cultural,
los actores, los espacios y tiempos sociales, los objetivos, las conductas, valoraciones y expectativas
(SANCHEZ DAVILA, 2018) que se generan al interactuar con las TIC.

En las dos dltimas décadas se ha visto una expansién de las tecnologias digitales para la informacién
y la innovacién, convirtiéndose en un factor determinante para mejorar la productividad econémica
en el sector agricola, lograr el acceso de los pequefios agricultores al mercado y reducir la pobreza.
Pero las zonas rurales aln tienen una infraestructura deficiente y una baja capacidad de servicios
de informacién, ademas de “las limitaciones logisticas, como las instalaciones de transporte y las
carreteras de acceso a las comunidades y mercados agricolas y desde ellos [..]" (OWUSU; YANKSON
y FRIMPONG, 2017, p. 47). Los agricultores se encuentran con la barrera del acceso material a las
tecnologias y los altos costos del servicio. Ademas de lo anterior, existen limitantes para la adopcién
de las TIC como el pobre entendimiento de su valor, impedimentos personales (como habilidades y
alfabetizacién) (MATSENJWA; GROBBELAAR y MEYER, 2019), nivel de uso muy bajo y capacidades
desarrolladas (VONG y THEN, 2019).

Este texto se enfoca en los estudios sobre los procesos para la apropiacién social de las TIC
como una fase esencial para la transformacién de las comunidades rurales del sector agricola y para
aportar al desarrollo rural. De alli que un escenario ideal de estudio no solo implica identificar los
usos de las TIC en las asociaciones agricolas, sino su conexién con los procesos contextualizados
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(particularidades geograficas, culturales y sociales) que permitan desarrollar habilidades digitales para

su posterior apropiacion social.

Una revisidn sistemética de la literatura permite responder tres preguntas enfocadas en las afir-
maciones anteriores:

1. ;Cuéles son los principales enfoques, perspectivas tedricas y conclusiones que surgen de las inves-
tigaciones sobre la apropiacién social de las TIC en comunidades rurales agricolas?

2. jCuéles son las conexiones que se establecen entre los usos de las TIC y los procesos de apropiacion
social que se han dado en el contexto agricola rural?

3. iCudles son los posibles abordajes para las investigaciones futuras sobre el tema, que pueden
contribuir a la implementacién de procesos para la apropiacion social de las TIC en contextos
agricolas rurales?

Al responder estas preguntas se pueden identificar las principales tendencias en investigacion
reciente sobre el tema en cuestién, asi como las conclusiones para consolidar la linea de trabajo
sobre la apropiacion social de las TIC en el sector agricola. También, es posible poner en didlogo
las recomendaciones de los investigadores en términos de la apropiacién social, con los esfuerzos
constantes de los gobiernos por brindar conectividad al sector rural.

Lo anterior cobra relevancia en la medida que se entienda que las TIC son herramientas posibili-
tadoras y no la solucién a los problemas del sector agricola. La identificacién de las trayectorias de
uso, tanto de los individuos como de las organizaciones o asociaciones, son esenciales para pensar
y proponer procesos de formacién para la apropiacién social de las TIC (CROVI DRUETA, 2008),
para el beneficio de los actores centrales que son los campesinos de las asociaciones agricolas; asi sea
solamente un eslabén del proceso que podra conectar, a futuro, con los intereses productivos de los
planes TIC y los planes para el sector agropecuario.

De igual manera, desde revisiones previas de la literatura se ha comenzado a delimitar una linea
de investigacién sobre la apropiacién de las TIC en el sector agricola que, como se verd mas ade-
lante, se encuentra fragmentada en dos aspectos: 1) la fragmentacién de la discusién sobre el uso y
la apropiacion de las TIC, ya que se ha trabajado desde disciplinas agregadas y no desde enfoques
transdisciplinares y 2) las investigaciones separan los usos y las apropiaciones del sector agricola de
otros espacios de la cotidianidad de los campesinos. Nuevas contribuciones a esta linea de investiga-
cién, como el caso de esta revisién sistematica de la literatura, no solo pretenden desarrollarla sino
fortalecerla, al tratar de superar las fragmentaciones sefialadas.

Los apartados que siguen se organizan de la siguiente manera. En la segunda seccién se presenta
la aproximacién tedrica que sustenta la investigacion. En la tercera seccion se aborda la metodologia y
se describe detalladamente el proceso desarrollado, asi como los instrumentos utilizados. En la cuarta
seccion se presentan los principales hallazgos del estudio y las lineas de investigacion que resultaron
de la interpretacién de los estudios previos. Finalmente, en la quinta y sexta secciones se presentan la
discusién y las conclusiones de la investigacion.

2 La apropiacion social de las TIC en sectores agricolas rurales

Investigaciones anteriores han demostrado cémo las TIC generan cambios socioeconémicos en las
comunidades campesinas, pero solo en la medida que sus beneficios son aprovechados por quienes
las utilizan (SANCHEZ DAVILA, 2018; ZAPATA-CARDENAS y MARIN-OCHOA, 2015; CASTRO
HIDALGO, 2014; BARBOSA TRIGOS, 2016; SANTINI; GHEZAN y BONTEMPO, 2017). Lo anterior
implica que las TIC por si solas no generan los cambios, sino que interactiian con las personas y se
resignifican desde alli.

La perspectiva social o sociocultural (SANDOVAL y BIANCHI, 2017) del estudio de las tecnologias
se interesa por los sentidos que éstas adquieren en la vida cotidiana y dialoga de manera critica con
perspectivas deterministas, fundadas en una racionalidad instrumental (LOPEZ, 2017).

La brecha, la desigualdad y la inclusién digital; infraestructura, acceso, conectividad, y las denomi-
nadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, TIC, articulan un escenario de preocupaciones
compartidas sobre nuevas desigualdades sociales que se evidencian en la era digital (RIVOIR, 2017),
a raiz de la répida expansién de Internet durante la década de los noventa y los acelerados cambios
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posteriores en las tecnologias digitales (LAGO MARTINEZ; MENDEZ y GENDLER, 2017). Este esce-
nario hace que emerjan conceptos como el de apropiacién o apropiacién de tecnologias, pero también
que se prioricen estudios de grupos sociales en situacidn de desigualdad, con la salvedad que la brecha
digital no se supera solamente con acceso, uso y habilidades digitales (LAGO MARTINEZ; MENDEZ
y GENDLER, 2017).

Este contexto particular de surgimiento de la categoria de apropiacién para el estudio de las tec-
nologias digitales lo marcan aspectos transversales tales como: 1) el campo de estudio interdisciplinar,
porque se trata de un problema complejo; 2) el desarrollo tecnoldgico acelerado implica que las TIC
estdn en movimiento constante, que no se refieren a un solo artefacto, sino a muchos y en constante
cambio; 3) los procesos de desarrollo y cambio social que también interfieren en esta mirada, por
ejemplo, las TIC para el desarrollo; 4) la transformacién hacia comunidades virtuales productoras de
contenidos y no solo consumidoras; 5) la importancia de la infraestructura y la conectividad, asi como
los usos y las practicas de apropiacién (RIVOIR, 2017).

Lo anterior plantea un desafio para el desarrollo rural (ALAVION y TAGHDISI, 2020), porque
contribuye a cerrar la brecha digital y promueve la equidad urbano-rural (YE y col., 2021). Sin embargo,
los esfuerzos dependen de la manera en la que se involucra a la comunidad en los procesos para
adoptar nuevas tecnologias, porque se requiere de su participacién y empoderamiento (MATSENJWA;
GROBBELAAR y MEYER, 2019).

3 Metodologia

La investigacion documental como método cientifico de estudio, desde el enfoque cualitativo,
genera un acercamiento critico a un grupo amplio de investigaciones sobre una problematica especifica,
con el fin de identificar posturas teéricas y metodolégicas (GOMEZ VARGAS; GALEANO HIGUITA
y JARAMILLO MUNOZ, 2015) y permite “localizar, procesar y reconstruir informacién relevante
para un tema en tres sentidos: de acuerdo a su fuente, al proceso de anélisis implicado y al resultado
esperado” (IZAGUIRRE REMON; RIVERA OLIVA y MUSTELIER, 2010, p. 3).

La revisién documental identifica: 1) qué se ha estudiado previamente sobre el tema, lo cual permite
esclarecer los enfoques investigativos, 2) el contexto conceptual del problema de investigacién, asf
como los métodos usados (IZAGUIRRE REMON; RIVERA OLIVA y MUSTELIER, 2010), y 3) extrae
las conclusiones relevantes, a través de la interpretacion sistematica de los estudios, para proponer
abordajes futuros sobre el tema.

Este proceso se caracteriza por ser sistematico en la medida en que se desarrolla de forma minuciosa
y rigurosa, a partir de instrumentos que resefian categorias centrales de los textos y acordes con el
proposito del estudio y problemética expuesta.

3.1 Descripcion del proceso metodolégico

La revision sistemética de la literatura se concentré en identificar todos aquellos acercamientos que
se han realizado a partir de los usos y las apropiaciones de las TIC en contextos rurales de produccién
agricola. La primera blsqueda se realizé en la base de datos de SCOPUS en un periodo de tiempo
de cinco afios, desde 2016 a 2020, a partir de las siguientes palabras claves en espaiiol y en inglés:
ICT + RURAL, ICT + RURAL + ADOPTION, ICT + RURAL + INCLUSION, ICT + RURAL +
DEVELOPMENT. En esta biisqueda se filtraron 37 articulos relacionados con el tema.

Sin embargo, se identificaron dos limitaciones, la primera, que los articulos en inglés no usan el
concepto de apropiacién, sino que se utiliza como equivalente el concepto de adopcién. No obstante,
como en espafiol se diferencian los dos términos tanto conceptualmente como en la practica, era
necesario ampliar la bisqueda. La segunda limitacién es que la mayoria de los estudios encontrados
eran asiaticos y africanos, lo cual es positivo, pero no permite conocer el panorama mas cercano de
lo que sucede en América Latina, con respecto al tema de estudio; de este (ltimo continente solo
se encontraron cuatro investigaciones Por las razones expuestas previamente se decidié ampliar la
busqueda a WOS y Google Scholar, ademas, ampliar el tiempo desde 2010 hasta 2020. En esta nueva
busqueda se filtraron 26 investigaciones mas que se relacionan directamente con el tema, para un
total de 63 estudios revisados.
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En una matriz construida en Excel se resefiaron todas las investigaciones y se identificaron as-
pectos puntuales que permitian abordar las preguntas de investigacion, tales como: pais del estudio,
disciplina o disciplinas desde las que se aborda el estudio, propdsito de la investigacién, marco teédrico,
metodologia, conclusiones, recomendaciones, enfoque de la investigacion y, finalmente, observaciones
de cada texto. En el caso especifico del marco tedrico, se identificd que las investigaciones acuden a
términos tales como: acceso, uso, adopcién y apropiacion.

Toda esta informacién obtenida se revis6 en un segundo proceso de lectura de los textos y se
procedié a clasificar los documentos por cada una de las categorias de la primera matriz para identificar
las mayores coincidencias, por ejemplo: los paises con los enfoques; las metodologias con los enfoques
de las investigaciones; las metodologias con los propdsitos de las investigaciones; las disciplinas con
los enfoques metodoldgicos; el marco tedrico con los enfoques y las metodologias. Este tltimo cruce
de informacién fue central para determinar el problema de estudio de cada una de las investigaciones y
de qué manera se propone abordarlo tanto teérica como metodolégicamente por parte de los autores.
Dicha delimitacién del problema de estudio sefialé afinidades y diferencias, que determinaron las lineas
de investigacién propuestas para esta revision de la literatura.

De esta manera, se procedié, en una segunda matriz de Excel, a organizar los estudios en las
siguientes lineas de investigacién: 1) Usos e impactos del uso de las TIC en contextos agricolas
rurales; 2) Adopcién de las TIC en contextos rurales de produccién agricola; 3) Apropiacién social de
las TIC en contextos rurales de produccién agricola; y 4) Modelos para la apropiacién social.

4 Resultados

Los autores de las 63 investigaciones provienen de disciplinas y campos de estudio diferentes, por
ejemplo, de la economia, administracién, geografia, ciencias agricolas, estudios del desarrollo, negocios
(agronegocios), estudios rurales, ingenieria, tecnologia y desde la comunicacién, que se encuentran
en mayor medida en los estudios latinoamericanos. Esto permite afirmar, como lo dicen los mismos
autores, que este tema se ha abordado de manera interdisciplinar, desde enfoques tanto cuantitativos
como cualitativos. Lo anterior significa que se trata de un problema histérico y complejo que no puede
ser observado o estudiado desde la fragmentacion disciplinar. Lo anterior repercute en los abordajes
tedricos, como se detalla mas adelante.

Los paises en los que se desarrollan las investigaciones pertenecen, en su mayoria, al continente
asiatico, africano y latinoamericano (Figura 1). Todos tienen en comin situaciones que afectan al
contexto rural, una aproximacién a las TIC como herramientas que posibilitan un cambio para la
economia del sector agricola y también visiones desde el desarrollo rural o las TIC para el desarrollo
rural; aspectos que ampliamos a continuacion.

Pakistan

Africa

subsahariana

Ecuador 1

inglaterra 1

Figura 1. Paises de estudio de los usos y apropiaciones de las TIC.
Fuente: Elaboracién propia.

Las investigaciones presentan un panorama del contexto rural que se comparte en la mayoria de
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los paises. En primer lugar, que la agricultura es un sector central en la economia, pero que las zonas
rurales tienen una infraestructura deficiente y baja capacidad de servicios de informacién. En segundo
lugar, las investigaciones sefialan que en las dos dltimas décadas se ha visto una expansién de las
tecnologias digitales para la informacién y la innovacién, por lo tanto, el acceso a la informacién es
un factor determinante para mejorar la productividad econémica en el sector agricola. En tercer lugar,
y ya de manera mas puntual, ciertas investigaciones tienen presente el debate sobre el desarrollo, al
afirmar que existe una linea de investigacion enfocada en fomentar el desarrollo a través de las TIC
(YE y col., 2021). Los diferentes autores consideran que la automatizacién de los procesos a través
de las TIC ayudard a reducir la pobreza en los paises en desarrollo, sin embargo, los proyectos que
se plantean no alcanzan sus objetivos (PEREZ-ESTEBANEZ; URQUIA-GRANDE y RAUTIAINEN,
2018) porque la tecnologia es solo un aspecto de otros muchos que se deben atender en los paises
pobres para lograr ese impacto econémico (MIN; LIU y HUANG, 2020). Otra perspectiva, que se
considera una disciplina agregada, son las TIC para el desarrollo (TIC4D por sus siglas en inglés),
que nace en los afios 90 (MARISCAL AVILES; BENITEZ LARGHI y MARTINEZ AGUAYO, 2016).
Desde este enfoque, la apropiacién de las TIC solo es posible en los procesos que nacen de las mismas
comunidades.

A continuacién, se abordan las cuatro lineas de investigacion identificadas en la revisidn sistematica
de la literatura.

4.1 Usos e impactos del uso de las TIC en contextos rurales
La primera linea de investigacién la componen la mayoria de los trabajos, los cuales estudian los
usos e impactos del uso de las TIC en contextos agricolas rurales (Figura 2). Hay 26 investigaciones
que se relacionan con este primer acercamiento, de 17 paises diferentes, especialmente de China y

Perd.
Determinar los Enfoque cuantitativo Determinar el
usos de las TIC (encuestas) impacto del uso
de las TIC

Categoria tedrica: usos de las TIC
en el sector agricola

Factores que Efectos del
afectan el uso Proponer acceso a
de las TIC modelos para el las TIC

uso de las TIC

Enfoque cualitativo (estudio de caso)
para la autosostenibilidad.

Figura 2. Primera linea de investigacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Desde estos estudios, las TIC son un posibilitador e innovador social para las areas rurales, pueden
mejorar los servicios de salud, sociales, educacién, energia, transporte y comercio minorista, hacién-
dolos mas sostenibles mediante el despliegue de herramientas TIC y a través de acciones y proyectos
comunitarios y empresariales (IEVOLI y col., 2019).

Por lo tanto, segiin estas investigaciones, es determinante conocer los factores que posibilitan el
uso de las TIC, que son: el nivel educativo, las habilidades para el uso del teléfono, tener un teléfono
durante mas tiempo y el nimero de teléfonos en la familia (KHAN y col., 2020). En el uso activo
de las TIC intervienen factores como las caracteristicas de los hogares y las familias, lo que significa
que poseer la tecnologia no garantiza su uso, es mas importante usarla activamente (SHENG y LU,
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2020). Pero también incide el género, tamafio de la granja y el trabajo fuera de la granja (MA;
GRAFTON y RENWICK, 2020). Finalmente, el uso de las TIC en la agricultura estd directamente
relacionado con el adecuado nivel de capacitacién en TIC (PEREZ-ESTEBANEZ; URQUIA-GRANDE
y RAUTIAINEN, 2018). Las subcategorias encontradas en esta linea se enfocan en el uso de las TIC
o la innovacién social, el empoderamiento y la relacién con la vida cotidiana (Figura 3).

Factores que inciden en

/ el uso de las TIC
Usos e impactos del uso
del teléfono inteligente

Usos e impactos del uso de teléfonos moviles TIC y vida cotidiana
entre los agricultores (Khan, Qijie, Sertse,

Nabi & Khan, 2020; Min, Liu & Huang, 2020;
Ma, Grafton & Renwick, 2020).

Usos de las TIC, vida cotidiana y
empoderamiento (Urcola, 2012; Castro-
Hidalgo, 2014; Zapata Cardenas &
Marin Ochoa, 2015; Matellanes-Lazo,
2015; Santini & Ghezan, 2018; Vico-
Bosch & Robollo-Catalan, 2018;
Hoque, 2020; Lisha & Huiqin, 2020;
Sishuaman Sisa, Alarcén Condori &

Acceso a informacion a
través de las TIC

Uso y no uso de informacién
agropecuaria proveniente de
TIC (Sheng & Lu, 2020; Krell,
Giroux, Guido, Hannah, Lopus,
Caylor & Evans, 2020; Parmar, N o
Soni, Kuwornu & Salin, 2019),  Ontiveros Aparicio, 2020).

Acceso, usos e impactos
del uso de las TIC

Factores que afectan el acceso, uso e
impactos del uso de las TIC en
agricultores (Vong & Then, 2019;
Subejo, Untari, Wati & Mewasdinta,
2019; Flores-Delgado, 2019;

Samsuddin, Omar, & Shaffril, 2018; Usos de TIC para la

Pérez-Estebanez, Urquia-Grande & innovacion

Rautiainen, 2018; Sanchez-Davila,

2018; Jiménez-Carrasco, Rendon Rol de las TIC para inducir la innovacién y
Medel, Toledo & Aranda Osorio, factores que afectan la innovacion (Petridis,
2016). Digkas & Anastasakis, 2020; levoli, Belliggiano,

Marandola, Milone & Ventura, 2019).

Figura 3. Los diferentes usos de las TIC.

Fuente: Elaboracién propia con base en Khan y col. (2020), Min, Liu y Huang (2020), Ma, Grafton y Renwick
(2020), Vong y Then (2019), Subejo y col. (2019), Flores Delgado (2019), Samsuddin, Omar y Shaffril (2018),
Perez-Estebanez, Urquia-Grande y Rautiainen (2018), Sanchez Davila (2018), Jiménez Carrasco y col. (2016),
Sheng y Lu (2020), Krell y col. (2021), Parmar y col. (2019), Urcola (2012), Castro Hidalgo (2014), Zapata-
Cardenas y Marin-Ochoa (2015), Matellanes-Lazo (2015), Santini y Ghezan (2018), Vico-Bosch y Rebollo-
Catalan (2018), Hoque (2020), Ye y col. (2021), Susihuaman Sisa, Alarcén Condori y Ontiveros Aparicio
(2020), Petridis, Digkas y Anastasakis (2020) y levoli y col. (2019).

Algunas de las recomendaciones que manifiestan los mismos autores de los estudios son: la nece-
sidad de una educacién para desarrollar habilidades digitales que no tienen los campesinos (KHAN
y col., 2020; VONG y THEN, 2019); el fortalecimiento de la capacitacién en tecnologia, lo que sig-
nifica aumentar la conciencia y el nivel de utilizacién activa de las TIC; ademas de la recopilaciéon y
difusién de informacién pertinente sobre productos agricolas (SHENG y LU, 2020; MA; GRAFTON
y RENWICK, 2020). Las investigaciones resefiadas en este apartado se centran en identificar los usos
y no abordan la problematica central de la apropiacién social, que expresan en sus recomendaciones.

Sumado a lo anterior, la diferencia fundamental entre las investigaciones cuantitativas, mixtas
(cuando incluyen entrevistas semiestructuradas) y cualitativas se evidencia de manera mucho mas
clara en las investigaciones latinoamericanas, que resaltan el vinculo entre los usos para la agricultura
y los modos de vida rural (URCOLA, 2012), las significaciones culturales que surgen en la vida cotidiana
(ZAPATA-CARDENAS y MARIN-OCHOA, 2015) y la emergencia de un sujeto rural (MATELLANES-
LAZO, 2015); ademas de entender las practicas relacionadas con las TIC como sociales y culturales,
de aprendizaje colectivo (SANTINI y GHEZAN, 2018).

Tanto Urcola (2012) como Santini y Ghezan (2018) son referentes claves para los procesos de
apropiacion social de las TIC. En estas investigaciones, a diferencia de las resefiadas primero, si se
especifica la conexién entre los usos, las categorias o variables que permiten identificar esos usos y su
vinculo para los procesos de apropiacion social de las TIC. Frente a lo anterior, se afirma con Bowman
(2019) que, antes de priorizar la conectividad, lo que se requiere es encontrar formas innovadoras de
reducir costos en infraestructura y equipos, y enfocar primero en la apropiacién social.

4.2 Adopcién de las TIC en contextos rurales de produccién agricola
Las investigaciones que se presentan a continuacién hacen parte de estudios cuantitativos en los
que se mide la adopcidn, siendo ésta una variable. Son ocho investigaciones de paises diferentes, en
las que solo se encontré un enfoque cualitativo, que estudia cémo la adopcidn tiene un efecto en la
vida cotidiana de las comunidades rurales. Las demas se centran en los factores que intervienen en la
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decisién de adoptar, en el nivel de aceptacion y en el grado de adopcién, ya sea de las TIC en general
o del celular.

Estos estudios se caracterizan por declarar en sus objetivos o preguntas de investigaciéon que se
enfocan en la adopcién, pero no definen este concepto, ni tampoco lo diferencian de los usos. La
adopcién es una variable para el anélisis y no se define como una categoria conceptual o parte de
una teoria, por eso se acude a otras teorias como la Teoria del Comportamiento Planeado (ALAVION
y TAGHDISI, 2020), la Difusién de Innovaciones (SHAIBU; HUDU e ISRAEL, 2018), la Teoria de
Accién Razonada (SIKUNDLA; MUSHUNJE y AKINYEMI, 2018) y el Modelo de Aceptacién Tecno-
l6gica, TAM, (ZAREMOHZZABIEH y col., 2016).

Al igual que los estudios cuantitativos, presentan un panorama general del acceso, uso y adopcién
de las TIC y recomiendan mejorar la infraestructura, los ingresos rurales y generar programas de
adopcién (ZHU; MA y LENG, 2020), conclusiones muy similares a las presentadas en la primera linea
de investigacién. También sefialan que la inversién en tecnologia para la agricultura debe unirse a la
inversion en el acceso del conocimiento, pero como los agricultores usualmente tienen poca educacién
se deben mejorar sus capacidades para usar las TIC, dado que la mayoria tienen teléfonos, pero no
saben cémo usarlos (OWUSU; YANKSON y FRIMPONG, 2017). Asimismo, puntualizan sobre la
importancia de sensibilizar a la comunidad con campanias, a través de la participacion de diferentes
actores como investigadores, dirigentes locales, para las estrategias de adopcién (MWALUPASO y col.,
2019, p. 15) y acudir a redes familiares y de amigos para lograr la apropiacién (MARISCAL AVILES;
BENITEZ LARGHI y MARTINEZ AGUAYO, 2016).

4.3 Apropiacién social de las TIC en contextos rurales de produccioén agricola

Las investigaciones que se relacionan a continuacién tienen en comiin el estudio de la puesta en
practica de proyectos o procesos para la apropiacion social, ya sea por los mismos investigadores o
previamente por otros actores. Algunas investigaciones se concentran solamente en desarrollar habi-
lidades digitales que, posteriormente, permitiran una apropiacién social de las TIC. La apropiacién
social de las TIC como categoria conceptual se encuentra en la literatura en espaiiol y en estudios,
principalmente, latinoamericanos. De igual manera, se encontraron dos tendencias dentro de esta mis-
ma linea de investigacién, los proyectos de arriba hacia abajo, es decir, planteados desde afuera de las
comunidades por otra serie de actores que consideran “a la comunidad como una lista de problemas
que necesitan asistencia externa” (YE y col., 2021); y de abajo hacia arriba, los proyectos que plantea
y desarrolla la misma comunidad (Figura 4).

Es comin encontrar en las investigaciones citadas en este apartado que no todas se dirigen di-
rectamente a la relacién de las TIC con la produccién agricola (13 de 24), sino que entienden la
apropiacién social como un proceso amplio que debe darse en todos los /ugares de la cotidianidad de
los campesinos. Si alli se logran encontrar sus beneficios, seguramente las TIC tendran un impacto
positivo en el trabajo del sector agricola, que hace parte también de la cotidianidad en la vida de estas
familias.

Investigaciones como la de Paulhiac Pérez y Ortega Hoyos (2019, p. 295) cuestionan las finalidades
que tienen los procesos de apropiacién en estas comunidades, especialmente las que estan ligadas
a los procesos de desarrollo, ya que “reducen la cultura local a ideas estereotipadas. Por eso la
importancia de preguntarse sobre como abordar la dimensién cultural con las TIC". Los autores resaltan
la importancia de ir méas alld del desarrollismo y enfocar los estudios en los procesos individuales o
en la subjetividad social de la apropiaciéon. Ademas, los diferentes estudios abordan criticamente los
acercamientos a lo agricola desde lo productivo, basados en la eficiencia, sin tener en cuenta la gestion
del conocimiento (SANTINI; GHEZAN y BONTEMPO, 2017).

La apropiaciéon tecnoldgica se define “aludiendo a los procesos de interpretacién y dotacién de
sentido implicados en las practicas y representaciones que distintos actores construyen en torno a las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién” (BENITZ LAGHI, 2013, p. 3). La apropiacién depende de
capitales culturales y simbdlicos acumulados de manera individual y colectiva, “es en estos contextos
y condiciones socio-culturales, con sus racionalidades y universos de sentido particulares, donde las
TIC pueden volverse o no socialmente significativas y relevantes [..]" (BENITZ LAGHI, 2013, p. 3).
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Apropiacion social de las TIC
para el sector agricola

Iniciativas que surgen de las mismas
comunidades y logran sostenibilidad (Yasya,
2020; Ye, Pan, Li, Dai & Dong, 2021).

Propuestas de arriba hacia abajo

Procesos implementados en las comunidades. (Villa-Orrego
& Moncada-Velasquez, 2011; Duarte, Peralta, Vera, Cortés & W
Herrera, 2014; Parra Affonso, Toyoko Hashimito & Linea tedrica de la

Goncalves Sant’Ana, 2015; Romero Hurtado & Colina i : q q q
> g apropiacion social de
Andrade, 2016; Barbosa Trigos, 2016; Bonilla Lugo, 2016; AL . Propuestas de abajo hacia arriba
las tecnologias

Hudson, Leclair, Pelletier & Sullivan, 2017; Salcedo Parra,

Aguilera-Prado & Guevara Fletcher, 2018; Santini &

Ghezan, 2019; Garcia Rodea, 2019; Mukerji, 2020; Wei, Lin Apropiacién social como proceso

& Zhang, 2020) sociocultural (Becerra Cortés, 2012;
Benitez-Larghi, 2013; Fornasari, 2014;
Martinez Suarez y de Salvador Agra, 2015;
Santini, Ghezan, Bontempo, 2017; Noscué-
Mera, 2019; Paulhiac-Pérez & Ortega
Hoyos, 2019; Quinchoa-Cajas, 2011; 2020).

Figura 4. Apropiacién social de las TIC para el sector agricola.

Fuente: Elaboracién propia con base en Villa-Orrego y Moncada-Veldsquez (2011), Duarte y col. (2014),
Parra Affonso, Toyoko Hashimoto y Goncalves Sant'Ana (2015), Romero Hurtado y Colina De Andrade
(2016), Barbosa Trigos (2016), Bonilla Lugo (2016), Hudson y col. (2017), Salcedo Parra, Aguilera-Prado
y Guevara Fletcher (2018), Santini y Ghezan (2018), Garcia Rodea (2019), Mukerji (2020), Wei, Lin y Zhang
(2020), Becerra-Cortés (2012), Benitz Laghi (2013), Fornasari (2014), Martinez-Suérez y De Salvador Agra
(2015), Santini, Ghezan y Bontempo (2017), Noscué Mera (2019), Paulhiac Pérez y Ortega Hoyos (2019),
Quinchoa-Cajas (2011), Yasya (2020) y Ye y col. (2021).

Asimismo, uso y apropiacién no van el uno sin el otro y se dan en la vida cotidiana, /ugar en el
que debe estudiarse. “Una indagacién por la apropiacién de tecnologias deberia considerar el punto
de vista de los sujetos, sus practicas, discursos y la interaccién que entre ellos ocurre, mediante la
cual construyen los significados y dotan de sentido su hacer” (ALVAREZ CADAVID; VEGA VELAS-
QUEZ y ALVAREZ, 2011, p. 5). Los autores concluyen que son practicas dindmicas y se dan en lo
microsocial y lo macrosocial, por eso es necesario partir de los usos individuales, como también de
las transformaciones cotidianas a partir de esos usos, como los temas de conversacién, las formas de
comunicacién en si mismas, las rutinas.

Las investigaciones resaltan la ausencia de cobertura total de internet en las zonas rurales, asf
como la falta de alfabetizacién digital (DUARTE y col., 2014; CASTRO HIDALGO, 2014; BARBOSA
TRIGOS, 2016; SANCHEZ DAVILA, 2018; ZAPATA-CARDENAS y MARIN-OCHOA, 2015). En tal
sentido, mas que explorar la brecha digital y dar cuenta de datos estadisticos sobre el acceso, es
importante trabajar lo cualitativo, sobre cémo pueden o no volverse significativas las TIC, mas alla de
una imposicion (BEN[TZ LAGHI, 2013). Cualquier propésito que se tenga para lograr la apropiacién
de las TIC debe partir de las necesidades de informacién y comunicacién que tengan las comunidades
y que estas mismas quieran para si. No obstante, las investigaciones de abajo hacia arriba, es decir
que nacen de las mismas comunidades son solamente dos en este corpus (YASYA, 2020; YE y col.,
2021).

4.4 Modelos para la apropiacion social

Las investigaciones que se presentan a continuacién se enfocan conceptualmente en la apropiacién
social, pero su interés estd en plantear modelos que puedan replicarse en diferentes comunidades
agricolas rurales.

El primer modelo propuesto se basé en los factores que influyen en la utilizacién de la tecnologia
digital: 1. Factores personales: educacién, edad, experiencia, condicién fisica y otras condiciones psi-
colégicas. 2. Factores sociales: normas, politicas publicas, relacién con la comunidad, capital social
y estructura educativa. 3. Factores del ambiente: infraestructura y condiciones geograficas (SAVIRA
y FAHMI, 2020). El segundo modelo se basa en la formacién informal para desarrollar habilidades di-
gitales para el emprendimiento rural (ALl y col., 2019). El tercer modelo se fundamenta en: 1. Anélisis
de los factores que impiden el acceso y la adopcién. 2. Identificacién de estrategias para facilitar el ac-
ceso y la adopcién. 3. Acercamientos practicos para implementarlos (MATSENJWA; GROBBELAAR
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y MEYER, 2019).

El cuarto modelo se basa en reconocer los retos y beneficios que percibe la comunidad con el uso
de las TIC, cdmo se apropian y cémo el contexto permite o restringe esa apropiacién (HATAKKA,
THAPA y SAB®, 2020). Finalmente, Acosta Nates (2014) propone tres modelos de apropiacién. El
primero es el de apropiacién asertiva que consiste en un sentido claro y sostenido de |la importancia de
las TIC. El segundo modelo es el transicional, en éste solo unos pocos lideres ven la importancia de
las TIC, pero no se logra establecer la relacién de éstas con la vida individual y colectiva. El tercero
es el inactivo en el que aln no se ha mostrado ningtn interés por el uso o la apropiacién de las TIC.

5 Discusion

En 2010, una revisién de la literatura sobre el tema en cuestién concluyé que es necesario para
el sector agricola, entre otros aspectos: 1. el caracter participativo que deben tener las iniciativas de
desarrollo para respetar las necesidades personales y grupales de la comunidad afectada; 2. aprovechar
el potencial endégeno de las comunidades para evitar el fracaso de los programas; 3. incentivar y
facilitar la educacién en el entorno rural para su desarrollo (FELIZZOLA CRUZ, 2010). En 2017,
otra revisién de la literatura indicé que los enfoques comunitarios ascendentes ofrecen algunos éxitos
en el aumento de la capacidad de las comunidades (ROBERTS vy col., 2017). Ahora bien, lo anterior
implica reconocer que las zonas rurales necesitan estrategias diferenciales y apropiadas para la inclusién
digital (ROBERTS y col., 2017). Por ejemplo, se requieren politicas piblicas basadas en estudios sobre
conectividad e infraestructura en el sector agricola; como también en temas de inclusién y habilidades
digitales (SALEMINK; STRIJKER y BOSWORTH, 2017).

Las reflexiones anteriores no distan mucho de lo encontrado en esta revisién de la literatura. Por un
lado, la mayor parte de los estudios cuantitativos se enfocan en los usos de las TIC para la produccién
agricola, mientras que, por otro lado, los estudios de apropiacién social de las TIC se enfocan tanto
en el sector agricola, como en la vida cotidiana de las familias campesinas y cémo la apropiacién
se vuelve parte de su quehacer diario. También, por una parte, tenemos que los estudios sobre usos
y adopcién no presentan una mayor discusién conceptual de los términos, sino que los usan como
variables de andlisis, sin preocuparse por presentar sus distinciones; y, por otra parte, son los estudios
latinoamericanos los que usan el término apropiacién y lo discuten tedricamente. En consecuencia,
éste es un aporte relevante de esta investigacioén sobre apropiacion social como categoria o paradigma
tedrico, a diferencia de los estudios previos sobre TIC y agricultura.

Andrés (2014, p. 18) afirma que “en los (ltimos afios se ha consolidado una linea de investigacién
referida a la apropiacién social de tecnologias”. Dentro de esta linea de investigacidon aparece una
preocupacién latente y es el andlisis de la apropiacion social, en el auge de las tecnologias, pero
también en los contextos de brecha digital. Es asi como nuevas lineas aparecen, una de éstas dedicada
al estudio de la apropiacién social en contextos rurales y mas especificamente en el sector agricola.

Para el caso de esta revisién de la literatura se encuentran perspectivas tedricas tan diversas
como los campos y disciplinas de estudio, citados mas arriba. Las investigaciones que trabajan desde
los usos y la adopcién priorizan teorias y modelos como: Difusién de Innovaciones, la Teoria del
Comportamiento Planificado, la Teoria de la Accién Razona y el modelo TAM. Otras investigaciones
se enfocan en una linea denominada TIC para el desarrollo y sustentan su marco tedrico alrededor
de los planteamientos de Amartya Sen sobre las capacidades. Finalmente, hay una apuesta tedrica,
evidente en los estudios latinoamericanos, por consolidar una teoria de la apropiacién social de las
tecnologias, que avanza a partir de las discusiones que plantean sus autores.

A partir de lo anterior, se puede concluir que, aunque en este estudio se prioriza el enfoque en el
uso y la adopcién, los cuales no se distinguen conceptualmente, es la apropiacién social la que adquiere
mayor relevancia en cuanto a las perspectivas teéricas de las investigaciones. Esta se entiende como la
construccién de procesos sociales, en los que también la revisién de las transformaciones del contexto
es parte de las iniciativas de los estudios (ZAPATA—CARDENAS y MARIN-OCHOA, 2015; BONILLA
LUGO, 2016).

Los usos y apropiaciones de las TIC en contextos de la brecha digital se enfocan en poblaciones en
condiciones desiguales de infraestructura y de conectividad, es decir, de acceso, pero también hacen
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referencia a otros factores de la desigualdad social como la educacién, la salud, la recreacién, entre
otros. Estas investigaciones permiten comprender que para lograr la apropiacion social de las TIC es
necesario estudiar el uso o las rutinas de uso cotidianas de los actores involucrados, porque solo alli,
en su cotidianidad, es posible que las TIC hagan parte de sus representaciones socioculturales y las
doten de sentido, también, para la agricultura. Por consiguiente, la apropiacion social es un proceso
contextualizado que requiere de una alfabetizacién situada y de una aproximacién, principalmente,
cualitativa, en la que la prioridad no es la infraestructura. Por el contrario, el dispositivo y su respectivo
desarrollo tecnolégico se define por las necesidades de la misma comunidad; de alli el éxito de las
iniciativas de abajo hacia arriba, tan poco presentes en la literatura.

6 Conclusiones

Para concretar el abordaje de las tres preguntas de investigacion planteadas, se puede concluir que
los enfoques de las investigaciones y las perspectivas tedricas difieren entre los estudios internacionales,
africanos y asiaticos, y los estudios latinoamericanos. Los usos y la adopcién son abordados, no como
categorias conceptuales, sino como variables dependientes frente a diversas variables independientes.
Si bien la mayoria de las investigaciones posteriores van a seguir esta misma linea, los estudios
latinoamericanos son muy criticos frente a esta postura y se alejan, no solo de la teoria de Rogers de
la Difusién de Innovaciones, sino también del concepto de adopcién para trabajar desde el concepto
de apropiacién social.

Al respecto, se puede sefalar que: primero, el enfoque mayoritario de las investigaciones es hacia
los usos, lo cual no permite evidenciar la apropiacién y, aunque estos estudios llegan a la conclusién
generalizada de que hay que formar o capacitar a las comunidades, esta etapa no se desarrolla. Segun-
do, las investigaciones enfocadas en desarrollar habilidades digitales o capacidades en las comunidades
son muy pocas, al igual que las experiencias de abajo hacia arriba. A pesar de que la literatura previa
ha sefialado que éste es el enfoque que tiene mayor probabilidad de éxito para el desarrollo de procesos
de apropiacién social, no se esta investigando en esta linea.

Tercero, abordar los procesos de apropiacién social para el sector agricola implica trabajarlos
desde la cotidianidad de los campesinos productores y no solamente enfocados en la productividad;
las investigaciones tienden a separar ambas instancias. Esto significa que investigaciones futuras deben
tener en cuenta el rol que cumple la formacién en los procesos de apropiacién social de las TIC. Si
bien las politicas de los gobiernos se encaminan a la capacitacién para el uso y la apropiacién, habria
que cuestionarse sobre |a diferencia entre una formacién y una capacitaciéon y cémo el entendimiento
mismo de la tecnologia afecta la decisién que se tome sobre una o la otra, en proyectos de abajo hacia
arriba.

La dltima pregunta de investigacidn tiene que ver con lo anterior y es central para diferenciar este
estudio de otros previos. Las coincidencias estdn en aspectos ya sefialados como la importancia de
priorizar la inclusién y no la conectividad; los enfoques ascendentes y participativos; y aprovechar el
capital endégeno de las comunidades, que son también aportes para fortalecer esta linea de inves-
tigacién y asi evitar la fragmentacién entre los estudios que se enfocan solo en la productividad y
no en la vida cotidiana del agricultor. No obstante, esta revisién de la literatura pone en cuestién el
uso de los conceptos y la manera en la que permiten o no aproximarse al fendmeno de estudio. Este
es un aporte central para la consolidacién del paradigma en construccién que es la apropiaciéon de
tecnologias (MORALES, 2017), el cual implica un debate que va maés alla de las disciplinas, pero con
mayor consistencia tedrica.
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