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Resenha de Designing for democracy: how to

build community in digital environments
Review of Designing for democracy: how to build community in
digital environments

Joao Carlos Sousa (9*1

!Instituto Universitdrio de Lisboa, Centro de Investigacdo e Estudos em Sociologia, Lisboa,
Portugal.

DESIGNING
FOR DEMOCRACY

How to Build Community

in Digital Environments

Jennifer Forestal

FORESTAL, Jennifer. Designing for democracy: how to build community in digital environments. New York:
Oxford University Press, 2021. (Oxford studies digital politics series)

O trabalho de Jennifer Forestal (Loyola University Chicago) situa-se entre a arquitetura e a mu-
danca cultural em contexto digital. Os seus interesses de investigacdo versam sobre os efeitos culturais
e politicos dos espacos digitais. O modelo participativo de Dewey (2015) serve de eixo norteador do
seu pensamento. Designing for Democracy representa um disruptivo contributo para a abordagem
da cultura e da politica digital. A obra organiza-se em seis capitulos, redigidos em tom ensaistico
seguindo um método compreensivo.

No primeiro capitulo, a autora debruca-se sobre o impacto da arquitetura dos espacos digitais
na participacdo civica e politica. A obra tem como indagacdo inicial: como as plataformas digitais
facilitam praticas democraticas?

O aumento da preponderancia dos ambientes construidos promove sentimentos de perda de poder
por parte dos cidad3os, criando condicOes para: racismo; desinformacdo; discursos de ddio e radica-
lizacdo ideoldgica. As escolhas do design das plataformas tém o poder de transformar a cultura e as
atitudes dos utilizadores levando-os a agir de modo diferente.
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Para que a participac3o civica e politica seja possivel, os espacos digitais construidos devem garantir
trés condicGes: a existéncia prévia de uma comunidade; a sua sustentabilidade ao longo do tempo e
existéncia de mecanismos autocorretores. Um espaco para ser considerado um local propiciador de uma
cultura democrética deverd garantir trés dimensdes: delimitados; duraveis e flexivel. A delimitacdo
dos espacos, com fronteiras perfeitamente identificaveis, potencia a partilha e o reconhecimento com
quem se partilha. A durabilidade dos espacos possibilita a sustentacdo temporal das comunidades
que se formam nas plataformas digitais como o Twitter. O processo democratico implica confianca
e informalidade, pelo que a flexibilidade dos espacos construidos é fundamental para promover aquilo
a que a autora designa por habito experimental. Esse conceito envolve vontade de rever as préprias
decisdes, através da mudanca intelectual, da curiosidade e da desenvoltura. Por conseguinte, a
concepcdo de democracia da autora é enunciada nos seguintes termos: “[...] um modo de vida —
um conjunto de préticas, atitudes e relacdes que (devemos) levar para todas as esferas de atividade
que partilhamos com os outros” (Forestal, 2021, p. 24, traducdo nossa). Desse modo, potencia-se a
participacao de todos os cidadaos, na vida comunitaria e, com isso, nas mais diversas esferas da vida
quotidiana.

Os espacos digitais democraticos, para se constituirem enquanto tal, deverdo comportar os se-
guintes eixos estruturantes: fronteiras que dizem respeito as opc¢des do préprio design da plataforma
e que podem facilitar ou constranger a emergéncia de amizades politicas entre os utilizadores; uma
comunidade, mesmo que no espaco digital necessite de uma certa durabilidade — essa sustentabilidade
ao longo do tempo é condicdo fundamental para uma qualquer comunidade politica frutificar; final-
mente, os espacos digitais construidos devem também garantir alguma flexibilidade, possibilitando
a maleabilidade e diversidade de préaticas on-line e estimulando o habito experimental. O capitulo
encerra com a autora a advogar uma necessaria discussdo politica sobre a propriedade das plataformas
digitais e os efeitos politicos dos algoritmos.

No segundo capitulo, alega-se a relevancia de fronteiras que possibilitam o reconhecimento de
interesses e de concidad3dos, além de potenciar a responsabilizacdo coletiva, permitindo fomentar ami-
zades politicas e comunidades democraticas. Um exemplo da relevancia das fronteiras é o Facebook,
que, ao elimina-las, promove maior transparéncia; privatizacdo das relacdes um-a-um; exacerbacdo
da individualizacdo; e cultura mais aberta. A consequéncia é a intensificacdo de uma cultura de
individualismo em rede, em que uma pessoa é o centro da sua prépria rede de comunicac3do, separada
das demais, tendo como implicacdo a desconfianca politica.

O mote do terceiro capitulo é dado pela autora através da definicio do problema analitico, que
consiste na sustentacdo das comunidades politicas on-line ao longo do tempo. N3o obstante as plata-
formas digitais serem espacos construidos que potenciam a mobilizacdo, a verdade é que esses mesmos
espacos ja ndo oferecem condi¢cdes que propiciem a durabilidade e sustentacdo de uma comunidade
politica ao longo do tempo. Nesse dmbito, a autora vai mais além e assume algumas sugestdes de
forma a mitigar essa tendéncia, nomeadamente proporcionar o reconhecimento de interesses em co-
mum; o reconhecimento dos seus concidad3os; e, ainda, o incentivo a praticas civicas que se baseiem
no experimentalismo.

A esse respeito, o Twitter constitui-se como uma relevante plataforma digital nas sociedades
contemporaneas por facilitar a identificacdo tanto de interesses como de concidaddos. Contudo,
notabiliza-se como um espaco que n3o fomenta o estabelecimento de relacées e lacos entre os utili-
zadores numa perspetiva longitudinal. Mesmo o estabelecimento da estratégia baseada em hashtags
ndo garante a sustentabilidade temporal de uma dada comunidade cultural e politica que venha a
emergir no seu seio. A autora recicla o contributo de Tocqueville (2009) no sentido de que os espacos
construidos, como as plataformas digitais, podem e devem ser fomentadores de capital social, através
da promoc3do de uma cultura civica centrada nos interesses e objetivos comunitarios, mitigando os
efeitos exacerbados do individualismo propalado nesses espacos. Com efeito, é licito postular que
aquilo que autora define como ambiente construido ajuda na definicdo de praticas, representacdes e
atitudes dos cidad3os e como se relacionam entre si.

A sustentabilidade de um espaco construido assume-se como imperativo na medida que é nesses
contextos que os cidad3os reconhecem alguma estabilidade e que lhes permite confiar e gerar senti-

Sousa | Texto Livre | Belo Horizonte | v.16 | 46902 | 2023 2/4



mentos de reciprocidade entre concidad3os, bem como ades3o ao processo democratico. E nessa linha
que Forestal advoga que s6 espacos com tais carateristicas podem efetivamente mitigar os impulsos
individualistas dos cidad3os e que s3o exponenciados por plataformas digitais como Facebook. Nesse
encalce, o movimento associativo, bem na linha de Tocqueville (2009), é percebido como um relevante
mecanismo de integracdo comunitaria e também politico.

Um espaco serd um dominio democréatico se promover aquilo a que a autora designa como ‘“sen-
timento de forte apego”, ou, por outras palavras, enquanto facilitador dos lacos comunitarios entre
concidad3os. Em face da definicdo de democracia da autora, como processo interativo, a durabilidade
dos ambientes apresenta a vantagem de propiciar rotinas de interacdo que implicam a consolidacdo
de um padrdo de interacdo no qual se consubstancia a prética civica e a experiéncia democrética.

A argumentacdo apresentada faz mesmo equiparar a preponderancia dos espacos construidos aos
dos media como jornais, televisGes e radios no processo de socializacdo politica. No ambito dos
media, as plataformas digitais implicaram transformacdes na participacdo politica, nomeadamente:
emergéncia de questdes particulares no espaco publico; aceleracio e personalizacdo da participacao.
Para ilustrar essas transformacdes atentemos ao Twitter que se pauta por: selecionar conteidos com
reduzida interligac3o; estar sobretudo vocacionado para proporcionar aos seus utilizadores experién-
cias e ampliar as pessoas conhecidas; potenciar o individualismo; privilegiar o que é novidade e a ndo
reciprocidade na interacdo; ser menos interativo em comparacdo ao Facebook; ter sua flexibilidade
exacerbada de forma a levar a interacGes soltas e descontinuadas. A jusante dessas carateristicas
estruturantes do Twitter, as comunidades politicas sdo formadas com alguma facilidade, porém apre-
sentam graves dificuldades de sustentacdo ao longo do tempo. Mesmo com a estratégia das hashtags,
o Twitter continua a ser um espaco construido em que se assiste ao nascimento de movimentos civicos
e politicos, mas que dificilmente se consolidam no tempo.

Sob o espectro do papel do ambiente construido na facilitacdo de praticas democraticas, a au-
tora redige o quarto capitulo. A linha de raciocinio estrutura-se em torno do conceito de habito
experimental de Dewey que é defino como:

[.] as ideias e os principios como métodos provisérios de resolucdo de problemas e de
organizacdo de dados [...] envolve um tipo de curiosidade e de abertura de espirito —
uma vontade de mudar de ideias — que leva os cidad3os a procurar e a utilizar um leque
diversificado de informacdes para melhorar as suas comunidades (Forestal, 2021, p. 105,
traducdo nossa).

A heterogeneidade de contetidos é uma condicdo fundamental para os espacos que pretendem
ser civica e politicamente democraticos mitigando a homofilia e, com isso, o efeito das camaras de
eco, por exemplo. Nesse dmbito, a moderacdo das plataformas digitais encerra grande relevancia:
“de facto, os moderadores desempenham um papel muito importante na determinacdo da direcao
da comunidade em geral” (Forestal, 2021, p. 132, tradugdo nossa). Essas exigéncias democréaticas
cumprem-se em contextos de espacos construidos que facam justica a diversidade cultural e politica,
que se constituam como variados e maleaveis, consumando-se em espacos equilibrados, duraveis e
flexiveis.

O quinto capitulo inicia-se sob os auspicios da necessaria regulacdo das plataformas digitais e em
concreto dos algoritmos que as gerem. Assim, a autora elenca duas questSes que pretende responder:
“O algoritmo cria espacos que s3o claramente delimitados, duradouros e flexiveis? Serd que, como
resultado, ajuda as comunidades democraticas a formarem-se, sustentarem-se e melhorarem-se?”
(Forestal, 2021, p. 141, traduc&o nossa). As trés dimensdes anteriormente identificadas (limites claros;
durabilidade e flexibilidade), como pronunciadoras de espacos democréticos, permitem constatar que
tanto o Twitter como o Facebook, n3o obstante transformacdes nas politicas de gestdo algoritmica,
n3o cumprem integralmente os trés critérios.

O argumento passa por perspetivar os algoritmos do Facebook e Twitter por ndo proporcionarem
o reconhecimento de fronteiras e ndo promoverem o comunitarismo. Assim, as plataformas digitais
potenciam a acdo enquanto consumidores e ndo como cidaddos. A autora elenca um conjunto de
propostas com vista a melhoria do processo democratico: regulacdo dos algoritmos; concepcao de

Sousa | Texto Livre | Belo Horizonte | v.16 | 46902 | 2023 3/4



espacos flexiveis com controle dos utilizadores, com limites duradouros; introducdo no Facebook e
no Twitter de limites nas praticas dos seus utilizadores tal como ja é feito no Reddit e Mastodon.
Em alternativa, os espacos construidos devem conceber espacos flexiveis que combinem o controle do
utilizador com limites visiveis e duradouros de forma a estimular a atividade politica comunitaria.

A autora sugere no sexto capitulo uma definicdo de ambiente construido enquanto espaco que: “[..]
oferece aos cidad3os oportunidades de se envolverem em praticas democraticas de reconhecimento,
vinculacdo e experimentalismo” (Forestal, 2021, p. 180, traducdo nossa). O objetivo geral da obra
visou demonstrar que é possivel ter boas praticas democraticas e civicas, contribuindo para o combate
a praticas digitais que prejudicam a qualidade do processo democrético, como a desconfianca nas
instituicSes. Alids, a autora revela nessa fase o seu lado ativista, na medida em que prop&e algumas
medidas como: uma efetiva moderacao; responsabilizacio e regulacido do espaco digital e incremento
das medidas que visem ao letramento digital. A inclusdo dos cidaddos nesse processo é fundamental
nao s6 em termos civicos como politicos.

A obra suscita-nos algumas consideracdes sobre a sua natureza, o seu dmbito, mas também
potenciais limitacGes e pontes para pesquisas futuras.

1. O contributo que esta obra representa deve ser classificado como relevante e original. Relevante na
medida em que coloca o “dedo na ferida" sobre as miltiplas implicacGes negativas das plataformas
digitais na vida politica, em concreto na qualidade do processo democratico, bem como da crescente
polarizacdo cultural. A obra é também original no sentido em que traz para o debate pressupostos
até aqui negligenciados, como a arquitetura dos espacos digitais, sublinhando que estes potenciam
uma cultura de tribalizacdo politica e cultural. Tais fendmenos, embora com forte enraizamento
social e cultural, existindo muito antes das plataformas digitais, expressam-se de forma extrema
nos espacos digitais construidos, tendo repercussdes sociais e politicas negativas. E nesse aspeto
que a obra “omite” o papel das estruturas sociais a montante da efetiva apropriacio dos media
digitais.

2. Forestal n3o se coibe de posicionar, nem expressar, ainda que devidamente fundamentada, a sua
posicdo no que diz respeito aquilo que deve ser feito, nomeadamente em termos de regulacio das
plataformas digitais e seus algoritmos.

3. Num tempo em que o modelo anglo-saxdnico positivista de ciéncia se dissemina pelo mundo e nas
mais diversas areas cientificas, é de elogiar um trabalho com a qualidade e robustez cientifica e
tedrica da presente obra, que assenta num forte carater ensaistico e compreensivo do fendmeno
em estudo, compreendendo os impactos culturais e politicos das plataformas digitais.
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