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Resumo

Pesquisar on-line é uma atividade presente na vida de muitas pessoas, principalmente no que diz respeito as
pesquisas de rotina para resolver problemas do cotidiano. Simultaneamente, o volume de dados disponiveis
na web cresce diariamente. Filtrar os resultados pode determinar a eficicia desta busca. Os mecanismos
de busca também retornam outros elementos além dos resultados, compondo uma interface complexa. Essa
complexidade pode dificultar o uso e desviar a atencdo do usudrio para esses elementos. Diante disso, o
presente trabalho buscou examinar quais caracteristicas nos resultados de pesquisa se destacam a partir do
uso de operadores avancados na busca por documentos na web. Partindo do pressuposto de que a utilizagcdo
desses operadores pode sugerir maior agilidade na busca e maior precisdo aos resultados, a pesquisa identificou
caracteristicas apresentadas junto aos resultados de varias buscas. Por meio de uma pesquisa experimental,
foram coletados e analisados os resultados presentes em 380 capturas de tela de usuérios que reproduziram
uma busca no Google em cinco cendérios diferentes: busca livre; busca normalizada; busca com o operador
booleano AND e acréscimo de aspas; busca com o operador filetype: e busca com o operador site:. Os
resultados ressaltaram caracteristicas como antincios de pesquisa, sugestdes de pesquisas ja realizadas por
outros usudrios e quantidade aproximada de resultados. Entende-se que o uso de operadores avancados de
pesquisa pode interferir ndo apenas nos resultados apresentados, mas também na sua forma de apresentacdo.

Palavras-chave: Buscadores. Ferramentas de busca na web. Recuperagdo da informacgdo. Operadores boole-
anos. Google.

Abstract

Online searching is an activity that is present in the lives of many people, especially when it comes to routine
searches to solve everyday problems. At the same time, the volume of data available on the web is growing
daily, and filtering the results can determine the effectiveness of this search. Search engines also return other
elements besides the results, composing a complex interface. This complexity can make it difficult to use and
divert the user’'s attention to these elements. Considering this, the present study sought to examine which
characteristics in search results stand out from the use of advanced operators in searching for web documents.
Assuming that the use of these operators can suggest greater agility in the search and greater precision to the
results, the research identified characteristics presented along with the results of several searches. Through an
experimental research approach, the results from 380 user screen captures were collected and analyzed. The
users replicated a search on Google in five different scenarios: free search; normalized search; search with the
Boolean operator AND and the addition of quotation marks; search with the filetype: operator; and search
with the site: operator. The results highlighted features such as search ads, suggestions of searches already
performed by other users, and approximate result counts. It is understood that the use of advanced search
operators can not only affect the presented results but also their presentation format.

Keywords: Search engines. Web search tools. Information retrieval. Boolean operators. Google.
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1 Introducao
Em pleno ano de 2023, realizar uma pesquisa de rotina é, para muitos, algo trivial, com praticas tao
inseridas no cotidiano que, por mais que se repitam dia apés dia, passam despercebidas, levando em
consideracdo o quio automatico essas praticas se tornaram. Wu, Zhu e Wu (2022) citam a busca
como uma das atividades mais comuns inerentes ao ser humano, que constantemente estad tentando
satisfazer suas necessidades em diversos assuntos.

Lider mundial, o Google é o mecanismo de busca de maior relevincia no mercado nas mais
diferentes plataformas com acesso a internet. Dados da empresa irlandesa de andlise de trafego web
Statcounter (2022) mostram que globalmente, de janeiro de 2009 a dezembro de 2022, a empresa
permaneceu no topo, com uma média de 92.58% de uso, sem ameacas ao pdédio, ja que os demais
colocados dividem médias abaixo dos 4%, sendo eles Bing, Yahoo!, Yandex, Baidu e DuckDuckGo,
respectivamente. No Brasil, no mesmo periodo, o percentual sobe para 96.32%.

A prépria gigante de buscas define a primeira pagina de resultados de pesquisa como uma posicao
valiosa (Google, 2021). N&o é a toa que para isso existem inimeras técnicas orgénicas de otimiza-
¢3o como o Search Engine Optimization (SEO), além do trafego pago. Aparecer bem-posicionado
nos resultados do mecanismo de busca pode garantir mais acessos e engajamento com o contetido
disponibilizado.

Tomando, por exemplo, a caixa de pesquisa disponibilizada pelo Google, o usuério digita alguns
termos (podendo receber inclusive sugestdes do préprio mecanismo de busca sobre como completa-
-los), clica em “pesquisar” e pronto. O que retorna na tela sdo inimeros resultados que, segundo o
mecanismo de busca, estdo relacionados com aquilo que foi pesquisado. Podem ser muitos, podem
ser poucos, podem ser exatamente aquilo que o usuédrio procura ou também podem nada ter a ver
com o que ele precisava. S3o vérios os cendrios possiveis.

Em paralelo a esse cenario, o volume de dados disponiveis na web cresce dia apds dia. Se hoje
uma pesquisa qualquer de um documento em formato PDF buscou um dentre 1.000 contetidos, no
préximo ano poderd buscar esse mesmo (nico documento em um montante de 10.000 contetidos.
Mesmo os mecanismos de busca que captam preferéncias de buscas dos usuarios e as utilizam para
otimizar os resultados e a forma como cada um vé os conteiidos pesquisados exigirdo de seus robds
uma varredura mais abrangente e exaustiva.

A informacdo que é recuperada por um usuario mediante o uso de um mecanismo de busca, para
além de suprir as suas necessidades informacionais, contribui para a producdo de novos conhecimentos
(Choo, 2003). Assim sendo, Santos e Viera (2015) refletem que se a informagdo almejada for de fato
encontrada, oportunizando a geracdo de conhecimentos, hd chances desse novo conhecimento ser
disponibilizado em rede. Isso corrobora o aumento no volume de dados disponiveis na web discutido
anteriormente.

Considerando a facilidade em pesquisar qualquer tipo de contetido na web, sugere-se que a precisdo
— ou falta dela — nos resultados levanta quest&es sobre qudo criteriosa é a construcdo e a execucdo
das pesquisas de rotina. Afinal, basta digitar algumas palavras soltas para que muitas possibilidades
surjam segundos depois.

Entretanto, mesmo a pesquisa em mecanismos de busca ter se tornado algo relativamente simples
de ser realizado, é comum o usuario ndo encontrar aquilo que precisa, deparar-se com informacdes
incorretas ou demorar mais tempo que o necessario para chegar em algo que seria relativamente
simples de encontrar.

Aparentemente, pesquisar na web, por mais mecanicamente simples que seja, continua sendo
um “exercicio de sobrevivéncia do usuario mais apto” que, ao possuir maiores conhecimentos sobre
a busca, se destaca por conseguir extrair o melhor dos mecanismos de busca (Vidmar, 1999, p.
1, traduc3o nossa). Em 2023, mesmo o padrdo de busca on-line ter mudado radicalmente com a
intensiva introducdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo, a constatacdo ainda permanece
valida. Estudos na area da ciéncia da informacdo sobre ‘comportamento de busca de informacdes’
(Information-seeking behavior) seguem tratando dessa aquisicdo de habilidades para pesquisar na web
(Mnguni; Kekana, 2022; Gonzalez Guitian et al., 2022). Nesse quesito, bibliotecarios contribuem, ao
atuar diretamente com o desenvolvimento de habilidades de busca em todo tipo de fonte, como
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buscadores e no desenvolvimento da competéncia em informagdo (Lacey, 2022).

Atualmente, alguns mecanismos de busca contam com a possibilidade de combinar palavras-chave
com operadores de pesquisa especificos a uma determinada funcdo. Operadores sdo simbolos ou
palavras que s3o adicionados a pesquisa para tornar os resultados mais precisos (Google, 2013). O
uso de tais operadores permite a formulacdo de buscas complexas se necessario.

Nesse contexto, tem-se um problema de pesquisa a ser explorado: quais caracteristicas nos resul-
tados de pesquisa se destacam a partir do uso de operadores avancados na busca por documentos
na web? Dito isso, este trabalho teve como objetivo, testar o uso dos operadores de pesquisa por
diferentes usuérios.

O pressuposto é que a utilizacdo dos operadores avancados pode apresentar caracteristicas mais
uniformes, o que pode sugerir maior agilidade na busca e maior precisdo aos resultados, possibilitando
ao usuario maior controle e direcionamento durante uma pesquisa on-line.

2 Anincios nos resultados de pesquisa
A popularidade do Google, em grande parte se deve ao fato da utilizacdo de um algoritmo que estuda
os costumes e aproveitamento dos usuarios em relacdo a suas buscas e interacdo com resultados
apresentados, produzindo resultados personalizados de acordo com tais medicdes (Yus, 2011). Fatores
como a geolocalizacdo do usudrio detectada pelo tipo de dispositivo utilizado no momento da pesquisa
influenciam na forma como o algoritmo entende que cada resultado deve ser classificado.

Os resultados de pesquisa do Google podem apresentar andincios. Inicialmente, os andincios pouco
ou nada tinham a ver com a pesquisa executada pelo usudrio. Com aprimoramento e ao passar dos
anos isso mudou e os anlincios passaram a ter relacdo ou com a pesquisa executada pelo usuério
naquele momento ou com o seu perfil e interesses j& demonstrados anteriormente em plataformas
integradas. Como pode ser observado nas categorias apresentadas na Figura 1.

€] Bibliotecas S Bilues

Botas @ Brasil

@ Buenos Aires Cies

¢ > |

wp Catéecha Calgados
Pl Calgados esportivos m Cameras
m Cameras SLR digitais i] Canais e estagdes de TV
wp Carnebovina ' Cartdes de crédito

- . . ) . .
‘ Cartdes e programas de fidelidade .‘.’. Casa e jardim
D Celulares ﬂ Ciéncia da computacio

Figura 1. Exemplo de fatores presentes nas categorias de um perfil de busca.
Fonte: (Google, 2022)

Essas e outras categorias contribuem para a personalizacdo dos resultados de busca apresentados
a um determinado usuério. Isso ocorre de acordo com trés fatores distintos: informacdes pessoais que
o usudrio adicionou a conta do Google; estimativas do mecanismo de busca com base nas atividades
em servicos da empresa como um todo (como pesquisas no YouTube) e dados de anunciantes que
possuem parceria com o mecanismo de busca, dos quais sdo baseadas nos rastros digitais deixados
pelos usuérios, os famosos cookies (Rosa, 2022; Google, 2022).

Intituladas por campanhas de pesquisa, palavras-chave especificas s3o marcadas automaticamente
pelo sistema ou manualmente pelo responsével pela campanha (Google, 2018). Os antincios aparecem
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sempre com a tag ‘Antncio’ diferenciando-os dos resultados orgédnicos da pesquisa.
A Figura 2 demonstra a diferenciacdo dos resultados, que podem se apresentar em duas posicdes
distintas: em cima ou ao lado dos resultados organicos.

riores concurso publico auxiliar administrativo

Q Todas [ Noticias Videos Q Shopping (&) Imagens H S Ferramentas

\
ALHOCA
E......,?— ) Secretaria de Estado
——— de Educagdo de
Mato Grosso do Sul
(FASE-RS)

§ Estratégia

Apostila FASE-RS Apostila Apostila Apostila
Prefeitura de (Assistente ... Prefeitura de CRBM 3 2022 Prefeitura de
R$ 25,20 R$ 144,00 R$ 27,00 R$ 29,40 R$ 40,00
Editora Solu... Estratégia C...  Apostilas O... Editora Solu... Apostilas O...

https://www.pciconcursos.com.br liar-admi.

Provas de Auxiliar Administrativo - PCI Concursos
Concursos Piblicos com inscrigdes abertas e previstas, empregos, estagios, provas,
simulados, apostilas preparatdrias e videoaulas.

https://www.pciconcursos.com.br »

Provas de Assistente Administrativo - PCl Concursos
Concursos Puablicos com inscrigdes abertas e previstas, empregos, estagios, provas,
simulados, apostilas preparatérias e videoaulas.

Figura 2. Posicdo dos antincios nos primeiros resultados do Google.
Fonte: Dados da pesquisa — coletados dos respondentes

O estudo de Rosa (2022) reforca a ideia de que a maioria dos usudrios entende que os andncios
nos resultados de pesquisa s3o personalizados e apresentados com base em seus interesses, entretanto,
possuem conhecimentos minimos acerca da personalizacdo desses interesses.

Desse modo, apesar de haver certa ciéncia na forma como esses anlincios aparecem, e considerando
que os resultados organicos e pagos sao diferenciados visualmente pela plataforma, para o usuario que
anseia por uma informacdo, um resultado é um resultado. Portanto, essa diferenciacdo pode passar
despercebida. Questdo essa que envolve varios aspectos acerca de como a informacdo é organizada e
apresentada ao usudrio na web.

Camossi, Amorim e Rodas (2023) discutem questdes relacionadas a técnicas de SEO no que diz
respeito ao processo de ranqueamento dos resultados apresentados pelos mecanismos de busca, o que,
nesse caso, estd atrelado também aos anlncios dispostos junto aos resultados organicos.

3 Operadores de pesquisa
Operadores de pesquisa sdo caracteres especiais que, ao serem adicionados a uma expressdo de busca,
permitem criar uma maior complexidade a fim de obter resultados mais precisos. Em tese, um sistema
de recuperacdo da informacdo pode transformar qualquer palavra ou simbolo em um operador de
pesquisa de acordo com uma finalidade especifica de busca dentro do seu banco de dados. Os
operadores apresentados sdo o AND, Aspas, filetype: e site: conforme o Tabela 1.

O AND é um operador booleano que corresponde a interseccdo de dois ou mais termos. Numa
busca, serve para garantir que o sistema apresentard resultados que contenham obrigatoriamente
todos os termos ou expressdes ligadas por ele (Picalho; Lucas; Amorim, 2022). No caso da expressido
'google AND bing AND duckduckgo’, os resultados retornardo documentos que citam os trés termos
descritos.

As aspas “ " podem ser utilizadas sempre que existir um termo composto, frase completa ou até
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Tabela 1. Descricdo e funcio dos operadores avancados selecionados.

OPERADOR FUNCAQO RESUMIDA

AND Unir dois ou mais termos a fim de recuperar resultados
que representem uma interseccdo entre eles

Aspas “ " Blindar termos compostos ou frases completas a fim
de recuperar resultados com todos os termos na ordem
exata em que sao indicados

filetype: Indicar ao mecanismo de busca o formato exato de ar-
quivo que deseja

site: Indicar ao mecanismo de busca o site exato no qual

vocé quer ele busque e apresente resultados

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

mesmo um paragrafo todo de texto, desde que seja de interesse do usudrio recuperar documentos
que constem todos os termos exatamente na ordem nas quais foram informados. Termos compostos
como por exemplo: auxiliar administrativo ou ciéncia da informacdo podem ser acrescidos de aspas
“ " antes do primeiro e depois do Ultimo caractere da expressao para que um mecanismo de busca
entenda que a pesquisa requer que ele retorne resultados exatamente como as expressdes pedem.
O resultado compreenderd apenas aqueles que apresentarem a expressdo completa e exatamente na
ordem na qual foi apresentada.

O filetype: é um operador utilizado para pesquisar documentos que estejam em um formato de
arquivo especifico. Por exemplo: PDF, DOC, SRT, XLS, MP3, PNG, entre indimeros outros. E atil
para evitar que documentos com uma extens3o de arquivo diferente da requerida pelo usuario apareca
entre os resultados e pode ser utilizado antes ou depois da expressao de busca, entretanto, pode haver
variacdo na quantidade e apresentacdo de resultados.

No caso dos exemplos 'modelos de curriculo filetype:doc' e 'filetype:doc modelo de curriculo.
Tematicamente, os resultados em ambas as expressées sio similares. O mecanismo de busca retornara
modelos de curriculo editaveis em Word ja que o formato indicado para a extens3o de arquivo requerida
foi DOC.

O operador site: é utilizado para direcionar a pesquisa realizada dentro da caixa de pesquisa para
apenas um site em especifico. Todos os resultados apresentados na pagina do mecanismo de busca
virdo obrigatoriamente de dentro do site indicado.

4 Metodologia
Adotou-se uma situacdo de controle representada pela busca normalizada (cendrio 2) e outros trés
cenérios (cenario 3, 4 e 5) com diferentes intervencdes a fim de observar alteracdes a partir delas.
Neste sentido, o cenério 1 representou uma acdo de busca livre efetuada pelo respondente.

As variaveis independentes neste estudo foram os operadores de pesquisa AND, aspas, site: e
filetype: que pretendiam influenciar a variavel dependente representada pelos resultados visualizados
a partir das capturas de tela.

A selecdo destes operadores obedeceu a adequacdo para complementar a expressao de busca criada
a partir da narrativa de pesquisa e com base na experiéncia de um dos autores enquanto bibliotecario.
Como a busca visava encontrar documentos, o foco dos operadores foi auxiliar na unido das palavras-
-chave (AND e aspas “ "), na definicdo do formato de arquivo (filetype:) e na fonte de informac&o
(site:).

4.1 Respondentes
Os respondentes da pesquisa de campo foram convidados por meio de divulgacdo do link de acesso
ao questiondrio em grupos de pesquisa e midias sociais (Instagram e Facebook) do pesquisador.
Nao foram impostos critérios relacionados ao perfil pessoal, como idade ou género, para qualificar
0s usuarios como aptos a participarem da pesquisa. Os pré-requisitos foram que o respondente tivesse
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acesso a um dispositivo com conex3o a internet (smartphone, tablet, notebook ou computador de
mesa) e possuisse uma conta no Gmail que estivesse ativa no momento das buscas e fosse informada
para que o questionario pudesse ser respondido apenas uma vez.

4.2 Procedimento

Foram desenvolvidos cinco testes de cenarios de busca distintos, sendo que todos eles tratavam do
mesmo tema: provas de concurso publico para o cargo de auxiliar administrativo. A escolha ocorreu
por conta da necessidade de criar uma busca ficticia que tivesse por objetivo a recuperacio de algum
tipo de documento na web, neste caso, modelos de provas para um concurso publico. O cargo
de auxiliar administrativo foi definido por ser geralmente um cargo de nivel médio, ampliando as
possibilidades de resultados se comparado a cargos de nivel superior.

N3o era possivel avancar para o préximo cendario sem antes ter realizado a atividade proposta pelo
cendrio anterior e cada secdo juntamente com suas orientacdes era visualizada de forma dnica.

O cenério 1 (ver Figuras 3 e 4) consistia em apresentar a temdtica ao respondente e instrui-lo
a se imaginar na situacdo de uma pessoa interessada em encontrar provas de concurso publicos ja
realizados, para o cargo de auxiliar administrativo.

Leia abaixo o cenario 1 e siga as instrugoes

Imagine a seguinte situagdo: Vocé quer se preparar para um concurso publico com foco em conseguir
uma vaga para o cargo de auxiliar administrativo

Passo 1- Abra uma nova guia do navegador e procure no Google alguns exemplos de provas

Passo 2 - Tire um print da pagina inicial da pesquisa de forma que a caixa de busca apareca e volte a
responder esse questionario.

*nio role a pagina com o objetivo de excluir propagandas do print caso aparegam.

Figura 3. Cenério 1 do questionario de coleta de dados.
Fonte: Dados da pesquisa — coletados dos respondentes

Nesse momento, o objetivo era coletar quais palavras-chave o usuario considerava relevantes e
essenciais para realizar a busca diante do cenario apresentado. Foi solicitado que o usuério inserisse a
expressdo de busca executada em sua pagina do Google e realizasse o upload da captura de tela com
os resultados apresentados ao executa-la.

Insira o texto que voceé utilizou na caixa de pesquisa do Google *

exemplos de prova de auxiliar adminitrativo

Insira o print de tela relacionado aos passos 1e 2 *

M Capturade Tela ...

Figura 4. Campo de resposta do cenério 1.
Fonte: Dados da pesquisa — coletados dos respondentes

Em todos os cenédrios foi orientado que o usudrio realizasse a captura de tela sem considerar o
aparecimento de andncios, ndo sendo, portanto, necessario que ele rolasse a pagina de forma que sé
aparecessem resultados orgédnicos em relacdo a busca realizada.

No cenério 2 da Figura 5, em vez de deixar a busca livre para que o usuario definisse as palavras-
-chave e a formulac3o das expressdes de busca de acordo com seus préprios critérios, foi fornecida uma
expressdo Unica consolidada, para que ele copiasse, colasse em seu mecanismo de busca e executasse
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a pesquisa. A pratica uniformizou a busca para todos os respondentes e teve por objetivos comparar
os primeiros resultados de cada um deles.

Cenario 2

Vamos assumir que para o mesmo exemplo anterior a pesquisa realizada no Google seja exatamente da
forma como apresentada pela imagem abaixo:

Passo 1 - Utilize exatamente os termos de busca a seguir: concurso auxiliar administrativo provas
*conforme ilustrado na figura 1

Passo 2 - Tire um print da pagina inicial dos resultados da pesquisa de forma que a caixa de busca
apareca e volte a responder esse questionario

Figura 1

Go gle concurso auxiiar administrativo provas X =m L Q

Figura 5. Cenério 2 do questionario de coleta de dados.
Fonte: Dados da pesquisa — coletados dos respondentes

A partir do cenério 2, apenas a captura de tela era requerida ao respondente, e a forma de execucdo
da pesquisa deveria vir acompanhada de um exemplo visual sobre como a caixa de pesquisa do Google
deveria estar preenchida quando ele a realizasse.

O cendrio 3 (ver Figura 6) introduz o uso de operadores ao determinar que o usuério utilizasse o
operador booleano AND na expressido de busca apresentada.

0s proximos cendrios seguirdo a mesma légica da questao anterior:
Passo 1 - Utilize exatamente os termos de busca a seguir: concurso AND "auxiliar administrativo” AND
provas

*conforme ilustrado na figura 2 abaixo

Passo 2 - Tire um print da pagina inicial da pesquisa de forma que a caixa de busca apareca e volte a
responder esse questionario.

Figura 2

Google

concurso AND "auxiliar administrativo” AND provas X &

(=

Figura 6. Cenério 3 do questionario de coleta de dados.
Fonte: Dados da pesquisa — coletados dos respondentes

Mesmo que toda busca no Google de certa forma aplique o operador booleano AND em sua

execucido, a ideia era testd-lo de forma mandatéria, visando garantir somente resultados que obriga-
toriamente apresentem as trés expressdes (concurso; auxiliar administrativo; provas) juntas.
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Além do uso do operador booleano AND, nesse cenario, outro operador também foi empregado
de forma combinada. As aspas “”

No cenério 4 (ver Figura 7) era requerido que os respondentes utilizassem o operador filetype:pdf
para que, ao aplicar a mesma pesquisa proposta pelos cenarios 2 e 3, fossem restringidos os resul-
tados para somente aqueles que apresentassem documentos de extensdo no formato PDF (Portable

Document Format).

Passo 1 - Utilize exatamente os termos de busca a seguir: concurso auxiliar administrativo provas
filetype:pdf
*conforme ilustrado na figura 1

Passo 2 - Tire um print da pégina inicial da pesquisa de forma que a caixa de busca apareca e volte a
responder esse questiondrio.

Figura3

Google

concurso auxiliar administrativo provas filetype:pdf X

{=

Figura 7. Cendrio 4 do questionario de coleta de dados.
Fonte: Dados da pesquisa — coletados dos respondentes

Ao utilizar o operador de formato filetype: e restringir resultados apenas em PDF, esperava-se uma
maior uniformizac3o dos resultados nos diferentes perfis dos usuéarios respondentes do questionario.

Por dltimo, o cendrio 5 (ver Figura 8), introduziu o operador site: para que a mesma pesquisa
reproduzida nos trés cenarios anteriores estivesse direcionada para resultados que viessem de um (nico

Passo 1 - Utilize exatamente os termos de busca a seguir: concurso auxiliar administrativo provas
site:www.quadrix.org.br
*conforme ilustrado na figura 4

site.

Passo 2 - Tire um print da pagina inicial da pesquisa de forma que a caixa de busca aparega e volte a
responder esse questionario.

Figura 4

Google

concurso auxiliar administrativo provas sitexwww.quadrix.org.br b4 = !,

Figura 8. Cenario 5 do questionario de coleta de dados.
Fonte: Dados da pesquisa — coletados dos respondentes.

A escolha do site utilizado ocorreu ao levar em consideracdo a preferéncia por uma banca de
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concursos que atuasse com provas para cargos de nivel médio, em que o cargo de auxiliar administrativo
estivesse presente. A banca selecionada para o exemplo da expressao de busca com o uso do operador
foi o Instituto Quadrix. A organizac3do sem fins lucrativos desenvolve e aplica provas para Conselhos
Federais, Conselhos Regionais, Hospitais e Fundagdes, nos quais o cargo é recorrente, além de estar
presente com atuacdo em todo Brasil, assegurando a abrangéncia nacional e variedade que o exemplo
necessitava.

O cenério 5 apresentou o maior nivel de especificidade na aplicacdo de operadores de pesquisa,
restringindo mais ainda os resultados apresentados aos diferentes usuérios respondentes do questio-
nario.

4.3 Coleta de dados
O questionario foi construido na plataforma Google Forms e aplicado no segundo semestre de 2022.
Ao todo, obteve um total de 76 respostas registradas durante o periodo.
A Tabela 2 resume a quantidade de capturas de tela que foram excluidas e quantas compuseram
o total de cada cenério de busca descrito.

Tabela 2. Conjunto de dados pré e pds-selecio.

CENARIO DE BUSCA COLETADOS EXCLUIDOS ANALISADOS

Busca livre 76 00 76
Busca normalizada 76 04 72
Operador booleano AND 76 05 71
Operador filetype: 76 04 72
Operador site: 76 03 73
TOTAL 380 16 364

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Cada respondente enviou cinco arquivos de imagem resultando num total de 380 capturas de tela
coletadas. Destes, 16 ndo puderam ser analisadas. A exclusdo ocorreu por problemas como: captura
da tela n3o correspondente ao solicitado, expressdo de busca formulada incorretamente ou pesquisa
realizada em outro mecanismo de busca diferente do solicitado. Assim sendo, o corpus da pesquisa
analisado resultou em 364 capturas de tela.

5 Contribuicées para a ciéncia aberta
Para Lecardelli (2020, p. 17) “compartilhar informacdes cientificas é primordial para potencializar
os avancos da ciéncia, poupar retrabalho, possibilitar reproduzir pesquisas para validacdo e permitir
o reuso de informacBes por novos interessados para novas descobertas” Portanto, se tem como
compromisso, neste trabalho, contribuir para a ciéncia aberta, permitindo a disponibilizacdo dos
dados cientificos gerados no desenvolvimento da pesquisa.

Em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) em relacdo ao tratamento de
dados em territério nacional, todas as 380 capturas de tela foram anonimizadas, fotos de perfil, nomes
de usuério e outras guias abertas no navegador foram anuladas. Além disso, os arquivos de imagem
tiveram seus metadados relacionados a propriedade e informacGes pessoais foram removidas.

As planilhas criadas a partir das capturas de tela coletadas foram disponibilizadas no reposité-
rio de dados cientificos abertos Zenodo, mantido pela European Organization for Nuclear Research
(CERN). A escolha foi realizada por conta da possibilidade de depdsito gratuito dos dados por parte
dos autores, acrescida da atribuicdo do identificador persistente Digital Object Identifier (DOI) que
concede singularidade e permanéncia a objetos digitais na internet.

Dito isso, os dados abertos desta pesquisa encontram-se disponiveis em: https://doi.org/10.5281/
zenodo.7434768.
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6 Analise dos resultados
Os dados geogréficos demonstraram que 93% dos respondentes estavam em alguma localidade do
Brasil no momento de preenchimento do questiondrio, e 7% estavam em outros paises, sendo eles:
Portugal, Colombia, Argentina e Canada.
Dos que estavam no Brasil, o Sul apresentou maior incidéncia com 69% do total. Seguido pelo
Sudeste com 22%. As demais regides Nordeste, Centro Oeste e Norte ficaram com 6%, 3% e 0%,
respectivamente (ver Figura 9).

u Sul
Sudeste
= Norte
m Nordeste
m Centro Oeste

= Brasil ‘

QOutros paises

Figura 9. Dados de geolocalizacdo dos respondentes.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em relacdo ao tipo de dispositivo que foi utilizado pelos respondentes para completar o questio-
nério, a divisdo ficou em 55% para notebook ou computador de mesa e 45% para smartphone (ver
Figura 10). Nenhum respondente utilizou tablet para completar a pesquisa.

= Notebook ou
computador de mesa

Smartphone

u Tablet

Figura 10. Tipo de dispositivo utilizado pelos respondentes.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A maioria respondeu ao questionério por meio do navegador Google Chrome, representando 78%
do total. Para os demais, 11% utilizaram o Safari, 5% o Mozilla Firefox, 3% o Opera. Microsoft
Edge, Brave Browser e Samsung Internet atingiram 1% cada (ver Figura 11).

Outro dado coletado foi acerca da utilizacdo ou n3o de bloqueadores de aniincios nos navegadores
utilizados durante o preenchimento do questionario (ver Figura 12).

De modo geral, 8% dos respondentes afirmaram n3o utilizar nenhum tipo de bloqueador de anin-
cio, enquanto 17% que utilizam ou n3o souberam responder, sendo essa (ltima parcela distribuida em
13% para o uso do AdBlock, 1% para o uBlock e 3% n3o souberam responder por ddvidas se essa
é uma ferramenta que estava instalada em seu navegador de forma automatica ou por terceiros sem
que eles soubessem.
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Samsung [ K
Brave Browser [ K
Safari A s
Microsoft Edge [ B
Opera »:

Mozilla Firefox - 4
Google Chrome N 5o

0 10 20 30 40 50 60

Figura 11. Navegador de internet utilizado pelos respondentes.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

mNao utiliza
Utiliza o AdBlock
m Utiliza o uBlock

mNao sabe informar

Figura 12. Presenca de bloqueador de antincios no navegador.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

6.1 Busca livre
A busca livre corresponde ao cenério 1, considerando a narrativa apresentada no questionario para
que o usuario realizasse a pesquisa livremente. Portanto, o primeiro resultado diz respeito as escolhas
dos termos efetuadas por cada respondente (ver exemplo Figura 13).

O cenério 1 solicitava se imaginar na situacdo de uma pessoa interessada em encontrar provas de
concurso publicos ja realizados, para o cargo de auxiliar administrativo.

Os trés termos com maior ocorréncia na expressdo de busca livre criada pelos respondentes foram
auxiliar administrativo com 69 usos (91% dos usudrios), seguido de prova com 63 (83% dos usuarios)
e concurso com 59 (78% dos usudrios). Sem levar em considerac3o: plurais e variacdes, ainda assim
os trés termos citados continuam com maior ocorréncia dentro das pesquisas, nessa mesma ordem.

A maioria dos respondentes entendeu a busca livre da mesma forma que a busca normalizada.
Isto é, grande parte dos respondentes utilizou os mesmos termos empregados posteriormente na busca
com termos pré-indicados.

Além disso, também é possivel notar o acréscimo de outros termos complementares a expressao
de busca na nuvem de palavras da Figura 14. Ao todo, 55% dos usudrios utilizaram algum termo
adicional em relacdo aos trés principais citados. Desses, apenas 12% empregaram algum tipo de
operador avancado por conhecimento préprio.
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GO gle cargo auxiliar administrativo concurso publico provas exemplo X  Q

Q Al ® News O Shopping [ Images [3] Videos : More Tools

About 2,860,000 results (0.55 seconds)

https://www.concursosnobrasil.com.br > ... - Translate this page

Simulados e questdes cargo de auxiliar administrativo
Simulados e questdes de concurso publico para o cargo de auxiliar administrativo. ...
(RUFFO CONCURSOS - 2014 - Prefeitura de Moreira Sales/PR - Auxiliar ...

https://www.pciconcursos.com.br» a... - Translate this page

Provas de Auxiliar Administrativo - PCI Concursos

Concursos Publicos com inscrigdes abertas e previstas, empregos, estagios, provas,
simulados, apostilas preparatérias e videoaulas.

Figura 13. Execucdo da busca livre.
Fonte: Dados da pesquisa — coletado dos respondentes (2022).

Publico
foco CONCUISO0S 222

Concursos publicos C preparar

apostila al‘a Oncurso aberto

exemplo Xygisiente administrativoCQTI1 cOmo

® modelos

Auxiliar'administrativo
gratis Concurso publico Prova i

modelo
SC Provas IESES
anteriores de xcﬁlr g0
edital Concurso pﬁ.bl.lco

Figura 14. Nuvem de palavras com os termos da busca livre.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

As stop words' n3o foram ignoradas, pois fazem sentido diante do contexto. Mesmo sendo palavras
consideradas pela computacdo como vazias e com uma funcdo seméantica praticamente irrelevante
para a légica de indexacdo e apresentacdo do conjunto de resultados pelos mecanismos de busca, as
stop words foram mantidas com intuito de representar a necessidade sentida pelos respondentes em
inseri-las na sua expressdo de busca livre.

Contradizendo a questdo da total irrelevancia dos resultados e tendo por base a observacio das
capturas de tela coletadas neste cenério, principalmente no que diz respeito a quantidade e ordem
dos resultados, toda preposicdo, conjunciao ou até um caractere a mais na expressao de busca, fez
diferenca (mesmo que n3o contextualmente) para o mecanismo de busca. Consequentemente, apre-
sentou resultados diferentes daqueles sem tais acréscimos. Uma busca que utilizou a expressdo provas
concurso ptiblico apresentou resultados diferentes de uma pesquisa como provas de concursos piiblico
e, ainda diferentes, de uma pesquisa como prova de concurso ptblico, mesmo que a diferenca seja
apenas um acento agudo.

Em relacdo ao aspecto visual, os tamanhos representam a frequéncia com que os termos apare-
ceram. As cores dividem os termos em sete categorias: a cor azul petrdleo (M) refere-se aos termos
relacionados ao cargo em questdo; a cor roxa (M) para termos relacionados ao documento; a cor
vermelha (M) para termos relacionados ao evento; a cor marrom (M) para termos de ligagdo; a cor
verde (M) para outros termos relacionados; a cor rosa (#) para operadores de pesquisa avancados
e a cor cinza (™) para sinais ortograficos. O grau de opacidade de cada uma delas corresponde a

Stop words ou palavras-vazias sdo termos que possuem pouco significado num contexto tais como preposicdes, artigos,
conjunc¢des e outras (IBICT, 2015).
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importancia dentro da categoria pertencente. Todas as cores foram escolhidas aleatoriamente.
Consequentemente, a partir de uma busca livre, os resultados sdo diversificados, e como ja dito,
cada acento, plural ou qualquer outro caractere, pode conduzir a resultados diferentes.

6.2 Busca normalizada
O cenério 2 apresentou uma busca pronta designada como: concurso auxiliar administrativo provas e
solicitou que o respondente a replicasse em sua prépria caixa de pesquisa (ver exemplo Figura 15).

concurso awxiliar administrafivo provas

Figura 15. Execucdo da busca normalizada.
Fonte: Dados da pesquisa — coletado dos respondentes (2022).

A busca normalizada apresentou resultados mais uniformes que a busca livre. Das 72 capturas de
telas validas analisadas, os resultados em notebooks ou computadores de mesa variaram entre apro-
ximadamente 5.500.000 e 8.000.000 de resultados recuperados. Apenas uma busca teve 34.100.000
links, sendo que o usuéario estava no Brasil e informou utilizar um bloqueador de antincios no navegador
Google Chrome.

Em apenas seis capturas de tela notou-se a presenca de propagandas no topo dos resultados
organicos. Esses 8% do total da categoria foram pesquisados utilizando o navegador Google Chrome.
Nenhum deles apresentou sugestdes de outras pesquisas realizadas no tema, que estavam presentes
em outros 83% das capturas de tela, todas sem publicidade. Sugere-se uma relac3o entre a presenca
de publicidade e o aparecimento de recomendacdes de outras pesquisas ja realizadas. No entanto,
os demais cendrios ndo confirmaram tal hipdtese se comparada a pesquisas com o uso de operadores
avancados, ja que os cendrios 2, 3 e 4 tiveram pesquisas que apresentaram publicidade juntamente
com sugestdes de pesquisas feitas por outros usudrios e n3o apresentaram dados suficientes para
comprovar uma correlacio entre esses dois topicos.

6.3 Busca com o operador booleano AND
O cenério 3 foi o primeiro a acrescentar um operador de pesquisa e apresentou uma expressio de
busca com o uso do AND. O operador booleano funcionou com apenas seis respondentes de um total
de 71. Isto porque para 65 usudrios, a expressdo de busca foi alterada pelo sistema. A alteracdo
substituiu o primeiro booleano AND pela preposicdo DE como é possivel verificar na Figura 16.

O mecanismo de busca considera todas as pesquisas realizadas com mais de um termo como ja
acrescidas do operador booleano AND em sua expressdo. Portanto, um usudrio que pesquisa por
‘provas concurso auxiliar administrativo' ja tem todos esses quatro termos multiplicados logicamente
em decorréncia do operador.

Em vista disso, entende-se que nesse caso o sistema realizou uma correcdo textual ao n3o inter-
pretar o AND como um operador e sim como mais um termo de busca de valor textual semelhante
aos termos ‘concurso’ ou ‘provas’, por exemplo. Como o objetivo era avaliar a efetividade do boole-
ano com diferentes usuarios numa mesma busca e ndo o conhecimento sobre o buscador e possiveis
acles corretivas, a orientacdo foi que a captura de tela fosse registrada sem nenhuma interferéncia do
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GO gle concurso AND "auxiliar administrativo” AND provas X =m § Q

Q Todas [ Videos B Noticias @ Imagens ¢? Shopping : Mais Ferramentas

dimadamente 3

Exibindo resultados para concurso DE "auxiliar administrative” AND provas
Em vez disso, pesquisar por concurso AND "auxiliar administrative” AND provas

Figura 16. Erro de pesquisa com o operador booleano AND.
Fonte: Dados da pesquisa — coletado dos respondentes (2022).

usudrio, que poderia informar ao mecanismo de busca para ndo efetuar a troca e refazer a pesquisa
da forma proposta inicialmente.

As pesquisas em que o booleano foi aceito pelo mecanismo de busca ndo apresentaram os avisos
da Figura 16 e tiveram resultados exibidos normalmente conforme a Figura 17.

GQ g|e concurso AND "auxiliar administrativo” AND provas X m 4 Q
0, Todas [ Noticias [ Videos [] Imagens ¢ Shopping & Mais Ferramentas
Aproximadamente 5 resultados (0,48 sequndos)

\océ quis dizer: concurso DE "auxiliar administrativo” AND provas

hitps:/iwww.youtube com » watch
Auxiliar Administrativo - Prova de Portugués Comentada - 2016

A prova encontra-se nesse link caso queira testar seus
Auxiliar Administrative - Prova de Portugués Comentada -

YouTube - SCORE 10 - 3 de mai. de 2016

As pessoas também perguntam

O que cai na prova de concurso publico para auxiliar administrativo? v

Figura 17. Pesquisa bem-sucedida com o operador booleano AND.
Fonte: Dados da pesquisa — coletado dos respondentes (2022).

Apés andlise, ao que parece, somente cinco usuarios tiveram suas pesquisas validadas pelo me-
canismo de busca como uma pesquisa que requer ao sistema o uso forcado e explicito do operador
booleano AND por duas vezes. As cinco pesquisas ndo apresentaram nenhum anincio no topo ou
ao lado dos primeiros resultados, sendo que nenhum deles afirmou estar utilizando um bloqueador de
andncios.

Todas as cinco, ainda que o mecanismo de busca tenha executado a expressdo, foram questio-
nadas pelo sistema se a pesquisa de fato era a que foi informada ou se a intenc3o era a pesquisa
concurso DE “auxiliar administrativo” AND provas, executada automaticamente pela grande maioria
dos respondentes dessa categoria.

Das seis capturas de tela excluidas da categoria, duas delas, a principio, pareciam ter o operador
booleano executado corretamente. No entanto, o nimero de resultados aproximados ficou aquém do
esperado para uma express3o de busca t3o especifica, ambos acima de 350 mil. Outro ponto percebido
foi que duas dessas capturas de tela estavam relacionadas a mecanismos de busca configurados em
outros idiomas que ndo o portugués brasileiro, uma delas estava em inglés e outra em espanhol.

Levando em consideracdo que das buscas vélidas, apenas 7% obtiveram éxito, sugere-se que, para
a maioria dos usuarios, o operador AND n3o tende a funcionar de inicio em buscas com apenas
um termo composto acrescido de aspas junto a outros dois termos Unicos. Entretanto, funciona
implicitamente por ser um pardmetro empregado em todas as buscas com varios termos.

Como se trata de uma funcdo que ja ocorre logicamente em toda pesquisa realizada no sistema,
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ao acessar a aba de pesquisa avancada do Google, somente outros operadores booleanos com o OR
e o NOT s3o disponibilizados aos usuérios, conforme a Figura 18.

Pesquisa avangada

Localizar paginas com Fazer isso na caixa de pesquisa,

todas estas palavias Digits 3s palavras importanies: rat. terrizr tricolor

esta expresso ou frase exata Coloque palavras exatas enfre aspas: "rat terrier”

Digite 0 entre fodas as palauras que vocé procura

qualquer uma destas palavras: miniatura OR p:

antes das palavras que vocs no quer

nenhuma destas palavras:

Figura 18. Guia de pesquisa avancada do Google.
Fonte: (Google, 2022)

O mecanismo de busca permite localizar resultados que contenham qualquer uma das palavras,
—' (sinal de

‘

usando o OR e com nenhuma das palavras citadas, utilizando o NOT, na forma de
menos).

6.4 Busca com o operador avancado filetype:
O cenario 4 apresentou o operador avancado filetype: com foco em obter precisdo nos formatos dos
documentos recuperados. A expressdo de busca com o uso de operador filetype: funcionou com
70 respondentes do total de 72 validos. Dos excluidos, um apresentou a mensagem de que houve
resultados que coincidiram com a expressdo pesquisada, no entanto, o operador de pesquisa precisaria
ser incluido naquele resultado em si, o que denota que o sistema o interpretou como um termo simples
e ndo um comando de busca avancado como é possivel observar na Figura 19.

AA & Q concurso auxiliar adm &

Google

Q. concurso auxiliar administrativo pr

Todas  Noticias Videos Imagens Maps

Provas para Download - Auxiliar
Administrativo - IFFGO

Concursos Publicos com inscrigdes abertas e
previstas, empregos, estagios, provas, simulados,
apostilas preparatérias e videoaulas.

Nao encontrados: filetype: | Precisa incluir: filetype:

Figura 19. Erro no uso do operador filetype:.
Fonte: Dados da pesquisa — coletados dos respondentes (2022).

Neste caso, o usudrio ndo especificou o formato de arquivo requerido e indicado no questionario,
que no caso era PDF. Qualquer outra extens3o de arquivo, caso fosse especificada, n3o seria listada
pelo mecanismo de busca como possivel inclusdo de termo ja que ele entenderia como um comando
direto mesmo que o resultado fosse zero arquivos recuperados.

Nas 70 demais buscas é possivel observar uma etiqueta apés a URL de cada resultado, confirmando
que o documento hospedado naquele site é na extensdo requerida na expressdo de busca, no caso,
PDF (ver Figura 20).
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GO gle concurso auxiliar administrativo provas filetype:pdf X m § Q

Q Todas @ Noticias  [3] Videos () Imagens ¢ Shopping  t Mais Ferramentas

Aproximadamente 1.250.000 resultados (0,38 segundos)

https://www.cesgranrio.org.br » pdf » suape0112 v pDF

PROVA 1 - AUXILIAR ADMINISTRATIVO.indd - FUNDAGAO ...
AUXILIAR ADMINISTRATIVO. 1. LEIAATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO. 01 - Vocé
recebeu do fiscal o seguinte material: a) este cademo, com o enunciado das 50

11 paginas

http://www.assconpp.com.br » concursos_arquivos v PoF

1 CADERNO DE PROVAS CARGO - Assconpp
CADERNO DE PROVAS. CARGO: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO ... equipamento elétrico

Figura 20. Etiqueta com extens3o de arquivo.

Fonte: Dados da pesquisa — coletados dos respondentes (2022).

Em geral, também é possivel afirmar que, para a amostra analisada, o operador n3o influenciou na
aparicao ou n3o de andncios e suas respectivas posicoes em tela ou sugestoes de pesquisas. Em relacdo
a quantidade aproximada de resultados em pesquisas realizadas em notebooks ou computadores de
mesa foi mantida a variacdo entre 1.000.000 e 1.600.00 de resultados. Apenas dois destoaram desse
ndmero, um para mais e outro para menos, o que é justificado pela geolocalizacdo dos dois usuarios
que estavam fora do Brasil no momento das buscas.

6.5 Busca com o operador avancado site:
O cenério 5 contava com o uso do operador site: a fim de especificar ao mecanismo de busca a fonte
principal de informac3o dos resultados a serem apresentados. Os resultados mostram que o operador
site: funcionou nas 73 capturas de tela vélidas analisadas dentro da categoria.

Com o operador avancado site: foi possivel observar o maior nivel de similaridade entre os primeiros
resultados e as perguntas sugeridas pelo préprio mecanismo de busca como pesquisas similares que
outros usudrios realizaram.

Em relacdo aos aniincios, este foi o operador que mais influenciou na presenca de publicidade
dentre os resultados. De todas as 73, somente uma apresentou um andincio no topo, o que gerou
controvérsias tendo em vista que o usuario em questdo afirmou utilizar um bloqueador de aniincios
em seu navegador (ver Figura 21).

concurso auxiliar administrativo prov. &

Todas Noticias Videos Imagens Maps Sh

Antincio - https://questoes.grancursosonline.com.br/assinat...  :

Resolva Questoes Para Concurso -
Questoes Para Concurso Publico

Estude Com Provas de Concursos Anteriores e Simulados
Gratuitos no Gran Questdes, Baixe Ja

Figura 21. Etiqueta com extensdo de arquivo.
Fonte: Dados da pesquisa — coletados dos respondentes (2022).

Esse mesmo respondente que indicou o utilizar bloqueadores de antincios, também apresentou
outra captura de tela com a presenca de aniincios na categoria do operador filetype:. Nesse caso,
ou a informacdo cedida por ele em relacdo ao uso de um bloqueador de an(incios estava incorreta
ou o funcionamento deste bloqueador foi comprometido em niveis mais avancados de busca com a
presenca de operadores como filetype: e site:.

A quantidade aproximada de resultados em pesquisas realizadas em notebooks ou computadores
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de mesa variou entre 900 e 2300 resultados, sendo, portanto, o operador que mais trouxe exatiddo
aos resultados, retornando para o usuario um nldmero consideravelmente baixo em comparacio aos
outros quatro cendrios nos quais havia resultados na casa dos milhdes. Ocorréncia que condiz com
a funcionalidade do operador, ja que seu uso permite apontar somente para resultados advindos de
uma tnica fonte. Nesse caso, a quantia é relativa, mas a fonte de busca é precisa.

6.6 Observacdes gerais
Em 10 das 380 capturas de tela, os respondentes, por conta propria, rolaram a tela e realizaram a
acdo. Algumas imagens trazem apenas resultados abaixo da caixa de pesquisa, o que leva a crer
que andncios foram ignorados e desconsiderados pelos respondentes como resultados véalidos frente a
expressdo de busca pesquisada.

Em oito capturas de tela, mesmo os usuéarios que informaram utilizar um bloqueador de andncios,
tiveram aniincios exibidos em suas pesquisas. Seis deles ao utilizarem o operador filetype:. O uso dos
bloqueadores n3o interferiu na quantidade de resultados aproximados informada pelo mecanismo de
busca em comparacdo aos que nido utilizaram.

Os diferentes navegadores, bem como o uso de smartphones ou notebooks e computadores de
mesa, ndo manifestaram caracteristicas que visivelmente interferissem no uso de funcionamento dos
operadores propostos na pesquisa.

As caracteristicas que mais se destacaram nas buscas foram a presenca de antincios, sugestdes de
outras pesquisas ja realizadas que tinham relacdo com a pesquisa atual e resultados aproximados em
notebooks ou computadores de mesa.

Em relacdo a presenca de andincios no topo dos resultados, calculou-se a porcentagem de pesqui-
sas que apresentaram anincios dentre os respondentes que informaram n3o utilizar nenhum tipo de
bloqueador de antincios (ver Tabela 3).

Tabela 3. Porcentagem de anincios nos cenéarios
normalizados.

CENARIO DE BUSCA ANUNCIOS

Busca normalizada 9%
Busca com o AND e as aspas 0%
Busca com o filetype: 39%
Busca com o site: 2%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Nota-se que uso de alguns operadores avancados pode favorecer a aparicio de andincios de pesquisa
a medida que ou obrigatoriamente o anunciante tenha usado todas as palavras-chave da interseccdo
resultante do uso do operador booleano AND acrescido as aspas, ou esteja atrelado ao site indicado
como fonte Gnica de pesquisa do operador site:.

Se a busca realizada pelo operador filetype: indicar um formato de arquivo atrelado ao produto
anunciado, existe a possibilidade deste produto se encaixar nos resultados como aniincio de pesquisa
(ver Figura 22). Isso esta atrelado a personalizagdo descrita no estudo de Rosa (2022) e as técnicas
de SEO empregadas na indexacdo de contelidos web, exploradas no estudo de Camossi, Amorim e
Rodas (2023).

Nos dados coletados, o formato PDF sempre esteve ligado a andincios de apostilas, provavelmente
comercializada nesse formato de arquivo. Na sequéncia, calculou-se a porcentagem das capturas de
tela em que as sugestdes de pesquisa apareciam dentro dos cendrios normalizados (ver Tabela 4).

N3o houve uma grande variacdo que possa inferir correlacdo entre o aparecimento ou n3o de
sugestdes (ver Figura 23) a partir do uso dos operadores avancados testados. No entanto, as sugestdes
quase sempre presentes, corroboram o dito por Santos e Viera (2015) ao trazer a ideia de que
encontrar resultados satisfatérios para uma pesquisa, levara a producdo de novos conhecimentos, que
sdo disponibilizados na web e consequentemente atrelados as pesquisas que o precederam, como as
sugestoes.
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As pessoas também perguntam

Figura 22. Andncios de apostilas usando o operador filetype:.
Fonte: Dados da pesquisa — coletados dos respondentes (2022).

Tabela 4. Porcentagem das sugestSes de pesquisa nos
cenarios normalizados.

CENARIO DE BUSCA SUGESTOES

Busca normalizada 83%
Busca com o AND e as aspas  100%
Busca com o filetype: 76%
Busca com o site: 92%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

As pessoas também perguntam

O que cai na prova de concurso publico para auxiliar administrativo? i
CQuanto ganha hoje um auxiliar administrativo? i
Como sdo as provas do concurso? w
Como consegquir provas da Incp? W

Figura 23. Exemplo de sugestSes de pesquisas ja realizadas.

Fonte: Dados da pesquisa — coletados dos respondentes (2022).

Por fim, calculou-se a mediana entre as pesquisas realizadas em notebooks e computadores de
mesas, no que diz respeito a quantidade de resultados aproximados (ver Tabela 5).

Tabela 5. Mediana dos resultados nos cenarios normalizados.

CENARIO DE BUSCA MEDIANA DOS RESULTADOS APROXIMADOS
Busca normalizada 7.400.000

Busca com o AND e as aspas 4

Busca com o filetype: 1.270.000

Busca com o site: 1.930

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os resultados apontam para uma reducdo na quantidade total de resultados ao utilizar operadores
avancados de pesquisa se comparado a uma busca sem eles. Afinal, quanto mais especifica for a
expressdao, menor é a quantidade de documentos dentro do indice em que o mecanismo de busca
realizard a varredura a procura de resultados precisos.
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Essa possibilidade de aumentar a precisdo dos resultados por meio do uso de operadores endossa a
importancia de conhecé-los e saber emprega-los quando preciso. Resultados como os apresentados por
Mnguni e Kekana (2022) trazem o Google como a ferramenta de busca mais utilizada por estudan-
tes universitarios para encontrar informacdes, sendo um publico que necessita desses conhecimentos
diante do volume de resultados apresentados em grande parte das pesquisas e como consequéncia
da transformac3o do ato de pesquisar, proporcionada pelas tecnologias de informacdo e comunicacio
como os mecanismos de busca (Gonzélez Guitian et al., 2022).

7 Consideracoes finais

Mecanismos de busca estdo em constante aprimoramento para melhorar a experiéncia de pesquisa
dos usudrios. Muitas vezes a forma simples funciona, pois o usudrio insere um ou mais termos,
clica em buscar e navega pelos resultados apresentados em tela. Todavia, é importante conhecer
recursos para que, caso venha a precisar, possa recorrer a estratégias especificas visando encontrar um
conjunto menor ou mais padronizado de resultados para avaliar, fazendo com que tal tarefa possua
mais assertividade e precisdo. O sucesso de um processo de busca na internet pode ser analisado
desde a construcdo da expressao de busca — com ou sem o uso de operadores —, até o resultado
apresentado em tela. Este resultado ainda pode apresentar elementos de feedback que apontam
sucesso ou fracasso daquilo que foi solicitado pelo usuario. Ou seja, se a expressdo construida de fato
foi entendida pelo mecanismo de busca e funcionou.

Diante disto, e apds as observacdes realizadas neste trabalho, é possivel apresentar duas reflexdes.
A primeira se refere ao funcionamento da expressdo de busca. Ao efetuar uma expressdo de busca
com operadores booleanos, e o retorno nao apresentar resultados, pode-se imaginar que a expressdo
de busca n3o funcionou.

Porém, uma pesquisa retornar zero resultados n3o quer dizer que a expressdo de busca estava
incorreta. Ela pode ter funcionado sem nenhum erro de sintaxe e constatado que n3o ha nada ali
correspondendo ao que foi pesquisado.

Ja num segundo cenario reflexivo, usa-se uma expressdo de busca com operadores booleanos, e
nesse caso, suponha que a pesquisa retornou com 23 resultados.

Essa segunda reflexdo, é sobre a precisdo dos resultados. Uma pesquisa retornar resultados n3o
quer dizer que a expressdo de busca foi precisa. A depender da situacdo, alguns sistemas podem
ignorar operadores ou retornar resultados com partes da expressdo. Usudrios mais desavisados podem
achar que a expressdo foi executada exatamente como ele construiu, quando na verdade o sistema
usou outros caminhos para apresentar os resultados.

Esse tltimo caso fica explicito nas pesquisas utilizando o operador booleano AND que compuseram
esse estudo. No caso, o mecanismo de busca informou que estava exibindo resultados para uma
expressdo de busca que n3o a solicitada. Contudo, nem sempre isso acontece e cabe sempre ao
usuario examinar se aqueles resultados que retornaram equivalem a ideia inicial de expressdo que ele
elaborou e construiu.

Isto é importante e se relaciona com todo o processo de observacdes realizado neste trabalho a
medida que tais operadores avancados n3o est3o presentes na interface inicial da tela de busca e nem
sdo apresentados aos usuarios como sugestdes. Assim, demandam que os usuarios tenham um prévio
conhecimento de como funcionam e para que servem, de modo a evitar um uso inadequado ou ineficaz
dos operadores.

Das caracteristicas nos resultados de pesquisa que se destacam a partir do uso de operadores
avancados na busca por documentos na web est3do os andincios de pesquisa, as sugestdes de pesquisas
que ja foram realizadas anteriormente por outros usudrios e a quantidade aproximada de resultados.

Em relacdo aos anlincios na pagina de resultados, nota-se que o uso de operadores avancados
de pesquisa pode favorecer seu aparecimento como também os inibir. Para aparecer a criacido dos
anlncios possivelmente precisard estar alinhada ao objetivo do operador, como por exemplo, um
formato de documento compativel com o produto anunciado na web.

No que diz respeito as sugestGes de pesquisas ja realizadas, os operadores ndo parecem interferir
em seu aparecimento, sendo estas teoricamente associadas ao conteido da busca em si a partir
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somente dos termos de busca selecionados pelo usuério.
Por dltimo, a quantidade de resultados aproximados demonstrou que o operador booleano AND

“wor

acrescido do uso de aspas “ ", tem potencial para reduzir os resultados, seguidamente do operador site:
e por ultimo o filetype:. Todos os quatro operadores utilizados apresentaram reducdo na quantidade
aproximada de resultados se comparados a mesma pesquisa sem o uso deles. Com isso, sugere-se que
o uso de operadores avancados de pesquisa pode diminuir a quantidade de resultados apresentados aos
usudrios e, portanto, direcionar com maior precisdo a expressdo de busca para encontrar os documentos
desejados.

Os mecanismos de busca alteram a maneira como executam uma expressdo de busca em relacio
a forma como os usuédrios a executam. Assim, a substituicido do operador AND por DE ou mesmo,
sempre considerar um AND entre cada palavra da busca, sdo evidéncias desta influéncia. E aqui é
importante salientar que o operador booleano AND, descrito ou ndo na expressdo de busca, funciona
de forma implicita em mecanismos de busca como o Google, justamente por sua funcdo de interseccio
de temas ser algo basilar na l6gica de busca dessas ferramentas.

Os usudrios por vezes sentem necessidade de incluir outros termos na expressio de busca que
vao além de operadores de pesquisa ou das palavras-chave principais relacionadas a tematica de
uma pesquisa. Termos como preposicdes, conjuncdes e demais qualificadores como datas, locais e
formatos, reforcando a ideia introduzida pelo AskJeeves nos anos 90 de que a pesquisa pode ser
expressa da forma de didlogo entre humanos, ou seja, com linguagem natural.

Os algoritmos de pesquisa de fato tornam cada tela de resultado particular. Pesquisas bem
especificas aparentemente reduzem as diferencas, mas n3o a ponto de torna-las idénticas. Alias, esse
n3o é o objetivo, afinal, a personalizacdo de interesses por meio de algoritmos é um dos grandes
trunfos do marketing digital, com alto valor comercial ao considerar buscas, cliques e vendas.

O uso de imagens, ou seja, das capturas de telas como unidade de dados, pode gerar adversidades
na pesquisa principalmente pela dificuldade em estipular o perimetro da captura, fazendo com que
a dimensdo dessas seja distinta de dispositivo para dispositivo, o que resulta em mais ou menos
informacBes em cada um deles. Problema esse que poderia ter sido contornado se as paginas tivessem
sido salvas de forma completa em formato HTML.

Pesquisas futuras podem realizar discussGes a respeito dos mecanismos de busca semanticos ba-
seados em modelos pré-treinados como BERT e GPT. Estes modelos j& sdo realidade e, a partir de
buscas mais contextuais, proporcionam uma experiéncia do usuario que se assemelha a ideia explorada
pelo AskJeeves na década de 90 ao prenunciar o uso de um mecanismo de busca com a consulta de
um especialista humano. O ChatGPT, o GPT-4 incorporado ao Bing e o Bard do Google estdo na
corrida das inteligéncias artificiais e interferindo ativamente na forma de fazer pesquisa online.

Além disso, os dados abertos disponibilizados nessa pesquisa possibilitam novas analises mais
aprofundadas acerca do uso de bloqueadores de andncios, tipos de navegadores atrelados e diferen-
tes buscadores e localizacdo geografica como elementos passiveis de interferéncia nos resultados de
pesquisa apresentados aos usuarios.
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