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Resumen

La emergencia de las nuevas tecnologias provoco profundos cambios en los escenarios
mediaticos que hoy se caracterizan por la multiplicidad de actores, medios y lenguajes. A su
vez, la digitalizacion ha incidido de manera notable en la forma de acceder al conocimiento.
La web 2.0 propicid el escenario adecuado para debatir y repensar sobre las formas

tradicionales del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este contexto, la catedra de Introduccién a la Comunicacion (IAC) de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ) implemento en
2019 un aula virtual para expandir la clase y favorecer nuevas instancias de aprendizaje. Este
proyecto implico el desarrollo de un nuevo vinculo entre docente y alumno, de disefo de
practicas pedagogicas y de instrumentos de evaluacion. Este estudio muestra la percepcion
de los docentes y estudiantes de la materia sobre la primera experiencia en la utilizacion de

entornos virtuales.

Palabras claves: TIC, educacion en linea, innovacion educativa

Abstract

Edmodo, the virtual classroom that expands the scope of university training

The emergence of new technologies has brought about profound changes in mediatic
scenarios that are nowadays characterized by their multiplicity of actors, media and
languages. Therefore, digitization has had a significant impact on the way to access
knowledge. The web 2.0 provided the appropriate setting for debate and repetition of

traditional forms of the teaching-learning process.

In this context, the Chair of Introduction to Communication (IAC) of the Social Sciences
College at the National University of Lomas de Zamora (UNLZ) implemented a virtual
classroom in 2019, to expand the scope of face-to-face lessons and to promote new instances
of learning. This project involved the development of a new bond between teachers and
students, and the design of new pedagogical practices and assessment instruments. This
study shows teachers and students' perception of this subject after their first experience of

using these virtual environments.

Keywords: ICT, online education, innovation in education
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Introduccion

La transformacion digital es uno de los grandes retos de la sociedad del siglo XXI. La
evolucién de los medios de comunicacion, de analogicos a digitales y de lineales a
interactivos, cred un escenario moldeado por cambios constantes, que plantea en la
actualidad numerosos desafios para los profesionales de todos los ambitos, incluyendo la
educacioén. El esquema de broadcasting (amplia difusién) de los medios tradicionales entro
en crisis ante la aparicién de los nuevos medios digitales surgidos en el siglo XXI. La llegada
de Internet, y mas tarde el acceso a la World Wide Web, permitié conectar al mundo mediante
un nuevo medio de comunicacién, que amplié la cantidad de discursos, actores y medios. Las
nuevas tecnologias propiciaron la convergencia entre lenguajes, formatos y soportes. Estas
nuevas herramientas dinamizaron el acceso a gran cantidad de informacion y a mayores
posibilidades de comunicacion, al incrementar el volumen de informacion disponible y reducir

las barreras del tiempo y el espacio.

El avance tecnolégico produjo un proceso de mediamorfosis (Fidler, 1998) de los medios de
comunicacion de la sociedad de masas que derivd en una transformacion de la estructura
mediatica sin precedentes. Han condicionado y moldeado una nueva cultura mediatica donde
rigen nuevas estéticas, narrativas y tecnologias digitales. La aparicion y el desarrollo de sitios
web, sumado a las redes sociales, permite la construccion de relatos digitales que se

estructuran a partir de la pluralidad de canales y dispositivos.

Los nuevos medios presentan caracteristicas distintivas como la digitalizacion, reticularidad,
multimedialidad, interactividad (Scolari, 2008), hipertextualidad y memoria (Diaz Noci, 2008).
Estas plataformas se consideran reticulares ya que se asientan sobre la confluencia de los
flujos de intercambio de informacion, pero ademas, y lo importante a este trabajo, es que
cambian el modelo comunicacional de la sociedad de masas: ya no hay un esquema de “uno-
a-muchos” sino de “muchos-a-muchos” donde el usuario tiene poder para crear, transmitir y

consumir los contenidos, en el marco de nuevas formas de intercambio de informacion.

De este modo las nuevas tecnologias impulsaron una redefinicion de la relacion entre los
medios y la sociedad, que ya no se limita a la estructura organizativa de los medios de la
sociedad de masas. En la era post broadcasting (post amplia difusién), los internautas se
convirtieron en prosumidores -productores y consumidores de contenidos- que pasan cada
vez mas tiempo en la web. Son usuarios activos, con una identidad digital, que se comunican,

compran, trabajan, se entretienen y se informan mediante las herramientas y aplicaciones de
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Internet. Sin duda, los modos en que se construye el conocimiento se vieron influenciados
por las mutaciones del esquema de medios como asi también por los nuevos habitos de los
usuarios. Como sefialan Inés Dussel y Luis Alberto Quevedo (2010, p. 24), la combinacion
de multiples medios y de multiples modos de comunicacién abre “posibilidades expresivas
muy novedosas y desafiantes que la escuela puede utilizar”, y por qué no la universidad. Los
nuevos medios permiten que los jovenes se acerquen al saber por medio de estrategias de
gamificacion, de navegacion transmediatica, simulacion, performance y redes, entre otras

acciones.

Vivimos momentos de profundas transformaciones en los procesos de produccion y
circulacion del conocimiento y las instituciones de ensefianza, como un espacio social mas,
No son ajenas a esos procesos que la reconfiguran. Esta reconfiguracion lejos esta de emular
los procesos tradicionales de transmision de informacion, lo que pretende es generar nuevos
entornos para fomentar los procesos de comunicacion y construccion del aprendizaje, donde

docentes y alumnos desempenfan roles diferentes a los asignados histéricamente.

De esta manera, se considera la organizacion de procesos de ensefianza y aprendizaje en
entornos virtuales como un proceso de innovacion pedagogica basado en la creacion de las
condiciones para desarrollar la capacidad de aprender y adaptarse, tanto de las
organizaciones como de las personas. Desde esta perspectiva, podemos entender la
innovacién como un proceso intencional y planeado, que se sustenta en la teoria y en la
reflexion, y que responde a las necesidades de transformacion de la practicas para un mejor

logro de los objetivos (Salinas, 2004)

Las tecnologias son parte de nuestras mas diversas practicas sociales y “deben ser leidas en
los usos que de ellas se hacen en el seno de la sociedad” (Raymond, 1992, p. 5). Por tanto,
la digitalizacion nos invita a complejizar la mirada acerca de las tecnologias y el modo en que
se aplican al ambito educativo, transformando nuestras practicas y contextos, en resumen la

forma en que percibimos y estamos en el mundo.

Este trabajo retrata la experiencia de la incorporacion de la plataforma Edmodo como
expansion del aula universitaria en el marco de la catedra de Introduccién a la Comunicacién’
de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ),
en el primer cuatrimestre de 2019. La asignatura se dicta para las carreras de Comunicacion

Social, Periodismo, Publicidad, Relaciones Publicas, Letras y Trabajo Social.

' Sitio de la catedra disponible en www.catedraiac.com
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Desde Introduccién a la Comunicacion, entendemos que una catedra universitaria se
desarrolla mediante una distribucion de responsabilidades y tareas docentes. A este respecto,
se concibe a la docencia universitaria como una tarea colectiva, cuyas responsabilidades

varian segun el cargo y la dedicacion horaria (Monetti, 2020, p. 5)

En linea con ello, la catedra implementdé una modalidad de blended-learning, también
conocida como b-learning (aprendizaje semipresencial), que combina la ensefanza
presencial con tecnologias para la ensefianza a distancia, por medio de sistemas y
plataformas digitales, ya sean entornos virtuales de aprendizaje o herramientas y recursos
multimedia. Esta modalidad permite ensefiar mas alla del aula presencial, por tanto se
requiere la construccion de estrategias en donde las nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacion tengan un sentido pedagdgico y didactico para que se fomenten procesos
de aprendizaje significativos a partir de practicas de ensefanza y formacion reconfiguradas.
Para este caso, hablamos de un aula aumentada, una estrategia de mediacion que,
ampliando los limites fisicos de la clase y generando un trafico de contenidos digitales,
emplea un espacio virtual complementario al presencial que combina elementos de ambos
entornos y las traduce en una propuesta educativa en la practica misma. Como expresa
Cecilia Sagol (Sitio Educ.ar, 2013):

El aula ampliada inaugura un nuevo espacio comunicativo y de circulacion de saberes,

tiene que ver con las formas de consumo de las que los jévenes estan a la vanguardia en

sus momentos de ocio: descarga de archivos a demanda; lectura en pantalla, produccién
y consumo de multimedia, colaboracién, redes.

La tecnologia por tanto plantea nuevos desafios a la hora de pensar los procesos educativos
actuales en la formacion de los sujetos en contextos institucionales. La pertinencia del uso de
recursos y herramientas tecnoldgicas, como potenciadores en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, exige la construccion de espacios colectivos de trabajo. Con este informe
pretendemos marcar el valor didactico de Edmodo, a partir de las ventajas y facilidades para
estudiantes y docentes, en los modos de acceder a la informacion. A su vez presentamos los
resultados de la evaluacion que estudiantes y docentes hicieron sobre la primera experiencia

de la catedra en la utilizacion de entornos virtuales.

Las TIC en educacion

Se considera a la educacion un proceso a través del cual se asegura la transmision,

reproduccion y desarrollo de la cultura. Siempre esta en constante cambio, y con ello surgen
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permanentemente nuevos desafios en cuanto a las formas de ensefiar y aprender, y los roles
de las instituciones se van modificando. En este marco, el desarrollo de aulas virtuales en los
contextos de carreras de grado, presentan ciertas particularidades que configuran un
escenario de apertura y una mayor oferta académica con miras a una mejor calidad y
reconocimiento educativo. La educacion en linea permite el desarrollo de diferentes modos
del quehacer educativo:

El propio proceso de ensefianza y aprendizaje formal y, naturalmente, la manera de liderarlo

ha experimentado en los ultimos afios una evidente transformacién que ha provocado modos

de presentacion y desarrollo de los contenidos diferentes a los canales habituales a los que
estabamos acostumbrados (Barbera y Badia, 2004, p. 4).

El avance en la conectividad y el desarrollo exponencial de la web 2.0 conformaron el
escenario preciso para repensar las formas tradicionales de transmision de los saberes.
Estamos ante un espacio que permite la interacciéon entre participantes, en el cual los
estudiantes son productores de contenidos y las formas de lectura y circulacion de los
conocimientos es diferente a los formatos lineales. La digitalizacion ha incidido de manera
notable en la forma de acceder al conocimiento, lo que dio lugar a su vez a un desarrollo
marcado del acceso a la educacion a distancia. Como sefalan Garcia Sanchez, Reyes
Arorve y Godinez Alarcon (2017) las TIC aparecen como herramientas que:
pueden favorecer el acceso universal a la educacion, el desempefo de la ensefianza y el
aprendizaje de calidad, la formacién competente de docentes, asi como la administracion
mas eficiente del sistema educativo, originando cambios en muchos aspectos del sistema
educativo porque son una gran herramienta para la ensefianza, promueven la
comunicacion y la colaboracién, suprimen las barreras de distancia y de geografia, son

recursos valiosos de apoyo para los maestros y favorece a las escuelas para que
desarrollen sus funciones con mas eficiencia (p. 6).

Es decir, la educacion ha incorporado la virtualidad, gracias a la creacion de plataformas e-
learning y de entornos virtuales de aprendizaje. Area y Adell (2009) definen que la docencia
en linea:
(...) es una modalidad de ensefanza-aprendizaje que consiste en el disefio, puesta en
practica y evaluacion de un curso o plan formativo desarrollado a través de redes de
ordenadores y puede definirse como una educacion o formacioén ofrecida a individuos que

estan geograficamente dispersos o separados o que interactian en tiempos diferidos del
docente empleando los recursos informaticos y de telecomunicaciones (p.2).

En este nuevo entorno se observa una modificacion del rol del docente. Como explica Silvina
Casablancas (2014):
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(-..) un rol como guia, facilitador de situaciones, de aprendizaje, de mediador de
significados, de articulador de tareas en el grupo clase, de asesor en las busquedas por
Internet de ser capaz de aprender también de sus estudiantes y propiciar acciones para
que la cultura digital ingrese al aula, disefar propuestas y proyectos con tecnologias
(p.109).

La figura del docente, en e-learning (aprendizaje electrénica) se convierte en tutor, lo que
implica una actitud de escucha, lectura y acompafamiento mas activa, con el objeto de que
los estudiantes se desarrollen con autonomia, autorregulacion y puedan gestionar estos
aprendizajes a lo largo de toda la vida. Los nuevos sistemas de ensefianza configurados
alrededor de las telecomunicaciones y las tecnologias interactivas requieren una redefinicion
de los modelos tradicionales para conducir a un tipo de procesos de ensefianza y aprendizaje
mas flexibles. Asistimos al desarrollo de nuevos sistemas que pretenden explotar las
potencialidades comunicativas de las TIC, tanto en el caso de aplicaciones en tiempo real,
como los sistemas asincronos y de hipermedia distribuidas, y en este contexto en donde se
despliega un nuevo rol, el del tutor virtual. Para desempefiar su papel, “debe tener dominio
suficiente de la materia sobre la que ensefa, ha de desenvolverse en el entorno tecnoldgico
con solvencia, sabiendo sacar el maximo partido didactico a las herramientas con las que
cuenta” (Yot Dominguez y Marcelo, 2013, p. 307). El tutor, ante todo, es el encargado de
facilitar las formas 6ptimas de construccion de sentido para con los alumnos, ya que la
interacciéon entre alumno y contenido gestionada a través de las plataformas virtuales, no

garantiza por si sola formas 6ptimas de construccion de significados.

Es esencial que el tutor realice un seguimiento continuo de los procesos de aprendizaje, no
se trata simplemente de presentar informacion o solicitar la realizacion de tareas al alumnado.
Es preciso que sea el guia que acompafa. En este sentido, se pueden distinguir al menos
tres funciones principales inherentes al rol de guia: como disefiador del trabajo de los
estudiantes, como facilitador del proceso de aprendizaje y como mentor (Reigeluth, 2012).
Asi, el docente deja de ser transmisor de conocimientos para convertirse en tutor y facilitador
del aprendizaje, mediante la construccidén de una propuesta educativa que va en consonancia
con la interaccion social que permite el e-learning. Podemos decir que una estrategia
educativa es un plan para lograr los objetivos de aprendizaje, e implica métodos, medios y
técnicas (o procedimientos) a través de los cuales se asegura que el alumno lograra
realmente sus objetivos, y que la estrategia elegida determinara de alguna forma el conjunto
de objetivos a conseguir y, en general, toda la practica educativa (Salinas, 1999). En este

caso el foco esta puesto en el medio de ensefianza online: Edmodo.
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¢Por qué utilizar la plataforma Edmodo?

Edmodo es una red educativa global que ayuda a conectar a todos los estudiantes con la
gente y recursos necesarios para desarrollar todo su potencial, segun informan en su sitio
web. Garido (2011) afirma:

La red pedagdgica, creada en 2008 por Jeff O'Hara y Nic Borg, es un servicio basado en
el microblogging que proporciona al docente un espacio virtual privado en el que se
pueden compartir mensajes, archivos y enlaces, un calendario de aula, asi como proponer
tareas, actividades y gestionarlas (p. 1).

Es una plataforma, de acceso gratuito, dirigida especialmente al mundo de la educacion, que
tiene como objetivo permitir la comunicacion entre profesores y estudiantes. Por lo tanto es
una “excelente manera de conectar tu aula e incrementar el intercambio, la participacion y la

autoexpresion, todo en un entorno privado y cerrado” (Edmodo, 2019).

La plataforma presenta una interfaz amigable, que se asimila a la red social Facebook, pero
que proporciona mas seguridad ya que tanto docentes como estudiantes deben crear una
cuenta, es decir, un usuario y una clave para registrarse y poder ingresar a la plataforma. A
su vez, los docentes pueden crear sus aulas virtuales por medio de un cédigo el cual cada
estudiante debe ingresar para inscribirse o] unirse a la clase.
De acuerdo a la Guia Rapida para Profesores, la plataforma tiene muchas herramientas
poderosas para personalizar el aprendizaje de los estudiantes y estimular el crecimiento

profesional de los docentes (Edmodo, 2019).

Los profesores pueden evaluar el aprendizaje de los alumnos a través de la creacion de
asignaciones, pruebas y encuestas para seguir el progreso de los estudiantes. Se pueden
realizar publicaciones de texto, imagenes, documentos, videos y enlaces a sitios externos.
También se pueden personalizar las experiencias de aprendizaje, por medio de la creacion
de subgrupos dentro de las clases para fomentar la colaboracion y la discusion entre los
estudiantes. Es una aplicacion que permite un trabajo colaborativo en linea. Edmodo logra
que los docentes y alumnos se aproximen y se apropien de los recursos de la web 2.0. Esta

plataforma, segun Garrido, permite, entre otras cosas:

e Crear grupos privados con acceso limitado a docentes, alumnos y padres.
e Disponer de un espacio de comunicacion entre los diferentes roles mediante mensajes
y alertas.
e Gestionar las calificaciones de nuestros alumnos.
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e Compartir diversos recursos multimedia: archivos, enlaces, videos, etc.

e Incorporar mediante sindicacion los contenidos de nuestros blogs.

e Lanzar encuestas a los alumnos.

e Asignar tareas a los alumnos y gestionar las calificaciones de las mismas.

e Gestionar un calendario de clase.

e Crear comunidades donde agrupar a todos los docentes y alumnos de nuestro centro
educativo

e Conceder insignias a los alumnos como premios a su participacion en el grupo;
posibilidad de crear cuestionarios de evaluacion (en fase de desarrollo).

e Gestionar los archivos y recursos compartidos a través de la biblioteca.

e Crear subgrupos para facilitar la gestion de grupos de trabajo.

e Integracion en la biblioteca de nuestros contenidos en Google Drive.

e Acceso a través de dispositivos moviles

Implementacion del aula virtual en Edmodo

La catedra de Introduccion a la Comunicacion (IAC) incorporé en 2019 Edmodo como
complemento a la cursada presencial, que se dicta en varias comisiones en distintos turnos.
La materia, que aborda conceptos, estudios y teorias de la Comunicacion, corresponde al
primer afno de las carreras de Comunicacion Social, Periodismo, Publicidad, Relaciones

Publicas y Letras, y al cuarto aio de Trabajo Social.

El universo de medios de la catedra contempla un sitio web, alojado en el dominio,
www.catedraiac.com, una cuenta de Twitter (@catedra_iac) y un canal de YouTube (Catedra
IAC). La pagina de la catedra, construida con un Wordpress, aloja informacion sobre el
programa de la materia, las condiciones de aprobacion y regularidad, el cronograma de
clases, grilla de trabajos practicos, lecturas complementarias al libro de la catedra /ltinerarios.
Caminos hacia la construccién de una idea de comunicaciéon (UNLZ, 2019) y un blog, entre
otros datos de interés sobre la cursada. A este conjunto de espacios virtuales, se sumo
Edmodo como espacio de didlogo, intercambio y produccion. Para ello la catedra cred un
cuenta que se desempefia como administrador de los diferentes grupos de trabajo, que
representan a cada una de las comisiones, que estan integradas por dos docentes y

aproximadamente 60 alumnos.

Previo al inicio del cuatrimestre se realizé una capacitacion intensiva para el cuerpo docente,

donde se explicé la nueva metodologia de trabajo y el funcionamiento de la plataforma. Por
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su parte, se les explico a los estudiantes en la primera clase la nueva organizacién de la
materia y se les brindé un tutorial para realizar el registro en la plataforma, el ingreso al salon
y la entrega de asignaciones. También se les brindé un correo para realizar consultas

técnicas.

Durante el cuatrimestre, los estudiantes crearon sus cuentas, realizaron las entregas
satisfactoriamente y ademas hicieron distintas publicaciones en el aula virtual. En esta
experiencia piloto, la plataforma se utilizé sobre todo para la entrega y correccion de los
trabajos practicos semanales, seguido por mensajes y recordatorios sobre el desarrollo de la
cursada. En ese sentido, el aula virtual fue un elemento clave para la aprobacién de la

materia, dado que por medio de esa aplicacion se realiza la entrega de los trabajos.

La implementacioén del aula de Edmodo entendemos que implicé un mayor seguimiento y
acompafamiento de los docentes hacia los estudiantes, ya sea para responder consultas
técnicas como asi también pedagdgicas, relacionadas a los contenidos de las materias. El
docente, al implementar este modelo, debe reorganizar su propia dedicacién y tiempos de
trabajo, ya que las consultas, por medio del chat de Edmodo, surgen en diversos horarios y

momentos del dia.

Este proyecto de innovacion dentro de la catedra implicé un nuevo proceso de evaluacion del
alumnado, al parcial tradicional que se desarrolla en forma presencial, se le sumé la creacion
de entregas online. El aula virtual ademas propicio practicas pedagogicas que involucran el
trabajo colaborativo y la participacion de los estudiantes. Esto llevo a repensar la planificacion

de las clases practicas y de las tareas asignadas por semana.

Evaluacion de la experiencia

La experiencia de incorporacién del aula virtual fue evaluada a partir de dos cuestionarios,
uno dirigido a estudiantes y otro a docentes, respectivamente, implicados en la cursada del
primer cuatrimestre de 2019. Los instrumentos de recoleccion de datos, semiestructurados,
fueron disefiados con el fin de conocer el grado de satisfaccion de la incorporacion de la
plataforma por parte de los estudiantes y del cuerpo docente. Se busco identificar las
fortalezas y debilidades de la incorporacion del aula virtual a la materia, y las habilidades y

aptitudes desarrolladas por estudiantes y docentes a partir de la utilizacion de la plataforma.

Las encuestas, de caracter anénimo, fueron autoadministradas de forma online luego de

finalizar la cursada, con el objetivo de que los resultados no se vieran afectados por la
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condicion de aprobado/desaprobado de la materia. Se optd por un instrumento de respuesta
voluntaria, con el fin de que en los resultados se vea reflejado el interés de los participantes
por brindar su punto de vista sobre la utilizacién de la plataforma. Tanto estudiantes como
docentes respondieron los cuestionarios, con preguntas disefiadas en un mismo orden, a
través de Google Forms, por lo que los resultados de ambos casos muestran que las
diferencias alcanzadas son atribuibles a la diversidad de las personas entrevistadas.
Debemos tener en cuenta que “la informacién recolectada hace referencia a lo que las
personas son, hacen, piensan, opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian, aprueban

o desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones y actitudes” (Visauta, 1989, p. 259).

En resumen, la implementacion de este mecanismo para la recoleccién de datos resultd
relevante para diagnosticar el estado de situacién de aplicacion de Edmodo, para determinar
si su puesta en funcionamiento fue efectiva o no. Las encuestas fueron respondidas por un
total de 189 estudiantes de distintos turnos y de 14 docentes de la catedra. Los resultados
pretenden ser orientadores sobre la experiencia, no excluyentes. Se convertira en insumo

para pensar el disefio y planificacion de las proximas cursadas de la materia.

La evaluacion de la experiencia mediante la encuesta se basé en la importancia de conocer
las percepciones o concepciones de los estudiantes, ya que a partir de esto podremos mejorar

la practica educativa y por lo tanto lograr un aprendizaje integral (Hidalgo y Murillo, 2017).

Percepciones sobre la incorporacion de Edmodo

Los resultados arrojaron que para el 77,2% de los estudiantes fue su primera cursada como
estudiante en un aula virtual. A pesar de que la mayoria del estudiantado no poseia
experiencia previa, el 81,5% no requirié ayuda para utilizar la plataforma. En ese sentido, el
39,7% de los encuestados calific6 como “muy facil” el uso de Edmodo. Por su parte, los
estudiantes que si necesitaron algun tipo de ayuda fue para registrarse en Edmodo, entregar
asignaciones, encontrar asignaciones, ver material anexo de las asignaciones, mandar

mensaje privado y leer publicaciones en el muro del aula.

El 66,1% de los estudiantes considerd que el uso de Edmodo repercutié en su rendimiento
académico, de los cuales el 83,1% considerd que la influencia fue positiva. Para mas del 70%
el uso de la plataforma contribuyd a comprender de poco a mucho los contenidos de la
materia. A partir de esta experiencia, un 69,3% volveria a cursar con Edmodo, el 21,1% lo

haria tal vez, y el 9,5% no lo haria.
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En cuanto a la plataforma, los estudiantes destacan como ventaja, la facilidad de entrega de
las tareas (71,4%), el seguimiento de las clases (63%) y el dialogo con los profesores (54%).
Para el 71,4% no hay desventajas en su uso. El resto de las respuestas se orienta a la
dificultad para encontrar las asignaciones.
Otro de los aspectos que se evaluaron fue la participacion de los estudiantes en el aula virtual.
El 76,2% realizé alguna publicacion en el muro del aula, y el 64,6% hizo algun comentario a
publicaciones en el muro del aula. El alto grado de satisfaccion por parte de los estudiantes

se puede observar ademas en los comentarios:

Muy buena cursada, entendi los temas de otra manera y con mas facilidad. La
incorporacion de un aula virtual con consignas facilité aquellas inquietudes o dudas que

tenia con respecto a los textos. (Anénimo, encuesta, 5 de julio de 2019).

Fue un gran desafio utilizar esta nueva plataforma, pero con el acompanamiento de los
profesores fue muy llevadero la cursada. Me gustd! (Anonimo, encuesta, 5 de julio de
2019).

Muchas gracias por todo, fue un gusto poder hacer esta materia y senti que la forma en
la que la hicieron (con Edmodo y los tps) se me hizo mucho mejor a la hora de estudiar

(Anonimo, encuesta, 5 de julio de 2019).

Me parece muy buena la idea de implementar al edmodo como herramienta para el

estudio y la cursada, ayuda bastante (Anonimo, encuesta, 6 de julio de 2019)

En cuanto a los resultados de las encuestas a docentes, para el 71,4% esta fue su primera
experiencia como profesores en un aula virtual. La totalidad del cuerpo docente aseguré que
volveria a participar como tutor en una plataforma online. El 42,9% de la plantilla calific6 como
muy satisfactorio el uso de Edmodo en la cursada. La mitad consideré como “facil” el uso de
la plataforma. En la cursada bajo analisis, la mitad de los docentes necesitd ayuda para utilizar
la plataforma: en un 62,5% requirié colaboracion para acceder a los puntajes generales y en

un 25% para corregir asignaciones.

En cuanto al uso pedagogico de Edmodo, el 85,7% de los docentes considera que el uso de
Edmodo repercutié positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes mientras
que el resto no esta seguro si impactd. Los docentes consideran que Edmodo contribuyé
“‘poco” y “bastante” a que los estudiantes comprendan los contenidos de la materia. Ademas

un 78.6% considerd que favorecio el seguimiento de los estudiantes, un 64.3% destaco la
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facilidad para la correccion, un 57.1% remarco la facilidad para la entrega de tareas, y un

35.7% pondero el seguimiento del cronograma de clases.

En cuanto a la participacién en el aula, poco mas de la mitad de los docentes realizaron
alguna publicacién en el muro del aula (diferenciando la publicacién por parte del
Administrador de las comisiones). La mayoria de las publicaciones realizadas giraban en
torno a funciones administrativas como anuncios y recordatorios de la cursada, mientras que
algunos publicaron mensajes de orientacion y motivacion. La tarea de acompafamiento y
seguimiento de los docentes en el aula virtual fue evaluada en un 52,7% como “muy bueno”

por los estudiantes.

Aprendizajes y conclusiones preliminares

El relato de esta experiencia nos permite afirmar que la universidad no quedo exenta a los
cambios propuestos por la eclosion de Internet. En los ultimos afios se han realizado distintas
experiencias de construccion de conocimiento y propuestas de integracion de las TIC que
apuntan a expandir el aula universitaria. Como sostiene Maggio “es tiempo de reinventar la
ensefianza y hacer una didactica en vivo” (2018, p. 172). Es pensar la universidad también
como un espacio transformador de las practicas a fin de que se vuelvan relevantes, inclusivas

y significativas.

En linea con ello, buscamos crear una experiencia multi-metodolégica, que integre a las TIC
como herramientas de enriquecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje utilizando
la plataforma Edmodo para favorecer la innovacién dentro de la catedra de Introduccion a la

Comunicacion.

En tal sentido, la incorporacion de Edmodo fue para la mayoria de los estudiantes
encuestados una experiencia que repercutié de forma positiva en su aprendizaje ya que
contribuy6 a comprender mejor los contenidos de la materia. Incluso entendemos que para la
mayoria resulté una vivencia satisfactoria dado que casi el 70 por ciento aseguré que volveria

a cursar una materia que utilice un aula virtual en la plataforma.

Los resultados de la encuesta a estudiantes arrojan un alto grado de importancia que otorgan
al acompafamiento y seguimiento de su desempefio por parte de los docentes. Y esto nos
lleva a reflexionar sobre nuestra propia practica docente ya que exigen otras habilidades y

aptitudes como asi también una reorganizacion de los tiempos.
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De esta forma, el empleo de las encuestas permiti6 conocer las expectativas de los
estudiantes en referencia a la ensefanza, el aprendizaje y el tipo de evaluacion propuesto
durante el primer cuatrimestre de 2019. Asimismo, la incorporacion de Edmodo a las practicas
de ensefanza significd un gran desafio, debido a que para gran parte del cuerpo docente se
tratd de la primera experiencia de tutoria virtual. Este hecho condujo a una instancia de
capacitacion docente, que permitid6 a los profesores conocer un nuevo modo de llevar
adelante la ensefanza, que implicé una modificacion en el rol docente, donde se destacan

funciones tanto pedagdgicas como orientadoras y administrativas.

Esta experiencia piloto nos permiti6 como catedra realizar un mayor y mejor seguimiento del
desempefo de los estudiantes durante el cuatrimestre. En ese sentido se convirtié en una
herramienta que complementa la evaluacion tradicional y facilita la evaluacion de los

procesos.

Por otra parte, encontramos que la plataforma Edmodo se presenta como una aplicacion
adecuada para expandir el aula universitaria, la misma presenta una interfaz amigable para
el uso de estudiantes y docentes. Encontramos un principio de apropiacion del espacio a
partir de publicaciones que realizaron los estudiantes para problematizar y/o profundizar los

conceptos abordados en clase.

Con todo ello, al interior de Introduccion a la Comunicacion promovemos el potencial de las
tecnologias al servicio del aprendizaje, en consonancia con el nuevo rol que adquirimos los
docentes. Es decir, que la implementacion de las TIC nos permitio llevar adelante un proceso
educativo con “menos enciclopedismo y mas tutorizacion individual y grupal” (Kuklinski y
Cobo, 2020, p.43). De esta manera, las lecciones aprendidas, por docentes y estudiantes,
son un capital de conocimiento clave para comprender y mejorar la educacion.

La incorporacion de Edmodo no supuso la supresion de las clases presenciales, significd

un mayor equilibrio entre esa presencialidad y la tutorizacién por parte de los docentes.

Esto implica innovar en los procedimientos de la docencia y de formacién de los equipos
(Kuklinski y Cobo, 2020, p.43).

Esta experiencia nos deja ademas algunos interrogantes para avanzar en el estudio de la
expansion del aula en plataformas virtuales: de qué otros modos podemos utilizar la
plataforma de Edmodo, qué tipo de espacios o actividades podemos promover para incentivar
la participacion de los estudiantes, y sobre todo, cdmo podemos promover un aprendizaje

mas significativo y auténomo.
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ANEXOS

Encuesta aplicada a estudiantes
Encuesta Introducciéon a la Comunicacion

Queremos conocer el grado de satisfaccion del estudiantado con la utilizacién del aula virtual
en la plataforma de Edmodo como parte de la cursada.

Esta encuesta es andnima. Sus resultados seran utilizados con fines pedagdgicos y de
investigacion académica.

¢ Esta fue la primera experiencia de aula virtual en la cual particip6?

o Si
e NO

¢ Requirié de ayuda de otras personas para utilizar la plataforma?

o Si
e NO

Si la respuesta es Sl, sefiala quiénes te orientaron en el uso de la plataforma.

e Profesores de la catedra
e Comparfieros de clase
e Oftros: ¢quiénes?

Si la respuesta es SI, sefiala para qué acciones requeriste ayuda: (seleccion multiple)

Ingresar al aula virtual

Entregar asignaciones

Mandar mensaje privado

Leer publicaciones en el muro del aula
Encontrar las asignaciones

Ver material anexo de las asignaciones
Otros: ¢ Cuales?

¢,Como calificas al uso de la plataforma Edmodo?

Muy facil

Facil

Ni facil ni dificil
Dificil

Muy dificil

¢ Consideras que el uso de Edmodo repercutié en tu rendimiento académico?

e Si
NO

NO SABE
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Si la respuesta es SI, ;como consideras que repercutio?

e Positivamente
e Negativamente

¢, Cuanto te ayudo el uso de la plataforma Edmodo a comprender mejor los contenidos de la
materia? Teniendo en cuenta que 1 es “nada” y 5 es “mucho”.

e 6 o o o
aAr WON -

¢ Qué ventajas encontras en el uso de Edmodo? Sefala las opciones que correspondan:

Dialogo con los profesores
Dialogo con los comparieros
Seguimiento de las clases
Facilidad de entrega de tareas
El uso de la “mochila”
Ninguna de las anteriores
Otros:

¢ Qué desventajas y limitaciones? Senala las opciones que correspondan:

Dificultad para encontrar las asignaciones
Dificultad para realizar publicaciones
Ninguna de las anteriores

Otras: cuales

¢, Qué cambiarias de la plataforma? (Respuesta corta)
¢ Realizaste alguna publicacion en el muro del aula?

o Si
e No

Si la respuesta es Sl, describe que publicaciones hiciste: (respuesta corta)
¢ Realizaste algun comentario a publicaciones en el muro del aula?

o Si
e No

¢ Volverias a cursar una materia con Edmodo?

e Si
e No
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Encuesta aplicada a docentes
Experiencia Edmodo - Docentes

Queremos conocer el grado de satisfaccion del cuerpo docente con la utilizacién del aula
virtual en la plataforma de Edmodo como parte de la cursada.

Esta encuesta es anonima. Sus resultados seran utilizados con fines pedagdgicos y de
investigacion académica.

1. ¢ Esta cursada fue su primera experiencia como docente en un aula virtual?

o Si
e NO

2. i Requiri6é de ayuda de otras personas para utilizar la plataforma?

o Si
e NO

2a. Si la respuesta es Sl, sefiala en qué situacion requeriste de ayuda.

Para realizar publicaciones en el muro
Para corregir asignaciones

Para enviar mensajes privados

Para acceder a los puntajes generales
Otros

3. ¢ Como califica la facilidad de uso de la plataforma Edmodo?

Muy facil

Facil

Ni facil ni dificil
Dificil

Muy dificil

4. ;Consideras que el uso de Edmodo repercutié en el rendimiento académico de los
estudiantes?

o Si
e NO
NO SABE

4.a. Si la respuesta es Sl, jcdémo consideras que repercutio?

e Positivamente
e Negativamente
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5. ¢ Cuanto considera que contribuyo la plataforma Edmodo a comprender los contenidos de
la materia? Teniendo en cuenta que 1 es “nada” y 5 es “mucho”.

e 6 o o o
g ODN -

6. ¢Qué ventajas encuentra en el uso pedagogico de Edmodo? Sefiala las opciones que
correspondan:

Seguimiento del cronograma de las clases
Seguimiento de los estudiantes

Facilidad para la entrega de tareas
Facilidad para la correccion de tareas
Ninguna de las anteriores

Otros

7. ¢ Qué desventajas y limitaciones encuentra en el uso pedagégico de Edmodo? Senala las
opciones que correspondan:

La interfaz de la plataforma
El "muro" de las comisiones
Las notificaciones

Ninguna de las anteriores
Otras

8. ¢ Qué cambiaria de la plataforma?
9. ¢ Realiz6 alguna publicacién en el muro del aula?

e Si
e No

9.a. Si la respuesta es Sl, describe que publicaciones hiciste:
10. ¢ Realiz6 algun comentario a publicaciones en el muro del aula?

o Si
e No

11. ¢ Volveria a dictar una materia con Edmodo?

o Si
e No
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hurss,

12. ; Como evalua el desempefio global de la cursada con el aula virtual? Teniendo en cuenta
que 1 es "muy malo" y 5 es "muy bueno"

13. ¢ Cual es su grado de satisfaccion con el uso de Edmodo en la cursada? Teniendo en
cuenta que 1 es "Muy insatisfactorio" y 5 es "muy satisfactorio"

14. Comentarios y/o sugerencias sobre la cursada.
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