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Resumen: Este ensayo analiza los desafios éticos de la democracia en la era digital,
poniendo en dialogo las perspectivas de José Tolentino de Mendonga y Byung-Chul Han.

El estudio examina como la digitalizacién ha transformado la percepcion del tiempo y el
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espacio, redefiniendo el panorama politico, social y cultural. Se explora el concepto de
"dataismo" y sus implicaciones en la politica y la sociedad. La metodologia se basa en el
analisis critico de las obras de estos autores y otros pensadores relevantes. Los resultados
sugieren que la era digital ha llevado a una crisis de confianza e identidad, convirtiendo a
los ciudadanos en espectadores pasivos. Desde esta perspectiva, la propuesta que se
plantea es que la politica del siglo XXI vuelva a centrarse en el ser humano, fortaleciendo
una vision holistica del individuo y promoviendo la esperanza y el humanismo en el discurso

politico.

Palabras clave: Democracia digital, Dataismo, Psicopolitica, Crisis de confianza,

Humanismo politico.

Abstract: This essay analyzes the ethical challenges of democracy in the digital age,
bringing together the perspectives of José Tolentino de Mendonga and Byung-Chul Han.
The study examines how digitalization has transformed the perception of time and space,
redefining the political, social, and cultural landscape. It explores the concept of "dataism"
and its implications for politics and society. The methodology is based on a critical analysis
of these authors' works and other relevant thinkers. The results suggest that the digital era
has led to a crisis of trust and identity, turning citizens into passive spectators. From this
perspective, the proposal is that 21st-century politics should once again focus on the human
being, strengthening a holistic view of the individual and promoting hope and humanism in

political discourse.

Keywords: Digital democracy, Dataism, Psychopolitics, Crisis of trust, Political humanism.

Introduccioén al concepto de infocracia y digitalizacién
"Sospecho, sin embargo, que no era capaz de pensar."
Jorge Luis Borges (1942)

El fildsofo Han hace ya un par de afios atras describia asi el advenimiento de la Infocracia:
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La digitalizacion del mundo en que vivimos avanza inexorablemente. Somete
nuestra percepcion, nuestra relacién con el mundo y nuestra convivencia a un
cambio radical. Nos sentimos aturdidos por el frenesi comunicativo e informativo. El

tsunami de informacion desata fuerzas destructivas (Han, 2022, p. 25).

Apenas un par de afos después, parecen palabras viejas. Y es que, evidentemente, la
digitalizacion se ha apoderado de la democracia. En este entorno de infocracia, ciudadanos
y politicos se han habituado a convivir con fakes news, infowars, memes, bots, trolls, big
data, microtargeting, y quién escribe esto, asume el lugar de agorero, persona que en la
antigua Grecia poseia cierta habilidad para interpretar los presagios, y por ello corre el
riesgo de compartir la misma suerte de Casandra, quien, aunque poseia el don de la

profecia, estaba condenada a no ser creida.

A continuacion, se exploraran las consecuencias éticas y politicas de esta digitalizacién
desde distintas perspectivas filosoficas, examinando especificamente conceptos como

dataismo, psicopolitica y fragmentacién social.

Didlogo entre perspectivas filoséficas contemporaneas para comprender nuestra

época

Este ensayo pone en didlogo a dos filésofos contemporaneos, pero de formacion
divergente, por una parte, el cardenal catdlico portugués José Tolentino de Mendonga? v,
por el otro, el ya citado Byung-Chul Han, un autor que puede considerarse un pos
frankfurtiano. Ambos a pesar de sus marcos conceptuales diferentes, confluyen en su

mirada del presente.

Una pregunta que ambos autores se hacen es la razén del ¢ por qué resulta tan dificil para
el ser humano discernir los tiempos actuales en toda su complejidad, divergencias y
desafios? En buena medida, como lo expresa el Papa Francisco con claridad, la dificultad
radica en que “se puede decir que hoy no vivimos un tiempo de cambio, sino un tiempo de
época” (Francisco, 2019, 21 de diciembre, parr. 7). Es decir que transitamos un momento

histérico donde el pasado no termina de pasar y el futuro no termina de llegar.

2 E|l cardenal José Tolentino de Mendonca, actual prefecto del Dicasterio para la Cultura y la Educacién del
Vaticano, es reconocido como una de las voces mas lucidas del pensamiento catélico contemporaneo.
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Seguramente es un lugar comun sostener que estamos inmersos en una gran crisis, pero
no deja de ser una apreciacion certera y ésta no se trata solo de una crisis econémica y

financiera como advierten tanto Han como Tolentino Mendonga:

No son solo las turbulencias de los mercados. No es solo la precariedad del trabajo
en el siglo XXl y el agravamiento de los desequilibrios sociales. No es solo el impacto
de las tecnologias y el choque de paradigmas en la era del conocimiento y la
informacion. Es un cambio radical que afecta, ante todo, a la forma en que la

humanidad vive su existencia en el mundo (Tolentino de Mendonga, 2024, p.3).
Digitalizacién, percepcion del tiempo y del espacio

Es evidente que esta crisis se agudizd, se acelerd, con el advenimiento de la digitalizacion.
Pero detengadmonos en el término digital, sugiere Tolentino de Mendonga (2024), que es la
manera genérica con la cual se describe esta época o transicion de época. El término deriva
del latin digitus, literalmente dedo, pero suele traducirse como numérico (ya que

originalmente se contaba con los dedos). Y Tolentino de Mendonga sefala que:

El descubrimiento de que cualquier porcion de la realidad puede ahora traducirse
numéricamente, transformarse en una estructura de datos, en un algoritmo. Esta
traduccion numérica de la realidad representa, a la vez, una nueva herramienta y
una forma de vida diferente: una vida desmaterializada, liberada del peso de las
contingencias; una vida increiblemente rapida, accesible a todo el mundo en

cualquier momento. (Tolentino de Mendonga, 2024, p. 3).

La era digital ha transformado nuestra percepcion del tiempo y el espacio, redefiniendo asi
el panorama politico, social y cultural. La informacion digitalizada y alojada en Internet
trasciende las barreras temporales, persistiendo indefinidamente en el ciberespacio.
Simultaneamente, la globalizacién informativa ha difuminado las fronteras geograficas,

permitiendo un flujo de datos sin precedentes a escala mundial.

En cuanto a la modificacién perceptual del tiempo, Concheiro (2017) senala que la
externalizacién de la memoria, mediada por el uso intensivo de tecnologias digitales, genera
una paradoja contemporanea: aunque permite un significativo ahorro de tiempo, también

provoca una progresiva desvinculacién respecto a la experiencia emocional y corporal
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directa de los acontecimientos. De este modo, se limita la interiorizacion y el compromiso
personal, procesos que necesariamente requieren tiempo y una memoria individual activa,
aspectos erosionados por la inmediatez tecnoldgica (Concheiro, 2017; Rodriguez Ayala,
2018).

En este sentido, la aceleracion temporal actual no solo afecta la dimension cotidiana de la
vida, sino que impacta directamente en la esfera politica y comunicacional. La logica
dominante de velocidad e instantaneidad influye en cdémo las personas procesan la
informacién y participan en procesos politicos, generando experiencias superficiales y
efimeras (Rodriguez Ayala, 2018). La ausencia de mediacion corporal y emocional
convierte estas experiencias en algo pasajero, dificultando sustancialmente la formacion de
compromisos profundos y la construccion de memorias duraderas tanto personales como

colectivas (Concheiro, 2017).
Nuevas tecnologias como extensiones cognitivas

Esta nueva realidad ha dejado obsoletas ciertas concepciones tradicionales. Por ejemplo,
considerar una computadora como un mero intermediario es ahora un enfoque anticuado.
Marshall McLuhan (1985) anticipé esta evolucién hacia un mundo computarizado y
numerico, y las actuales generaciones Y, Z y Alfa la experimentan de primera mano en su
vida cotidiana. En este contexto, la tecnologia digital no solo facilita la comunicacion, sino
que se ha convertido en una extension de nuestras capacidades cognitivas y sociales. La
interaccion con dispositivos digitales ya no es una simple mediacién, sino una forma

integrada de procesar informacion, relacionarnos y participar en la sociedad.

Esta reconfiguracion del entorno informativo y comunicacional tiene profundas
implicaciones en la esfera politica. Los lideres y las instituciones estan obligados a
adaptarse a un escenario donde la informacion fluye libremente y en abundancia, las
opiniones se forman y propagan a velocidad vertiginosa, y las comunidades se organizan
mas alla de las limitaciones fisicas. “Las nuevas tecnologias son una extensiéon de si
mismos; y la inteligencia artificial se convertira en un dispositivo para que puedan operar su
relaciéon no solo con las cosas, sino también consigo mismos” (Tolentino de Mendonga,
2024, p. 3).
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Como afirmaba con gran lucidez McLuhan antes de la aparicién de la Internet:

Quizas sea mas sencillo decir sin vacilar, que el verdadero uso de la computadora
no es para reducir personal ni gastos, ni para acelerar o facilitar nada de lo que esta
en marcha. Su verdadera funcién consiste en programar y orquestar de modo

armonico medios y energias terrestres y galacticas. (McLuhan,1985, pp. 55-56).

McLuhan concebia la programacién del medio como una herramienta de gran alcance para
moldear la experiencia humana. En su vision, este proceso se asemeja a un complejo panel
de control, capaz de ajustar los "termostatos globales" que regulan nuestra percepcién
sensorial. El objetivo final de esta manipulacién, segun McLuhan, seria crear un entorno
propicio para el bienestar y la satisfaccion de la humanidad. Es como si, a través de la
programacion y orquestacion de medios y energias, se pudiera sintonizar la "temperatura”
de la experiencia humana, buscando el punto 6ptimo para el confort y la plenitud. Esta
metafora del "tablero de control" resalta el poder transformador que McLuhan atribuia a la
tecnologia como arquitecto de nuestra realidad sensorial y emocional (Cfr. McLuhan,1985,
pp. 55-56).

La vision anticipatoria de McLuhan se materializa hoy en dia con notable precision,
enfatizando la necesidad critica de repensar nuestro vinculo con la tecnologia digital desde

una perspectiva ética integral.
Dataismo y totalitarismo digital segun Byung-Chul Han

Y en esta perspectiva del entorno tecnologico digital entendido como numeérico, se introduce
la nocién de dataismo que propone Han en su texto (2021). Sostiene Han que en esta era
que él denomina la “segunda llustracion” la palabra clave es transparencia porque
consideramos que los datos son un medio transparente. El imperativo de esta etapa o
segunda ilustracién es que todo se convierte en datos e informacion. “El dataismo, que
pretende superar [y estar al margen de toda ideologia] es en si mismo una ideologia”. Segun

Han (2021, p.88) esto conduce al “totalitarismo digital”’, una especie de ilustracion digital

que en definitiva se convierte en esclavitud.

El totalitarismo digital, desde la perspectiva de Han (2022), no representa una distopia

futura, sino una realidad emergente en la cual la tecnologia intensifica formas sutiles de
48

RiHumSo - Revista de Investigacion del Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales Universidad
Nacional de La Matanza. RIHUMSO n° 27, afio 14, (15 de mayo de 2025 al 14 de noviembre de 2025) pp. 43-
56. ISSN 2250-8139. htips://doi.org/10.54789/rihumso0.25.14.27.3



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://doi.org/10.54789/rihumso.25.14.27.3

Los desafios éticos de la democracia en la era digital
Federico Rey Lennon
Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivadas 3.0 Unported

control social sobre los individuos. Este analisis cuestiona la aparente neutralidad de las
herramientas digitales y propone repensar su influencia en la conformacion de las
subjetividades contemporaneas. Han sostiene que en la sociedad digital "la prision digital
es una zona de confort; el like excluye toda revolucion" (Han, 2022, p. 91). Por consiguiente,
superar esta pasividad requiere reivindicar espacios de opacidad, silencio y resistencia
frente a la tirania impuesta por la transparencia absoluta (Han, 2022; Marcone Lo Presti,
2022).

Por otra parte, la tendencia creciente al dataismo es también empobrecimiento de marcos

tedricos y reflexiones. Al respecto, vale esta reflexion lucida de Chris Anderson (2008),

Adiés a toda teoria del comportamiento humano, desde la linglistica hasta la
sociologia. Olvida la taxonomia coma la ontologia y la psicologia. ¢ Quién sabe por
qué la gente hace lo que hace? La cuestién es que lo hace y que podemos seguirlo
y medirlo con una fidelidad sin precedentes con suficientes datos coma los numeros

hablan por si mismos. (parr. 7)3

Esta afirmacion de Anderson revela como el dataismo podria estar socavando la capacidad

critica e interpretativa que tradicionalmente ha sustentado el debate democratico.
Big Data, psicopolitica y despersonalizaciéon del ciudadano

En una sociedad colmada de incertidumbre, los datos colman el vacio de sentido. Hoy se
registra toda actividad que realizamos, y estamos atrapados en una memoria total de tipo
digital (Cfr. Han, 2021, p. 81). Big data y data mining parecen ser la panacea de las
estrategias de campafa politica. La vida privada y la psique de los votantes es la materia
prima de la praxis de la microfisica del poder, afirma Han (2021, p. 81), de “una psicopolitica

movida por datos”.

En este contexto de culto a lo numérico, se observa como el auge del Big Data tanto en
investigacion politica como de mercado “quiza hace legibles aquellos deseos de los que no
somos conscientes de forma expresa”’ (Han, 2021, p. 83). Y, si el Big Data llegara a

proporcionar un acceso al reino inconsciente de las acciones e inclinaciones de los

3 Traduccién del autor
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ciudadanos, seria posible pensar “una psicopolitica que interviniera hasta en lo profundo de
nuestra psique y la explotara.” (Han, 2021, p. 83). Podemos afirmar que el Big Data, como
negocio que capitaliza y comercializa los datos personales, despersonaliza al ser humano

transformandolo en mera mercancia (Han, 2021, p.85).

Y, siguiendo con esta linea de despersonalizacion y mercantilizacion del ciudadano, Han
sefala que “estamos frente a una democracia de espectadores” (Han, 2021, p. 23) y que
esos habitantes, mas que ciudadanos, ceden su libertad “ante la pasividad del consumidor.
El votante, en cuanto consumidor, no tiene un interés real por la politica.” (Han, 2021, p.
22).

Es por lo que, de manera enfatica, En su texto Psicopolitica Han sefala que el ciudadano
“no esta dispuesto ni capacitado para la accion politica. Solo reacciona de forma pasiva a
la politica, refunfufiando y quejandose, igual que el consumidor ante las mercancias y los

servicios que le desagradan” (Han, 2021, p.22).

Y concluye, adelantdndose quizas a algunos aspectos de las Ultimas elecciones
presidenciales en Argentina (2023) y EE.UU. (2024):

La reivindicacidon de la transparencia presupone la posicion de un espectador que
se escandaliza. No es la reivindicacion de un ciudadano con iniciativa, sino la de un
espectador pasivo. La participacion tiene lugar en la forma de reclamacién y queja.
La sociedad de la transparencia (...), funda una democracia de espectadores (Han,
2021, pp.22-23).

Esta condicibn de espectador pasivo, potenciada por la psicopolitica digital, tiene
implicancias mas amplias en la estructura social, conduciendo inevitablemente a

fendmenos como la fragmentacion y la crisis de confianza.
Sociedad fragmentada y crisis de confianza

Estamos, pues, sostiene Tolentino de Mendonga (2024), “en el ojo del huracan y, como
individuos y sociedades, tendremos que encontrar una forma de equilibrarlo” a pesar de
que todavia no lo percibimos nitidamente. En este punto, vale la pena recordar junto a

Tolentino las preguntas que se hacia el poeta T. S. Eliot (1934):
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Pero la cercania de la muerte no nos acerca a Dios.

¢ Donde esta la vida que hemos perdido en vivir?

¢ Donde esta la sabiduria que hemos perdido en conocimiento?

¢, Donde el conocimiento que hemos perdido en informacion? (p. 168)
Y, claramente, no podemos actuar como si todo siguiera igual que antes.

Una de las caracteristicas del momento, que lo tornan mas complejo, es que nuestras
sociedades se han fragmentado. Es “una sociedad fragmentada, donde la politica en
sentido amplio pasa a ser una mas de las actividades del ciudadano y no la mas relevante”
(Rey Lennon, 2013, p. 18). Esta sociedad se parece mas bien, comenta Tolentino de
Mendonga (2024), a un antiguo mosaico bizantino ciertamente desparejado, que a la

imagen agregada y unitaria de una pintura al 6leo.

Y en este sentido, sostuvimos en Homo digitalis. El nuevo paradigma de los medios sociales

que:

La sociedad virtual se inserta de una manera absolutamente natural dentro de los
cambios que viene experimentando el mundo durante la posmodernidad. Por una
parte, su propia sustancia es perfectamente compatible con el proceso de
desmaterializacion y fragmentacion de todos los érdenes de lo social y, por la otra,
su aceleracion es perfectamente compatible con la del tiempo social en este periodo

de profundos cambios que vive la humanidad. (Rey Lennon, 2013, p. 21).

La fragmentacién social y la crisis de confianza constituyen fendmenos centrales en el
analisis contemporaneo de la sociedad, especialmente desde la perspectiva del cardenal
José Tolentino de Mendonga. El cardenal caracteriza la realidad actual como "un mosaico
disparejo", subrayando que la fragmentacion y la falta de cohesion social son sintomas de
una crisis mas profunda: la pérdida de confianza en las instituciones, incluidas las
educativas (Tolentino de Mendonga, 2023). Esta desconfianza generalizada se manifiesta

en el desencanto de las sociedades democraticas, las cuales, segun Tolentino, "no
consiguen realizar las aspiraciones fundamentales de los ciudadanos" (Tolentino de

Mendonga, 2023).
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En sus intervenciones, Tolentino de Mendonga sefiala que vivimos en tiempos de "gran
conflictualidad", fenédmeno especialmente visible en las redes sociales, donde se libra "una

guerra de 'eus™, es decir, una confrontacién de identidades individuales en un contexto
donde millones de personas han adquirido la posibilidad de asumirse como sujetos
autéonomos. Este individualismo exacerbado, advierte el cardenal, ha conducido a "una
dramatica fragmentacion de la experiencia social", debilitando los lazos comunitarios y
generando nuevas formas de exclusién y polarizacion (Tolentino de Mendonga, 2023;

2017).
Pérdida de confianza institucional

La reflexion de Tolentino se inscribe en una preocupacion mas amplia por la crisis
antropolégica de nuestro tiempo, en la que la fragmentacién social es tanto causa como
consecuencia de la pérdida de referentes comunes y de la erosion de la confianza
interpersonal e institucional (Tolentino de Mendonga, 2023). En este sentido, el cardenal
invita a repensar el pacto comunitario y a recuperar una antropologia integral que permita

reconstruir los vinculos sociales y fortalecer la esperanza colectiva.

Estamos inmersos en un estado de turbulencia permanente, y es crucial reconocer esta
realidad. “Es ante todo una crisis de confianza”, sefala Tolentino de Mendonga (2024, p.3)
y, asimismo, una crisis de identidad. El te6logo portugués (2024, p.4-y ss.) argumenta que
se genera una crisis de confianza cuando diversos actores sociales y politicos no asumen

un papel transformador en su entorno. Esta situacion se produce cuando:

1. Los medios de comunicacion, las redes sociales, la comunicacion politica y la
educacion replican sin cuestionamiento las desigualdades existentes en la sociedad,

ya sean estas econdmicas, sociales o de otra indole.

2. Estos mismos actores no se comprometen a mejorar su contexto, por ejemplo, no

responden de manera positiva a la promocién de los derechos humanos universales.
3. En lugar de buscar cambios e inclusion, se aferran a un modelo selectivo y elitista.

En esencia, la falta de critica y accién positiva por parte de las instituciones politicas y los
sistemas de comunicacién para abordar las asimetrias sociales conduce necesariamente a
una pérdida de confianza en la sociedad. Retomando las expresiones del Papa Francisco:
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Este tragico y sistémico aumento de las desigualdades entre grupos sociales dentro
de un mismo pais y entre las poblaciones de los diferentes paises tiene también un
impacto negativo en el plano econdémico, politico, cultural e inclusive espiritual. Y
esto a causa del progresivo desgaste del conjunto de relaciones de fraternidad,
amistad social, concordia, confianza, fiabilidad y respeto, que son el alma de toda

convivencia civil. (Francisco, 2021, parr.8)

Y esta realidad que desnuda el Papa Francisco plantea una selectividad humana, que en

lugar de acercar a los seres humanos, los aleja, y los fragmenta.
¢Una crisis generadora o destructiva?

Argumenta Tolentino de Mendonga (2024, p. 4) que esta crisis es también en su esencia
una crisis generadora si somos capaces de preguntamos qué hacer realmente “para
responder a los grandes interrogantes humanos y a la verdadera emergencia que vivimos”.
Pero, advierte, podemos encontrarnos en dificultades ya que las estructuras politicas se
convierten con facilidad “en corporaciones demasiado pesadas y defensivas en relacién
con la evaluacién y la critica”, y corren el riesgo de operar “con un retraso histérico en
relacion con los debates de la época mas decisivos”. Y en este contexto, la politica puede
convertirse en “un lugar de auto preservacion mas que de innovacion. Su discurso se centra

mas en el pasado que en el futuro”.

En este mundo que se ha descripto, fragmentado, cargado de incertidumbre y disgregado,
la tarea del discurso politico es la de “explicar activamente razones para la esperanza, y
transformar nuestro discurso en un discurso humanista”, afirma Tolentino de Mendonga
(2024, p. 5). Porque “no cabe duda de que el futuro exige una vision humana e integrada y
esperanzada en la que el conocimiento, la educacion y la cultura tengan realmente un lugar

operativo” dentro de la accion politica.

Conclusiones: hacia un humanismo politico integral

La propuesta central de este ensayo es la necesidad urgente de que la politica del siglo XXI
vuelva a centrarse en el ser humano, fomentando una visién holistica del individuo y
promoviendo activamente la esperanza y el humanismo en el discurso y la accién politica:
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Si bien la crisis actual presenta un potencial destructivo, también puede ser una fuerza
generadora si la humanidad es capaz de abordar las preguntas fundamentales del ser
humano y la emergencia actual; sin embargo, las estructuras politicas existentes a menudo

muestran resistencia al cambio necesario:

Es fundamental fortalecer una visién holistica del individuo que lo ubique como eje central
de los principales procesos politicos, tecnologicos y de desarrollo de la civilizaciéon. La
prioridad debe ser invertir en la formacion y el desarrollo de cada persona, permitiéndole
maximizar su potencial en aspectos cognitivos, creativos, espirituales y éticos. De esta
manera, cada individuo podra hacer una contribucién significativa y cualificada al bienestar

colectivo de la sociedad (Cfr. Tolentino de Mendonga. 2024).

El mensaje de Tolentino resuena con especial fuerza en un mundo fragmentado: frente a la
crisis multidimensional que enfrentamos, la respuesta debe ser igualmente integral,
recuperando recursos espirituales y humanos que nos permitan reconstruir el tejido social

desde el amor, la compasién y una esperanza activa y transformadora.

Dados los desafios de la infocracia, las noticias falsas y la despersonalizacién de los
ciudadanos, un area crucial para la investigacion futura es examinar la efectividad de las
estrategias educativas destinadas a fomentar la alfabetizacion digital, el pensamiento critico
y la capacidad de discernir informacién confiable en un entorno digital saturado. Las
instituciones educativas y las organizaciones de la sociedad civil deben desarrollar e
implementar programas integrales de ciudadania digital que proporcionen a las personas
las habilidades para evaluar criticamente la informacién en linea, comprender las
implicaciones de la Big Data y participar de manera constructiva en el discurso politico
digital.

Para finalizar, decia el Papa Francisco a los estudiantes universitarios en Cagliari, “el

momento histdrico que vivimos nos urge a buscar y encontrar caminos de esperanza que

abran nuevos horizontes a nuestra sociedad” (Francisco, 2013, parr. 5).

Porque una globalizacién sin esperanza ni visidn esta expuesta a los condicionamientos de

los intereses econdmicos, a menudo alejados de una correcta concepcién del bien comun,
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hunss,
y “produce facilmente tensiones sociales, conflictos econémicos y abusos del poder [...]

tenemos que donar esperanza al mundo globalizado de hoy” (Francisco, 2018, parr. 10).

En definitiva, este enfoque humanista no solo ofrece una respuesta ética a la crisis actual,
sino que también propone un camino viable y esperanzador para revitalizar democracias

desgastadas por la fragmentacion digital.
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