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Resumen

Introducción: el contexto actual presenta diversas posibilidades para la innovación en 
el campo educativo, siendo una de estas la utilización de las Tecnologías de la Informa-
ción y Comunicación (TIC). En odontología los esfuerzos para la introducción de las TIC 
en los procesos de enseñanza-aprendizaje han sido progresivos y algo difíciles, debido 
a las características propias de la disciplina, la cual exige prácticas pre-clínicas y con 
SDFLHQWHV��6LQ�HPEDUJR��OD�LQƬQLGDG�GH�KHUUDPLHQWDV�TXH�RIUHFHQ�ODV�7,&�KDQ�KHFKR�TXH�
sean más atractivas, versátiles y útiles para el fortalecimiento de procesos educativos 
HQ�¼UHDV�FRPSOHMDV��(Q�HO�¼UHD�GH�SHULRGRQFLD�VH�SUHVHQWD�XQD�GLƬFXOWDG�SDUD�HO�DSUHQ-
dizaje de Inmunología en Enfermedad Periodontal por la cantidad de horas dedicadas 
y su complejidad. Objetivo: diseñar e implementar una propuesta didáctica a través de 
herramientas virtuales para fortalecer el proceso de aprendizaje respecto a la inmuno-
logía en enfermedad periodontal. Materiales y métodos: investigación cualitativa de 
tipo investigación-acción. Se elaboró una plataforma en Moodle con cinco módulos, 
cada uno con objetivos de carácter cognitivo, procedimental y actitudinal; así como el 
planteamiento de actividades que fortalecieran el aprendizaje del estudiante y un pro-
ceso evaluativo, en el cual tanto el tutor como el estudiante forman parte activa dando 
lugar a una evaluación procesual. Discusión y conclusión: aunque la elaboración de 
HVWH�WLSR�GH�SURSXHVWDV�VH�UHGHƬQH�FRQVWDQWHPHQWH�HQ�OD�SU¼FWLFD��VRQ�XQD�HVWUDWHJLD�
útil en odontología, la cual arrojaría resultados satisfactorios para el fortalecimiento de 
SURFHVRV�GH�DSUHQGL]DMH�HQ�DTXHOORV�WHPDV�TXH�SUHVHQWDQ�PD\RU�GLƬFXOWDG�

Palabras clave: Pedagogía; didáctica; TIC; B-learning; periodoncia.

Abstract

Background: the current context presents several possibilities for innovation in 
WKH� HGXFDWLRQDO� ƬHOG�� RQH� RI� ZKLFK� LV� WKH� XVH� RI� ,QIRUPDWLRQ� DQG� &RPPXQLFDWLRQ�
7HFKQRORJLHV� �,&7��� ,Q� GHQWLVWU\�� WKH� HƪRUWV� IRU� WKH� LQWURGXFWLRQ� RI� ,&7� LQ� WHDFKLQJ�
OHDUQLQJ� SURFHVVHV� KDYH� EHHQ� SURJUHVVLYH� DQG� VRPHZKDW� GLƯFXOW�� GXH� WR� WKH�
characteristics of the discipline that requires pre-clinical practices and with patients. 
+RZHYHU��WKH�P\ULDG�RI�WRROV�RƪHUHG�E\�,&7�KDYH�PDGH�WKHP�PRUH�DWWUDFWLYH��YHUVDWLOH�
and useful for strengthening educational processes in complex areas. In the area of   
SHULRGRQWLFV�WKHUH�LV�D�GLƯFXOW\�IRU�WKH�OHDUQLQJ�RI�,PPXQRORJ\�LQ�3HULRGRQWDO�'LVHDVH�
due to the number of hours dedicated and its complexity. Objective: to design and 
implement a didactic proposal through virtual tools to strengthen the learning process 
regarding immunology in periodontal disease. Materials and methods: pedagogical 
research of qualitative type framed within Action Research. A platform was developed 
in Moodle� ZLWK� ƬYH� PRGXOHV�� HDFK� RQH� ZLWK� FRJQLWLYH�� SURFHGXUDO� DQG� DWWLWXGLQDO�
objectives; as well as the approach of activities that strengthened the student’s 
learning and an evaluation process in which both the tutor and the student are an 
active part, giving rise to a procedural evaluation. Discussion and conclusion: although 
WKH� GHYHORSPHQW� RI� WKLV� W\SH� RI� SURSRVDO� LV� FRQVWDQWO\� UHGHƬQHG� LQ� SUDFWLFH�� DV� DQ�
initial exercise it is useful to show a useful strategy in dentistry that would eventually 
yield satisfactory results for the strengthening of learning processes in those subjects 
WKDW�SUHVHQW�JUHDWHU�GLƯFXOW\�

Keywords: Pedagogy; didactics; ITC; B-learning; periodontics.
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Introducción

En odontología, la utilización de herramientas electrónicas en procesos educativos se ha 
SRSXODUL]DGR�GHVGH�ƬQDOHV�GHO�VLJOR�SDVDGR��,QLFLDOPHQWH�VH�XWLOL]DEDQ�PDWHULDOHV�DXGLR-
visuales como videos educativos cuya realización era motivada por una preocupación 
KDFLD�DTXHOODV�DVLJQDWXUDV�TXH�SUHVHQWDEDQ�PD\RU�GLƬFXOWDG������FDQWLGDG�GH�HVWXGLDQWHV�
UHSUREDGRV������\�ODV�TXH�UHTXHUÈDQ�GH�FLHUWRV�HVSDFLRV�\�PDWHULDOHV�HVSHFÈƬFRV�SDUD�VX�
desarrollo, por ejemplo, laboratorios. De esta forma se pretendía transportar esos conte-
nidos a la casa del estudiante, donde de forma autónoma podía seguir profundizando 
y estudiando (3). Estos contenidos no implicaban una interacción entre maestro-tutor 
\�HVWXGLDQWH��SXHV�VH�YHÈD�FRPR�XQD�IDFLOLGDG�SDUD�OD�FRQVXOWD�GH�PDWHULDO�ELEOLRJU¼ƬFR��
Cabe mencionar que, en el contexto de hace algunos años, los procesos de enseñanza 
en odontología pueden catalogarse como “tradicionales” (caracterizados por la recep-
ción de información por parte del estudiante y encaminados hacia un modelo pedagó-
gico conductual). Esta cantidad de información, en la mayoría de los casos, carece de un 
HVSDFLR�SDUD�FXHVWLRQDU��UHƮH[LRQDU�R�SODQWHDU�SRVWXUDV�SURSLDV�DO�UHVSHFWR�����

Actualmente, el uso masivo de computadores, tabletas y teléfonos celulares ha hecho 
TXH�OD�WHFQRORJÈD�VH�FRQYLHUWD�HQ�SDUWH�GH�OD�YLGD�FRWLGLDQD��(VWR�KDFH�TXH�VH�FRQƬJXUH�XQ�
nuevo contexto, para el cual el campo educativo debe estar preparado respondiendo a los 
desafíos que se presentan. Por lo anterior, el proceso enseñanza-aprendizaje debe rees-
cribirse a la luz de estas tecnologías (5). Como ejemplos de esto en las diferentes espe-
cialidades odontológicas, en ortodoncia se reporta la creación de un ambiente virtual 
de aprendizaje (AVA) como un acierto para la formación continua, con la conformación 
de una comunidad académica en donde se permita la construcción de conocimiento en 
colectivo (6). En histología oral, la elaboración de una página web, en donde se recopi-
lan diferentes guías de trabajo y fotografías histológicas, tratan de mostrar esa versatili-
dad que brindan las TIC para que el estudiante pueda estudiar desde cualquier lugar, sin 
la limitación de un laboratorio (7). Otros autores utilizan el blog como herramienta para 
el fortalecimiento en clínicas de odontopediatría (8) y la enseñanza del método cientí-
ƬFR�HQ�RGRQWRORJÈD������$FWXDOPHQWH�HQ�OD�8QLYHUVLGDG�1DFLRQDO�GH�&RORPELD�VH�FXHQWD�
con algunos programas de forma virtual de acceso gratuito, referidos a la recopilación de 
información de diferentes temas sin la interacción con un maestro-tutor.

El común denominador de estas experiencias con el uso de TIC es que se ha interpretado 
la virtualidad como una fuente de consulta, un sitio donde los maestros pueden reco-
pilar información y los estudiantes consultarla. Lo anterior debe ser revaluado bajo la 
concepción original de un modelo %OHQGHG�/HDUQLQJ o %�OHDUQLQJ, en donde se hace nece-
saria la interacción de un maestro-tutor con el estudiante, aplicado a un modelo pedagó-
gico constructivista (10). El modelo %�OHDUQLQJ combina la modalidad en línea y presencial 
SDUD�FUHDU�XQD�H[SHULHQFLD�GH�DSUHQGL]DMH�VLJQLƬFDWLYD��SHUPLWLÄQGROH�DO�HVWXGLDQWH�XQD�
ƮH[LELOLGDG�HQ�WLHPSRV�\�OXJDUHV�GH�HVWXGLR��DSR\¼QGRVH�SHUVRQDOPHQWH�FRQ�XQ�PDHVWUR�
(11). Asociado a las ventajas que presenta, ha tomado popularidad en colegios y universi-
dades, al favorecer un aprendizaje independiente pero colaborativo, además de diferen-
tes canales de comunicación entre estudiantes y maestros (12).

La innovación en el campo educativo de la odontología no debe verse como una nece-
sidad o exigencia creada en el medio globalizado para estar a la vanguardia, sino como 
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XQD�QXHYD�RSRUWXQLGDG�SDUD�XQ�FDPELR�VLJQLƬFDWLYR�WDQWR� LQVWUXPHQWDO�FRPR�FXOWXUDO��
Esto seguramente permeará en todo el proceso de enseñanza-aprendizaje, haciéndolo 
VLJQLƬFDWLYR�\�ÕWLO�SDUD�HO�HVWXGLDQWH��D\XG¼QGROH�D�VXSHUDU�GLƬFXOWDGHV�\�FRQWULEX\HQGR�
a formación de profesionales integrales (13).

El conocimiento y manejo de la enfermedad periodontal debe ser para el odontólogo 
general uno de los ejes fundamentales de su ejercicio profesional, dada su alta prevalen-
cia en Colombia, pues ocupa el segundo lugar después de la caries dental según el ENSAB 
IV (14). En periodoncia, el fundamento en ciencias básicas es obligatorio para el entendi-
PLHQWR�\�HMHFXFLÎQ�GH�SURFHGLPLHQWRV�FOÈQLFRV��/D�GLƬFXOWDG�SDUD�HO�HQWHQGLPLHQWR�GH�ODV�
ciencias básicas ha permeado la clínica en cuanto a la realización de procedimientos con 
XQ�LQVXƬFLHQWH�IXQGDPHQWR�WHÎULFR��5HVXOWD�HQWRQFHV�QHFHVDULR�JHQHUDU�HVWUDWHJLDV�TXH�
permitan articular lo aprendido en ciencias básicas en primeros semestres aplicándolas a 
la clínica, evidenciando en las TIC una posibilidad para su consecución (15).

'H�DKÈ�TXH��IUHQWH�DO�UHWR�GH�JHQHUDU�SURFHVRV�GH�DSUHQGL]DMH�VLJQLƬFDWLYR�DVRFLDGR�D�OD�
complejidad en el tema de inmunopatogénesis periodontal, diseñar una propuesta didác-
tica virtual permite hacer un primer acercamiento de su utilidad y pertinencia para esta 
rama en odontología (16).

$QWH�ODV�GLƬFXOWDGHV�LGHQWLƬFDGDV�HQ�ORV�HVWXGLDQWHV�\�FRQ�EDVH�HQ�OR�FRQVXOWDGR�UHVSHFWR�
D�OD�XWLOL]DFLÎQ�GH�7,&�HQ�RGRQWRORJÈD��HV�SRVLEOH�HQWRQFHV�FRQƬJXUDU�OD�VLJXLHQWH�SUHJXQWD�
de investigación: ¿cómo fortalecer los procesos de aprendizaje de la inmunopatogénesis 
periodontal en los estudiantes de la Facultad de Odontología de la Universidad Nacional 
de Colombia, a través de una propuesta didáctica por medio de la utilización de herra-
mientas virtuales bajo una modalidad %�OHDUQLQJ"

Materiales y métodos

Investigación pedagógica de tipo cualitativa (17), enmarcada dentro de la investigación-
acción (18,19) desarrollada en tres fases principales:

Fase A. Antecedentes y contextualización: se realizó una búsqueda documental amplia 
HQ� ODV� EDVHV� GH� GDWRV� GLVSRQLEOHV� SDUD� WDO� ƬQ�� 'H� HVWD� IRUPD� VH� REWXYLHURQ� DUWÈFXORV�
acordes con el tema que permitieron establecer el punto de partida de la investigación 
para su planeación y ejecución posterior. La búsqueda de los artículos se realizó en las 
VLJXLHQWHV�EDVHV�GH�GDWRV� DƬOLDGDV� D� OD�8QLYHUVLGDG�1DFLRQDO�GH�&RORPELD��GHVWDFDGDV�
por la calidad y pertinencia de la información: $FFHVV�0HGLFLQH��+LQDUL��2YRLG��(�EUDU\��-VWRU��
3XE0HG��*OREDO�+HDOWK��0HGOLQH��6FLHQFH�GLUHFW.

6H�GHƬQLHURQ�ORV�VLJXLHQWHV�WÄUPLQRV�EDMR�ORV�FXDOHV�VH�GHVDUUROOÎ�OD�EÕVTXHGD�VLVWHP¼-
tica: - Dentistry. – Odontología. - Virtual Education.- Educación virtual. - Online - Dental - 
B-learning - Didactic - Didáctica - Internet - Information and communication technology 
(ICT) - Tecnologías de la información y comunicación (TIC).

De acuerdo a los términos anteriores, se utilizaron para la búsqueda los operadores 
ERROHDQRV��$1'��25��127��SDUD�ƬOWUDU�OD�LQIRUPDFLÎQ�QHFHVDULD�GH�DFXHUGR�D�ORV�FULWHULRV�
establecidos.
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Fase B. Diseño e implementación: se realizó el diseño y elaboración de la plataforma 
virtual en Moodle�\�HVSHFÈƬFDPHQWH�HO�PÎGXOR�GH�LQPXQRORJÈD�SHULRGRQWDO��ZZZ�LPXQR-
logiaperiodontal.com. Se implementó con los estudiantes de pregrado de la Universidad 
Nacional de Colombia un total de cinco mujeres y un hombre, de octavo y noveno semes-
tre, promedio de edades entre los 21 y 24 años.

La duración del módulo fue de un mes; se caracterizó por el desarrollo de una estructura, 
HQ�OD�FXDO�VH�UHWRPDQ�FDGD�XQR�GH�ORV�REMHWLYRV�GH�OD�LQYHVWLJDFLÎQ�\�VH�GHƬQHQ�ORV�SURSÎ-
sitos, las técnicas para la recolección de la información –observación participante (20) y 
grupo focal (21)– y los instrumentos para el registro de dicha información –el diario peda-
gógico (22) y entrevista semi-estructurada.

/D�HVWUXFWXUD�GHO�DXOD�YLUWXDO�VH�GHƬQLÎ�SRU���PÎGXORV�

Módulo 1: conceptos básicos de Inmunología. Módulo 2: inmunopatogénesis de la enfer-
PHGDG�SHULRGRQWDO��SDSHO�GHO�QHXWUÎƬOR��Módulo 3: infección y autoinmunidad. Módulo 
4: autoinmunidad y enfermedad periodontal. Módulo 5: diagnóstico y terapéutica perio-
dontal.

Cada uno de los módulos contaba con objetivos de carácter cognitivo, procedimental y 
actitudinal. En concordancia con lo anterior, se plasmaban las actividades a desarrollar 
utilizando diversas herramientas existentes en la web y otras ideadas por los autores. 
Finalizaba con un proceso evaluativo donde, tanto el tutor como el estudiante, forman 
parte activa dando lugar a una evaluación procesual. A continuación se puede apreciar un 
ejemplo de la estructura mencionada:

Módulo 2. /ŶŵƵŶŽƉĂƚŽŐĠŶĞƐŝƐ�ĚĞ�ůĂ�ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚ�ƉĞƌŝŽĚŽŶƚĂů͗�ƉĂƉĞů�ĚĞů�ŶĞƵƚƌſĮůŽ͘

Objetivos:

&RJQLWLYR��LGHQWLƬFDU�\�FRQRFHU�ODV�IXQFLRQHV�GHO�QHXWUÎƬOR�\�HO�QXHYR�PRGHOR�GH�HQIHU-
medad periodontal.

Procedimental: realizar procesos de coevaluación y autoevaluación de forma crítica, analí-
tica e introspectiva.

$FWLWXGLQDO��IRUWDOHFHU�OD�FDSDFLGDG�GH�DXWRFUÈWLFD�\�DXWRUUHƮH[LÎQ�FRQVLJR�PLVPR�\�FRQ�
los demás.

Actividades aula virtual:

1.� 0DSD�FRQFHSWXDO�R�ƮXMRJUDPD��SDSHO�GHO�QHXWUÎƬOR�\�QXHYR�PRGHOR�HQ�HQIHUPH-
dad periodontal

Cognitivo: conocer el nuevo concepto de TRAPS en enfermedad periodontal. Reforzar el 
entendimiento conceptual del nuevo modelo de enfermedad periodontal.

Procedimental: realizar un proceso de coevaluación y autoevaluación de forma crítica, 
analítica, constructiva e introspectiva. Sintetizar información de diversas fuentes para 
plasmarlo en un esquema virtual interactivo.
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Actitudinal: fortalecer el proceso creativo e innovador en los estudiantes. Inculcar el 
valor del trabajo en equipo constructivo a nivel universitario.

1. Chat semana 2: evaluación por pares del esquema

Socializar de forma virtual interactiva sobre la actividad del esquema realizado y los proce-
sos de coevaluación y autoevaluación.

Ejemplo de Actividad 1: descrita en profundidad para el estudiante.

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN SUSTENTO TEÓRICO

Mapa 
conceptual o 
ƮXMRJUDPD��
papel del 
QHXWUÎƬOR�
y nuevo 
modelo en 
enfermedad 
periodontal

Esta actividad implica una parte indi-
vidual y otra de trabajo colectivo en 
la evaluación.
1. A los estudiantes se les brinda 
una bibliografía (en total 6 artículos) 
de los cuales se escogen 2 para que 
UHDOLFHQ� XQ� PDSD� FRQFHSWXDO� R� ƮX-
jograma en el programa PREZI o en 
cualquier otro programa.
2. El estudiante puede visitar la pá-
gina: www.prezi.com

3. El estudiante realiza el envío. 
Luego pasa a una fase de evaluación 
por pares en donde el sistema asig-
nará aleatoriamente dos trabajos de 
sus compañeros para ser evaluados. 
Además brindará la opción de reali-
zar una autoevaluación respecto a 
esta actividad, posterior al chat de 
socialización y debate.
4. En el sistema se establecieron 
unos criterios sobre los cuales eva-
OXDU� \� GDU� XQD� FDOLƬFDFLÎQ�QXPÄULFD�
D� VX� FRPSDÌHUR�� 0¼V� TXH� OD� FDOLƬ-
cación, lo importante es que los es-
tudiantes escriban los comentarios 
constructivos a sus compañeros 
VREUH�HO�WUDEDMR�UHDOL]DGR��/D�FDOLƬFD-
ción de esta actividad corresponde a 
5 puntos de la coevaluación y otros 5 
puntos de la autoevaluación.

En esta actividad se da al estu-
diante la posibilidad de explorar 
una nueva herramienta virtual 
como lo es el programa PREZI 
para la expresión de sus ideas 
bajo una forma más interactiva, 
visualmente más agradable y 
menos lineal que en otro tipo 
de programas. Eventualmente 
podría ser un aprendizaje que 
serviría para su utilización en 
cualquier otro aspecto de su 
vida académica o personal.
“Es evidente que, de acuerdo 
con las deducciones sobre los 
estilos de aprendizaje, tipos 
de inteligencia y estilos de 
enseñanza, es absurdo que 
continuemos insistiendo en que 
todos los estudiantes aprendan 
de la misma manera; cada ser 
humano es singular e irrepeti-
ble, por ende, cada uno aprende 
de forma diferente” (23).
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Chat semana 
2: evaluación 
por pares del 
esquema

Se prepara la realización de un chat 
de dos horas de duración, repartidas 
una hora por cada tres estudiantes.
En esta sesión las preguntas guía 
serán:
�4XÄ� DSRUWHV� KL]R�PL� FRPSDÌHUR� TXH�
FRPSOHPHQWDUÈD�PL�WUDEDMR"
�(Q�TXÄ�DVSHFWRV�SXHGR�FRPSOHPHQWDU�
HO�WUDEDMR�GH�PL�FRPSDÌHUR"
�7HQJR�GXGDV�UHVSHFWR�DO�WHPD"��&X¼�
OHV"�/DV�DQRWR�\�SUHSDUR�SDUD�HO�FKDW�
Como es la primera experiencia en 
chat académico de este módulo, el 
moderador será el maestro-tutor 
quien guiará la conducción del mis-
mo.
El chat queda programado para el 
día viernes 13 de septiembre de 8:00 
pm a 10:00 pm

“La función del docente es 
engrosar los procesos de cons-
trucción del alumno con el 
saber colectivo culturalmente 
originado. Esto implica que la 
función del profesor no se limi-
ta a crear condiciones óptimas 
para que el alumno despliegue 
una actividad mental construc-
tiva, sino que deba orientar y 
guiar explícita y deliberadamen-
te dicha actividad.
Podemos decir que la construc-
ción del conocimiento escolar 
es en realidad un proceso de ela-
boración, en el sentido de que 
el alumno selecciona, organiza y 
transforma la información que 
recibe de muy diversas fuentes, 
estableciendo relaciones entre 
dicha información y sus ideas o 
conocimientos previos.
Diversos autores han postulado 
que es mediante la realización 
GH� DSUHQGL]DMHV� VLJQLƬFDWLYRV�
que el alumno construye sig-
QLƬFDGRV� TXH� HQULTXHFHQ� VX�
conocimiento del mundo físico 
y social, potenciando así su 
crecimiento personal. De esta 
manera, los tres aspectos clave 
que debe favorecer el proceso 
instruccional serán el logro del 
DSUHQGL]DMH� VLJQLƬFDWLYR�� OD�
memorización comprensiva de 
los contenidos escolares y la 
funcionalidad de lo aprendido” 
(24).

Fuente: elaboración propia.

Evaluación:

Coevaluación recibida el mapa conceptual: 5 puntos.

Autoevaluación del mapa conceptual: 5 puntos.

Participación en el chat: 5 puntos.

Total módulo 2: 15 puntos.

Fase C. Análisis e interpretación: luego de la implementación del aula y la recolección 
de la información cualitativa (procesos simultáneos) se establecieron unas categorías 
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para ser analizadas e interpretadas de acuerdo con la dinámica desarrollada durante el 
módulo, dando lugar a conclusiones y recomendaciones de orden investigativo, pedagó-
gico y disciplinar.

Resultados y discusión

El uso de los AVA en odontología ha sido más habitual con el transcurrir del tiempo, en 
concordancia con las exigencias actuales en educación. Asociado a sus resultados posi-
WLYRV��HV�FDGD�YH]�P¼V� LPSRUWDQWH� LQFOXLUORV�SDUD�DƬDQ]DU�SURFHVRV�GH�DSUHQGL]DMH��SRU�
HMHPSOR�DTXHOORV�TXH�SUHVHQWDQ�PD\RU�GLƬFXOWDG�R�UHTXLHUDQ�HVFHQDULRV�HVSHFÈƬFRV��(VWR�
hace que el estudiante pueda estudiar en el momento y lugar que sea de su preferencia, 
y cuando se sienta dispuesto para realizarlo (25).

En odontología como ciencia, cuyo componente práctico es un factor decisivo, plan-
tear alternativas diferentes de aprendizaje implica un reto. Reto que conduce hacia la 
generación de una cultura en su uso y apropiación, no sólo para estudiantes sino para 
los maestros también (26). Luego de un riguroso análisis cualitativo de la información 
recolectada mediante los diferentes instrumentos utilizados, es posible evidenciar que 
esta propuesta didáctica contribuyó al fortalecimiento de los procesos de aprendizaje 
de la temática propuesta e impactó de forma positiva en el contexto de su desarrollo, en 
concordancia con otras experiencias revisadas a nivel mundial (27, 28, 29) .

Uno de los hallazgos más interesantes del análisis realizado consistió en sustentar la 
siguiente premisa: es necesario superar la visión de un AVA como una fuente de recopi-
lación de información. Bajo la metodología realizada, se hace imperante la necesidad de 
una interacción entre maestro-tutor y estudiante, pues la recopilación de información en 
una página de internet resulta poco productiva para el fortalecimiento real de un proceso 
de aprendizaje. Cuando el estudiante no encuentra ese maestro-tutor interesado y activo 
en lo virtual, pierde con relativa facilidad el interés. De ahí que la aplicación real de un 
modelo pedagógico constructivista, en este tipo de entornos de aprendizaje, exige un 
compromiso en doble vía del maestro-tutor y sus estudiantes (30). Al centrar el proceso 
de aprendizaje en el estudiante y convertirlo en protagonista (31), se generó un espacio 
donde se permitía un razonamiento y análisis de la información recibida, lo cual derivó 
en un producto de diversa índole (mapa conceptual, esquema, dibujo, cuadro sinóptico, 
etc.), situación que, según reportaron, supera la formación presencial, la cual se centra 
más en una transmisión y reproducción de información.

Por otra parte, a través de la propuesta didáctica, fue posible “devolver” ese papel prota-
JÎQLFR�DO�HVWXGLDQWH�HQ�HO�SURFHVR�HGXFDWLYR��PRVWU¼QGRVH�PXFKDV�YHFHV�QR�LGHQWLƬFDGR�
con ese nuevo rol (32). Esto va en concordancia con otros autores respecto al modelo 
pedagógico constructivista: da cuenta de una necesidad imperante en los estudiantes 
para no convertirlos únicamente en modelos de reproducción de conocimiento, sino la 
necesidad de formar personas capaces de pensar, razonar, analizar esta información y, a 
partir de allí, construir sus propios conceptos (33).

Dentro de este panorama fue posible tener un acercamiento hacia el modelo pedagógico 
constructivista respecto a la autonomía del estudiante y el maestro-tutor como guía del 
proceso (34). Al respecto conviene decir que, si bien fue un proceso de enriquecimiento 
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mutuo, representó para los estudiantes e incluso para el maestro-tutor un desafío, hacién-
dose necesario el desarrollo de diferentes habilidades que no habían sido del todo explo-
radas en el proceso de formación presencial. Es decir, aspectos como un trabajo comple-
tamente autónomo no es el común del grupo de estudiantes con los cuales se desarrolló 
la investigación. En consecuencia, la interacción entre estudiante y maestro-tutor genera 
SURFHVRV�PX\�LQWHUHVDQWHV�GH�HGLƬFDFLÎQ�\�FRQVWUXFFLÎQ�HQ�FRQMXQWR��QR�VÎOR�VLHQGR�SDUD�
HO�HVWXGLDQWH�XQ�PRPHQWR�VLJQLƬFDWLYR�GXUDQWH�VX�SURFHVR�GH�IRUPDFLÎQ��VLQR�D�VX�YH]�XQ�
HVSDFLR�TXH�WLHQH�HO�PDHVWUR�WXWRU�SDUD�UHƮH[LRQDU�VREUH�VX�SU¼FWLFD�SHGDJÎJLFD�

Los procesos de autoevaluación, desarrollados en cada uno de los módulos, también fue 
DOJR�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�FDOLƬFDURQ�FRPR�XQ�DFLHUWR��(VWDEDQ�DFRVWXPEUDGRV�DO�PRGHOR�
de heteroevaluación y no se había generado otro tipo de formas de evaluar (35). La plata-
forma permitió que se dieran estos espacios y formas de evaluar llevando al estudiante 
a reconocerse en su propio proceso de formación (36, 37) y a que en un futuro pueda ser 
XQ�SURIHVLRQDO�UHƮH[LYR�VREUH�VX�SURSLD�SU¼FWLFD������

Si bien a nivel técnico la plataforma debe ser mejorada en aspectos como la inclusión de 
algunas imágenes o la reformulación de algunas actividades y su orientación (debido a la 
GLƬFXOWDG�HQ�VX�UHDOL]DFLÎQ�R�HO�SRFR�HQWHQGLPLHQWR�GH�ODV�PLVPDV�TXH�HQ�VX�PRPHQWR�
expresaron algunos estudiantes) la esencia misma del aula se ve como un acierto, pues 
llevó al estudiante a la generación de procesos de construcción paulatinos y orientados, 
enmarcados en una lógica del trabajo autónomo como eje fundamental del aprendizaje 
(39). Además, se evidencia que no solo el contenido impacta al estudiante, sino también 
un diseño llamativo que le permita explorar sus sentidos (40) y que sea de fácil entendi-
miento y acceso. Para lograr lo anterior, es posible acudir a los principios de la neurodidác-
tica y aplicarlos durante el diseño del AVA (41)

Con base en lo mencionado, se puede decir que la implementación de esta propuesta 
didáctica posibilitó la generación de nuevas oportunidades para explorar en la ense-
ñanza de la odontología, pues a través de “otros” espacios de formación, las herramien-
tas virtuales resultaron ser muy útiles: blogs (42, 43), podcasts (44), wikis (45, 46), juegos 
(47), etc. Asimismo, generó el desarrollo de procesos didácticos desde una dinámica de 
interés, motivación y compromiso, con resultados provechosos para los actores implica-
dos en el proceso: maestros-tutores y estudiantes (48).

Lo anterior se convierte en una premisa importante para que este tipo de materiales y 
GH�SURSXHVWDV�WHQJDQ�PD\RU�DFRJLGD�\�GHVDUUROOR�HQ�HVWD�UDPD�FLHQWÈƬFD��\D�TXH��VL�ELHQ�
HVWD�SURSXHVWD�IXH�PX\�HVSHFÈƬFD�������SXHGH�H[WUDSRODUVH�D�RWUDV�¼UHDV�H�LQFOXVR�PDWH-
rias completas bajo esta modalidad de un trabajo virtual en casa y la asistencia o no a 
clases presenciales con diversas didácticas (50). Las herramientas virtuales son ilimitadas, 
pero siempre deben tener un enfoque pedagógico y didáctico claro para que su aplica-
ción resulte provechosa.

Conclusiones

La propuesta didáctica implementada para el aprendizaje de la inmunología en enferme-
dad periodontal, aunque requiere ajustes, logró ser efectiva y mostró su potencial acadé-
PLFR�SDUD�HO�IRUWDOHFLPLHQWR�GH�SURFHVRV�GH�DSUHQGL]DMH�GH�OD�WHP¼WLFD�HVSHFÈƬFD�HQ�HO�
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contexto realizado. Se requiere para la funcionalidad de esta didáctica maestros proac-
tivos dispuestos a innovar, motivar y seguir procesos; a su vez requiere estudiantes autó-
nomos, dinámicos, abiertos al cambio y comprometidos con su proceso de aprendizaje.

6H�LGHQWLƬFD�OD�LQQRYDFLÎQ�\�PRWLYDFLÎQ�FRPR�GRV�HOHPHQWRV�FODYH�GLIÈFLOHV�GH�FRQVHJXLU�
en los estudiantes durante los procesos educativos, sin embargo, bajo la realización de 
una propuesta didáctica bien estructurada y guiada que involucre herramientas virtuales, 
es posible su consecución y mantenimiento al permitir una oportunidad al estudiante de 
sorprenderse, crear, descubrir, inventar y ser parte principal y activa del proceso educa-
tivo.

El uso de las TIC en odontología debe promoverse más en otras especialidades o temas 
de periodoncia, pues bajo una modalidad %�OHDUQLQJ muestra resultados satisfactorios 
FRPR�HO�SUHVHQWH��/D�LQYHVWLJDFLÎQ�SHGDJÎJLFD�SHUPLWH�FXDOLƬFDU�OD�SU¼FWLFD�GH�ORV�PDHV-
tros, pues esta habla diariamente en un lenguaje diferente e intangible muchas veces, 
FDSD]�GH�WRFDU�OD�UHƮH[LYLGDG�GH�ORV�PDHVWURV��OR�FXDO�H[LJH�VDEHU�LQWHUSUHWDUOR�\�DVLPL-
ODUOR��UHFRQRFLHQGR�HUURUHV�FRQ�HO�ƬQ�GH�ORJUDU�XQD�PHMRU�HGXFDFLÎQ�

Recomendaciones

Para aquellos profesionales de la salud dedicados al campo educativo es importante 
UHƮH[LRQDU�VREUH�VÈ�PLVPRV�\�VREUH�VX�SURSLD�SU¼FWLFD��SXHV�HGLƬFD��FRQVWUX\H�\�UHYHOD�
muchas situaciones que permiten eventualmente su mejoramiento y fortalecimiento. Es 
así como este tipo de investigaciones pedagógicas se convierten en una forma de buscar 
una mejor educación para los estudiantes, formando ciudadanos comprometidos con el 
país.

Si bien esta investigación se centró en el desarrollo por parte de los estudiantes, valdría 
la pena en futuras investigaciones indagar sobre el papel de los maestros y su actitud 
referente a la implementación de las TIC en odontología, además, sobre la manera como 
asumen este tipo de procesos desde otra perspectiva y si el camino que conduce resulta 
ser igual de provechoso.

La construcción de un diario pedagógico es de gran importancia para un maestro en ejer-
cicio, pues allí puede plasmar todo lo que ocurre durante su práctica, además de registrar 
GHWDOODGDPHQWH� VXV�SHQVDPLHQWRV�\� VHQWLPLHQWRV��(VWH�PDWHULDO� OH� VHUYLU¼�SDUD� FXDOLƬ-
FDU�VX�SU¼FWLFD�GHVGH�XQD�PLUDGD�P¼V�UHƮH[LYD�\�FUÈWLFD�GH�VÈ�PLVPR��3RU�OR�WDQWR��VH�UHFR-
mienda conocer este instrumento, utilizarlo y obtener del mismo el máximo provecho.
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