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(YDOXDFLÎQ�GHO�DSUHQGL]DMH�HQ�RGRQWRORJÈD��LQFLGHQFLD�GH�ODV�
FRQFHSFLRQHV�\�FUHHQFLDV�GH�ORV�GRFHQWHV

/HDUQLQJ�DVVHVVPHQW�LQ�
GHQWLVWU\��LQFLGHQFH�RI�WHDFKHUoV�
FRQFHSWLRQV�DQG�EHOLHIV

5(680(1
Objetivo:� LGHQWLƬFDU�FRQFHSFLRQHV�\�FUHHQFLDV�GH�ORV�GRFHQWHV�FRQ�UHVSHFWR�D�OD�HYD-
luación del aprendizaje dentro de espacios formativos clínicos en la Facultad de Odon-
tología de la Universidad del Zulia. Métodos: aplicación del enfoque cualitativo, funda-
mentado en la fenomenología descriptiva. Uso de la técnica de frases incompletas en 
una muestra censal de 56 docentes. Se consideraron dos dimensiones: evaluación que 
UHDOL]D�HO�GRFHQWH�\�IXQFLRQHV�GH�OD�HYDOXDFLÎQ��/DV�UHVSXHVWDV�IXHURQ�FRGLƬFDGDV�\�FD-
tegorizadas según su relevancia y recurrencia, asignándoles un nombre que las reuniera 
y capturara su esencia. Cada categoría se asoció con códigos para ilustrar su repetición 
en las frases y reconstruir las concepciones implícitas de los docentes. Resultados: la 
evaluación que realiza el docente puede ser integral, dialógica, formativa, aparente 
\� WÄFQLFD�� 6H� LGHQWLƬFDURQ� ODV� VLJXLHQWHV� IXQFLRQHV�GH� OD� HYDOXDFLÎQ�� FRPSUREDWRULD��
UHƮH[LYD�� VLQÄUJLFD�� UHWURDOLPHQWDGRUD�� YDORUDWLYD� H� LQWHJUDGRUD��Conclusiones: han 
VLGR� LGHQWLƬFDGDV� FRQFHSFLRQHV� \� FUHHQFLDV� GHO� GRFHQWH� UHIHUHQWHV� D� OD� HYDOXDFLÎQ�
del aprendizaje en ambientes clínicos que aportan una amplia visión en torno a este 
proceso elemental de la práctica educativa. Las mismas constituyen un gran avance al 
develar representaciones mentales convertidas en acción, que inciden positivamente 
en la comprensión, análisis e interpretación del hecho evaluativo. Aquí no se pretende 
agotar el estudio sobre la evaluación del aprendizaje, sino animar a que se inicien nue-
vas investigaciones como mecanismos para descubrir otras concepciones y patrones 
de relación. Esto como un intento de aproximación hacia la consecución de un nuevo 
sistema de evaluación.

Palabras clave: evaluación educacional; educación; aprendizaje; capacitación profesio-
nal; docentes; odontólogos.

$%675$&7
Objective: To identify the teachers’ conceptions and beliefs regarding learning 
DVVHVVPHQW�ZLWKLQ� FOLQLFDO� WUDLQLQJ� VSDFHV� RI� WKH�'HQWLVWU\� )DFXOW\� DW� WKH�8QLYHUVLW\�
of Zulia. Methods:� 7KH� TXDOLWDWLYH� DSSURDFK� ZDV� DSSOLHG�� EDVHG� RQ� GHVFULSWLYH�
SKHQRPHQRORJ\��7KH�LQFRPSOHWH�VHQWHQFHV�WHFKQLTXH�ZDV�XVHG�LQ�D�FHQVXV�VDPSOH�RI�
���WHDFKHUV��7ZR�GLPHQVLRQV�ZHUH�FRQVLGHUHG��DVVHVVPHQW�FDUULHG�RXW�E\�WKH�WHDFKHU�
DQG� DVVHVVPHQW� IXQFWLRQV�� 7KH� UHVSRQVHV� ZHUH� FRGHG� DQG� FDWHJRUL]HG� DFFRUGLQJ�
to their relevance and recurrence, assigning them a unifying name to capture their 
HVVHQFH�� (DFK� FDWHJRU\� ZDV� DVVRFLDWHG�ZLWK� WKH� FRGHV� WR� LOOXVWUDWH� WKHLU� UHSHWLWLRQ�
in the sentences and to reconstruct the teachers’ implicit conceptions. Results: The 
assessment carried out by the teacher can be: comprehensive, dialogical, formative, 
DSSDUHQW� DQG� WHFKQLFDO�� 7KH� IROORZLQJ� DVVHVVPHQW� IXQFWLRQV� ZHUH� LGHQWLƬHG��
HYLGHQWLDO�� UHƮHFWLYH�� V\QHUJLVWLF�� IHHGEDFN�� HYDOXDWLYH� DQG� LQWHJUDWLYH��Conclusions: 
7HDFKHUVo�FRQFHSWLRQV�DQG�EHOLHIV�RQ�OHDUQLQJ�DVVHVVPHQW�ZLWKLQ�FOLQLFDO�VSDFHV�KDYH�
EHHQ� LGHQWLƬHG�� SURYLGLQJ� D�EURDG� YLVLRQ�RI�ZKDW�KDSSHQV� DURXQG� WKLV� IXQGDPHQWDO�
SURFHVV�RI�HGXFDWLRQDO�SUDFWLFH��7KH\�FRQVWLWXWH�D�JUHDW�DGYDQFH�ZKHQ�XQYHLOLQJ�PHQWDO�
UHSUHVHQWDWLRQV� FRQYHUWHG� LQWR� DFWLRQ�� SRVLWLYHO\� LQƮXHQFLQJ� WKH� XQGHUVWDQGLQJ��
analysis and interpretation of the assessment fact. It is not intended here to exhaust 
WKH� VWXG\� RQ� OHDUQLQJ� DVVHVVPHQW�� EXW� UDWKHU� WR� HQFRXUDJH� QHZ� UHVHDUFKHV� WR� EH�
initiated as a mechanism for discovering other conceptions and relationship patterns, 
WKLV�DV�DQ�DWWHPSW�WR�DSSURDFK�WRZDUGV�WKH�DFKLHYHPHQW�RI�D�QHZ�DVVHVVPHQW�V\VWHP�

Key words: Educational measurement; education; learning; professional training; 
faculty; dentists.
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,QWURGXFFLÎQ

(O�SURFHVR�HGXFDWLYR�HQ�VX�WRWDOLGDG�HVW¼� LQƮXHQFLDGR�SRU�FUHHQFLDV�\�SHUFHSFLRQHV�GH�
ORV�GRFHQWHV�TXH�VH�UHƮHMDQ�HQ�OD�HQVHÌDQ]D��HQ�HO�DSUHQGL]DMH�\��SRU�HQGH��HQ{OD�HYDOXD-
ción. Estas representaciones pueden surgir de sus vivencias o no ser originadas por conoci-
PLHQWRV�FLHQWÈƬFRV��SRU�OR�TXH�VRQ�FRQVLVWHQWHV�\�GXUDGHUDV�HQ�HO�SHQVDPLHQWR�\�VX�DFFLR-
nar individual. En el ámbito universitario, estas subjetividades también pueden explicar 
muchas decisiones y actuaciones de los docentes, generadas en función de su experiencia, 
como resultado de su formación o como repetición de esquemas aprendidos durante su 
etapa estudiantil. Por lo tanto, su estudio y análisis puede conducir a mejoras sustanciales 
HQ�OD�HGXFDFLÎQ�VXSHULRU�����

Respecto a las creencias es preciso recordar que estas se forman a partir de juicios, opinio-
nes o expectativas que se tienen sobre algo; por su parte, las concepciones resultan de un 
FRQMXQWR�GH�FUHHQFLDV�TXH�SRVHH�XQ�LQGLYLGXR�VREUH�XQ�WÎSLFR�GHWHUPLQDGR������(Q�HGXFD-
ción, las concepciones de los docentes, como estructuras mentales, pueden relacionarse 
FRQ�VX�QLYHO�GH�IRUPDFLÎQ��FRQRFLPLHQWRV�HVSHFÈƬFRV�R�FUHHQFLDV�HQ�GHWHUPLQDGD�¼UHD��
que convertidas en instrumentos permiten conocer su manera de pensar y actuar en el 
HMHUFLFLR�GRFHQWH������(Q�HVWH�VHQWLGR��0F&RPEV�\�:KLVOHU�����H[SUHVDQ�TXH�SDUD�HMHUFHU�
su trabajo, el docente construye y se apoya en creencias sobre sí mismo, sobre el proceso 
de enseñanza-aprendizaje y sobre los estudiantes, por lo que a partir de estas se le facilita 
OD�SRVLELOLGDG�GH�LGHQWLƬFDU�PRGRV�GH�VHU��HVWUDWHJLDV�\�SU¼FWLFDV�HGXFDWLYDV�{3RU�FRQVL-
guiente, si las actuaciones del profesor como evaluador están mayoritariamente basadas 
en sus concepciones y creencias, producto del conocimiento personal y profesional, se 
KDFH�Y¼OLGR�\�QHFHVDULR�GHVDUUROODU�LQYHVWLJDFLRQHV�WHQGHQWHV�D�VX�LGHQWLƬFDFLÎQ��GHVFULS-
FLÎQ�\�GHYHODFLÎQ��D�ƬQ�GH�HYLGHQFLDU��IRUWDOH]DV�\�GHELOLGDGHV�GH�HVWH�SURFHVR�

La evaluación del aprendizaje en odontología, entendida como un proceso integral, tiene 
como centro de interés el ser humano en formación y alude no solo al producto o resul-
tado que este debe presentar, sino además al proceso que lo conduce hasta su logro u 
REWHQFLÎQ��FRQ�HO�FXDO�JHQHUD�XQ�MXLFLR�GH�YDORU�\�SRVWHULRU�FDOLƬFDFLÎQ��6LQ�HPEDUJR��HO�
GRFHQWH�FOÈQLFR�WDPELÄQ�ƬJXUD�FRPR�XQ�FRPSRQHQWH�LPSRUWDQWH�HQ�HVWH�KHFKR�HGXFD-
tivo, detentando su hegemonía, dado que es él quien usualmente evalúa, aunque no sola-
mente, pues el argumento participativo de la evaluación se extiende hacia el estudiante, 
quien puede autoevaluarse y ayudar a evaluar a sus compañeros. Sería un error conce-
ELU�OD�HYDOXDFLÎQ�FRPR�XQ�SURFHVR�XQLGLUHFFLRQDO��SRU�HOOR��6WHLPDQ�����UHƬHUH�OD�H[LVWHQ-
cia de una relación bilateral basada en dos sujetos, quien enseña y quien aprende. Así, es 
en esta acción dialógica en la que los docentes deben propiciar continuamente ambien-
tes de interacciones, desde los cuales se estimulen a los alumnos a emitir sus opiniones 
y vivencias y generar, de esta manera, nuevos conocimientos a partir de sus estructuras 
PHQWDOHV�����

De acuerdo a lo anterior, la evaluación no es una actividad neutra que pueda hacerse 
de forma objetiva al margen de comportamientos parcializados, sino que precisamente 
al implicar un juicio de valor demanda conocer y entender cuáles son los criterios que 
servirán de guía para valorar aspectos necesarios en la formación del educando, con base 
D�TXÄ� YDORUHV� \� FRQ�TXÄ�ƬQHV� VH� MX]JDU¼�HO�REMHWR�D�HYDOXDU� �����$O� UHVSHFWR�� )ÑUVWHU� \�
5RMDV�%DUDKRQD�����H[SUHVDQ�TXH�OD�REMHWLYLGDG�FRPR�FXDOLGDG�HV�OD�DXVHQFLD�GH�VHVJRV�
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o apreciaciones subjetivas de un hecho. En educación, una evaluación objetiva radicaría 
en juicios e instrumentos imparciales, pero desde esta perspectiva, el principio de impar-
cialidad no es posible porque cada uno de los juicios que se expresan tiene elementos de 
DSUHFLDFLÎQ{SURSLRV�GH�TXLHQ�ORV�HPLWH�

En otras palabras, es prácticamente imposible asegurar una objetividad absoluta, en 
virtud de que toda la didáctica está impregnada de subjetividad cuando se establecen 
los objetivos que se esperan lograr, criterios de evaluación, instrumentos de evaluación 
y escalas a emplear; hasta las apreciaciones que los docentes tienen de sus estudiantes 
HVW¼Q�FDUJDGDV�GH�XQ�KDOR�VXEMHWLYR������3RU�HQGH��OD�HYDOXDFLÎQ�HV�VXEMHWLYD�HQ�WDQWR�TXH�
establece un juicio de valor entre el sujeto evaluador y el evaluado, así como entre el 
alumno y la materia a aprender, con lo que se originan relaciones cargadas de pre-juicios 
YDORUDWLYRV������

En ambientes de aprendizaje clínico, la evaluación oral es la estrategia comúnmente 
empleada por los docentes, al crear un marco de referencia que brinda una orientación 
UHVSHFWR� D� OD� VXƬFLHQFLD� FRJQLWLYD� GHO� DOXPQR� SDUD� UHDOL]DU� XQ� SURFHGLPLHQWR� FOÈQLFR��
valorar su capacidad crítica y conocimientos previos. A su vez determina progresos y 
GLƬFXOWDGHV��SHUPLWLÄQGROH�FRQRFHU�DO�HVWXGLDQWH�VXV�ORJURV��IRUWDOH]DV�\�GHƬFLHQFLDV�D�
VXSHUDU��&DUUL]R�����DGYLHUWH�TXH�HVWD�HVWUDWHJLD�HYDOXDWLYD�HV�FRQVWDQWHPHQWH�FXHVWLR-
nada por considerar que carece de validez y objetividad, dado que algunas variables no 
UHODFLRQDGDV� D� OD� GLG¼FWLFD�SXHGHQ� LQƮXLU� HQ�HO� GRFHQWH�� FRPR�SRU� HMHPSOR� ORV� UDVJRV�
físicos del estudiante, los rendimientos previamente obtenidos y el desempeño lingüís-
WLFR�{1R�REVWDQWH��6WHLPDQ�����SODQWHD�TXH�UHVXOWD�SHUWLQHQWH�FXDQGR�D�SDUWLU�GH�ODV�LQWH-
rrogantes formuladas, el estudiante puede construir y expresar un discurso donde conver-
jan múltiples relaciones conceptuales, basándose en el desarrollo de ideas centrales.

En lo que respecta al estudiante, durante su formación clínica en la atención de pacien-
tes, este necesita ser evaluado durante todo el curso hasta lograr la independencia nece-
saria que lo convierta en competente para ser promovido; de allí que la evaluación sea 
WDQ�ÕWLO�GHQWUR�GHO�SURFHVR�GH�HQVHÌDQ]D�\�DSUHQGL]DMH��(�$��������$�VDEHU��ODV�HYLGHQFLDV�
del aprendizaje, para detectar y asimilar indicadores de progreso, emanan del mismo 
aprendiz y no solo del reconocimiento efectuado por el docente a través de la observa-
ción. Ahora bien, es importante precisar que no sería válido desvincular la evaluación del 
proceso normal de aprendizaje, ello podría considerarse un retroceso en la búsqueda de 
una evaluación centrada en la construcción de saberes. De este modo, en la medida que 
ambos procesos, aprendizaje y evaluación, permanezcan unidos de forma indisoluble, se 
estaría realizando una labor sinérgica favorable a la reconstrucción de comportamientos 
\�FRQWHQLGRV�DVLPLODGRV������

(Q�RSLQLÎQ�GH�&DUUL]R������HO�GRFHQWH�GHEHU¼�REVHUYDU�D�ORV�DOXPQRV�FRQ�PXFKD�DWHQFLÎQ��
amplitud de visión y criterio para comprobar el avance en la adquisición de conocimien-
tos, y si las capacidades necesarias han sido alcanzadas. Además, la observación brindará 
LQIRUPDFLÎQ�YDOLRVD�DFHUFD�GHO�SURFHVR�(�$�DO�GHWHFWDU�SUREOHPDV�\�GLƬFXOWDGHV��FRQ�OR�
TXH�VH�SRGU¼�WUDEDMDU�LQPHGLDWDPHQWH�VREUH�ORV�HUURUHV�LGHQWLƬFDGRV�

Junto con el desarrollo de las prácticas, el estudiantado requiere de forma oportuna y 
pertinente una retroalimentación de sus docentes. Se espera que esta pueda darse poste-
rior a cada ejecución clínica programada en el currículo, sin emplear el sentido sumativo 
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FRQ�ƬQHV�GH�FHUWLƬFDFLÎQ��VLQR�DSOLFDQGR�OD�GHELGD�HYDOXDFLÎQ�FRQ�OD�LQWHQFLÎQ�GH�PHMRUDU�
el desempeño estudiantil y potenciar el aprendizaje. En este sentido, se puede pensar en 
un alumno que ha estudiado, conoce y sabe a nivel teórico un determinado procedimiento 
e inclusive puede haberlo practicado en simuladores, sin embargo, con un paciente en el 
HVFHQDULR�FOÈQLFR�VHUÈD�OD�SULPHUD�YH]�TXH�HMHFXWDUÈD�OD�DFFLÎQ�HQ�XQD�VLWXDFLÎQ�UHDO�������
por lo que es necesario trabajar el proceso formativo con el acompañamiento docente. 
$GHP¼V�GHO�KHFKR�FDOLƬFDGRU�WUDGXFLGR�HQ�QÕPHURV��9HUJDUD�����{VRVWLHQH�TXH�VRQ� ORV�
docentes los agentes responsables de validar los diversos logros de los estudiantes 
y orientar la evaluación para su aprendizaje, con lo cual se resalta la función formativa 
durante el proceso.

Ambos propósitos, sumativo y formativo, valoran o estiman la correlación entre los resul-
WDGRV�REWHQLGRV��HQ�WÄUPLQRV�GH�DSUHQGL]DMH��FRQ�ODV�ƬQDOLGDGHV�HGXFDWLYDV�SUHYLVWDV�\�
SODQLƬFDGDV��9LVWR�DVÈ��HO�FDU¼FWHU�YDORUDWLYR�GH�OD�HYDOXDFLÎQ�SHUVLJXH�FRQRFHU�KDVWD�TXÄ�
SXQWR�OD�SU¼FWLFD�HGXFDWLYD�DGTXLHUH�VLJQLƬFDQFLD�HQ�VX�P¼[LPD�H[WHQVLÎQ�SDUD�ODV�SHUVR-
nas involucradas, es decir en los niveles personal, profesional y social.

Aquí se resalta la evaluación como pilar del proceso E-A, que en incontables y variadas 
oportunidades contribuye a la formación de los estudiantes y en la valoración de las 
FRPSHWHQFLDV�DGTXLULGDV�\�GHƬQLGDV�HQ�ORV�SODQHV�\�SURJUDPDV�GH�HVWXGLR��DFRUGHV�FRQ�
VX�SHUƬO�GH�HJUHVR�������(OOD�UHSUHVHQWD�ORJURV�HGXFDWLYRV�REWHQLGRV�FRQ�EDVH�D�FRPSH-
tencias que guían a los estudiantes sobre el accionar en pacientes. Las competencias en 
la educación médica son concebidas como la integración de conocimientos, habilidades y 
destrezas junto a actitudes y valores que participan coordinadamente en el desempeño 
DGHFXDGR�\�RSRUWXQR�GH�OD�SU¼FWLFD�SURIHVLRQDO������

En la educación universitaria, la evaluación del aprendizaje estudiantil ha sido ampliamente 
HVWXGLDGD� GHVGH� GLIHUHQWHV� SHUVSHFWLYDV�� PHWRGRORJÈDV� \� GLVFLSOLQDV� �&RUWH]� HW� DO�� ������
*ÎPH]�HW�DO��������5LEHLUR�\�)ORUHV�������5H\HV�HW�DO���������(Q�RGRQWRORJÈD��OD�KLVWRULD�LQYHVWL-
JDWLYD�HQ�OD�PDWHULD�HV�VLJQLƬFDWLYD���OYDUH]�HW�DO��������6¼QFKH]�\�&LVWHUQD�������%XVOHLP¼Q�HW�
DO��������0DURWR�0DUÈQ�������5LYHUR�HW�DO���������1R�REVWDQWH��HVWR�QR�KD�VLGR�DVÈ�SDUD�ORV�HVWX-
dios sobre concepciones y creencias, los cuales se presentan tanto de manera limitada en 
HVWD�GLVFLSOLQD�GHO�VDEHU��FRPR�HQ�OHQJXD�KDEOD�KLVSDQD���OYDUH]�HW�DO������

Es así que, con este estudio se pretende avanzar en la comprensión del quehacer de los 
docentes en los contextos de aprendizaje clínicos donde se desenvuelven. Por lo tanto, 
VH�SODQWHD�FRPR�REMHWLYR� LGHQWLƬFDU� ODV� FRQFHSFLRQHV�\� FUHHQFLDV�GH� ORV�GRFHQWHV� FRQ�
respecto a la evaluación del aprendizaje en espacios formativos clínicos-odontológicos, 
de la Universidad del Zulia, Maracaibo-Venezuela.

Métodos

Se implementó el enfoque metodológico cualitativo, fundamentado en la fenomenología 
eidética o descriptiva, cuya intencionalidad es comprender los fenómenos desde la óptica 
\�UHIHUHQWHV�GH�ORV�DFWRUHV�LQYROXFUDGRV�������VLQ�OLPLWDFLRQHV��VROR�GHVGH�OD�VXEMHWLYLGDG�
que da el lenguaje, en tanto permite acceder a un cúmulo de conocimientos, experiencias 
H�LQIRUPDFLRQHV�PDQLƬHVWDV��3RU�HQGH��DO�KDEODU�GH�FUHHQFLDV�\�FRQFHSFLRQHV�QR�VH�DOXGH�
a la verdad o falsedad que podría estar implícita, sino al reconocimiento de los sentidos y 
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VLJQLƬFDGRV�TXH�FRPSDUWHQ�ORV�LQWHUORFXWRUHV�UHVSHFWR�DO�WHPD�WUDWDGR��/D�IHQRPHQROR-
JÈD��HVWDEOHFLGD�SRU�+XVVHUO�������HV�XQD�FRQFHSFLÎQ�ƬORVÎƬFD�EDVDGD�HQ�OD�UHGXFFLÎQ�GH�
los hechos hasta extraer la esencia de los mismos, lo general de ellos. Estas representa-
ciones de los fenómenos en los individuos se asimilan y organizan en la conciencia, perci-
bida esta como un complejo reservorio temporal.

Aplicar la fenomenología en investigaciones educativas posibilita indagar realidades coti-
dianas del proceso formativo, a la vez que permite una mayor consciencia del docente en 
VX�URO�FRPR�HGXFDGRU������{(Q�HVWH�HVWXGLR�VH�WUDEDMÎ�FRQ{XQD�PXHVWUD�FHQVDO�FRQVWLWXLGD�
por 56 docentes, con actividades clínicas directas de pregrado de la Facultad de Odonto-
ORJÈD�GH�OD�8QLYHUVLGDG�GHO�=XOLD��)$&2/8=���0DUDFDLER�s�9HQH]XHOD�

6H� HPSOHÎ� OD� WÄFQLFD� GH� FRPSOHWDPLHQWR� GH� IUDVHV� �R� WÄFQLFD� GH� IUDVHV� LQFRPSOHWDV��
propia de la investigación psicosocial para incentivar la expresión de creencias, expecta-
tivas y sentimientos. Esta consiste en presentar frases abiertas, cuyo contenido es elabo-
UDGR�GH�DFXHUGR�D�ODV�SDUWLFXODULGDGHV�GH�OD�VLWXDFLÎQ�HQ�HVWXGLR��&DO]DGD������VHÌDOD�TXH�
las frases incompletas constituyen una técnica proyectiva que funciona como disparador 
para poder profundizar en diferentes apreciaciones e intereses del sujeto y en el recono-
cimiento de sus fortalezas y debilidades.

Dichas frases consisten en un conjunto de «troncos verbales» que los opinantes, al 
FRPSOHWDU�� HVWUXFWXUDQ� GHVGH� VXV� LGHDV�� YDORUHV�� FUHHQFLDV� \� GXGDV�� FRQ� OD� ƬQDOLGDG�
de expresar qué piensan respecto a cada uno de los aspectos propuestos, de manera 
DELHUWD�\�XVDQGR�VXV�SURSLDV�H[SUHVLRQHV� ������(V�HVWH�HVWXGLR�VH�DVXPLÎ�TXH� OD� OLEHU-
tad que suponían las respuestas proporcionaría información espontánea de los docen-
tes participantes. Así, todas las frases fueron relativas a la naturaleza de la evaluación 
del aprendizaje y se agruparon en dos dimensiones con cuatro frases incompletas, cada 
XQD�GH�HOODV��7DEOD�����3DUD�FRPSOHWDUODV��VH�OHV�LQGLFÎ�D�ORV�GRFHQWHV�TXH�IXHVH�FRQ�XQD�R�
más palabras, considerando lo primero que les hiciera sentir o pensar, y que no tomaran 
mucho tiempo en responder.

Tabla 1.�'LPHQVLRQHV�GH�HVWXGLR�\�WURQFRV�YHUEDOHV

Dimensiones Frases incompletas propuestas

Evaluación que realiza el 
docente

 La mejor forma de evaluar en la clínica es...

 La mejor manera de conocer aprendizajes previos es...

 En evaluación somos subjetivos cuando...

 En evaluación somos objetivos cuando...

Funciones de la 
evaluación

�(O{�PRWLYR�SULQFLSDO�GH�OD�HYDOXDFLÎQ�GHO�DSUHQGL]DMH�HV���

 La observación del desempeño de los alumnos permite...

 La devolución en la evaluación permite...

�9DORUDV�XQ�DOXPQR�FRPR�FRPSHWHQWH{�FXDQGR���
Fuente: elaboración propia.

$� WUDYÄV� GH� XQD� UHGXFFLÎQ� KHXUÈVWLFD� GH� ORV� UHVXOWDGRV�� VH� LGHQWLƬFDURQ� ODV� XQLGDGHV�
GH� VLJQLƬFDGRV�� FRQVWLWXLGDV� SRU� SDODEUDV� R� IUDVHV� pFODYHVq� UHJLVWUDGDV� HQ� ODV� UHVSXHV-
tas. Estas unidades fueron agrupadas de forma no apriorística por su frecuencia o recu-
rrencia, sin que hayan sido determinantes los distintos usos lingüísticos; se les asignó un 
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código en siglas y un nombre que las reuniera bajo términos explicativos que capturaran 
VX�HVHQFLD�R�HO�VLJQLƬFDGR�TXH�ODV�DJOXWLQÎ�

Posteriormente, con el empleo de la técnica de análisis cualitativo de contenido, como 
una forma de sistematizar los datos y explicar las interacciones efectuadas, emergie-
ron las categorías, producto de la integración, el razonamiento crítico y la fundamenta-
ción teórica. Estas permitieron establecer relaciones e inferencias, como una aproxima-
FLÎQ�D�SRWHQFLDOHV�VLJQLƬFDGRV�������)LQDOPHQWH��VH�SURFHGLÎ�D�DVRFLDU�FDGD�FDWHJRUÈD�FRQ�
ORV�FÎGLJRV�� LOXVWUDQGR�GH�HVWD�IRUPD�VX�UHSHWLFLÎQ�HQ�ODV�IUDVHV��7DEOD����\�DEULHQGR�OD�
posibilidad de crear nuevos vínculos con profundidad teórica hasta lograr reconstruir las 
FRQFHSFLRQHV�LPSOÈFLWDV�GH�ORV�GRFHQWHV��(VWH�SDVR�GLR�RULJHQ�D�ORV�UHVXOWDGRV�{

Tabla 2.�6LVWHPD�FDWHJRULDO�LQWHJUDGR�\�DVRFLDGR

Categorías (C) Códigos

&& EVO 2%'6 ,&& 9$ IFE (9$ &' &3'6( 2535 3 $3$/

1. Desarrollo 
de habilidades 
y destrezas

X X X X X

2. Relación docente-
estudiante

X

3. Evidencia de 
aprendizaje

X X X X X X X X

4. Carga afectiva X X X

5. Valorar ejecución 
de procedimientos

X X X X X X

6. Roles formativo 
y sumativo

X X X X X X

7. Retroalimentación X X X X X

8. Dominio 
demostrado

X X X X X X

Codificación semántica:
CC: Construcción de conocimientos;   EVO: Evaluación oral; OBDS: Observar 

desempeño; ICC: Interacción; VA: Valorar el aprendizaje; 
IFE: Influencia emocional; EVA: Evaluación Acriterial; CD: Conocimientos 

demostrados, CPDSE: Comprobar desempeño estudiantil; 
ORPR: Orientación del proceso; P: Ponderación; APAL: Actuación profesional.

Fuente: elaboración propia.

Consideraciones éticas

A partir de la práctica evaluativa en odontología, se realizó el abordaje de la experiencia 
subjetiva de los docentes sin manipular o inducir respuestas, de forma tal que se garan-
WL]Î� OD� DXWRQRPÈD� GH� ORV� SDUWLFLSDQWHV�� HO� DQRQLPDWR�� OD� FRQƬGHQFLDOLGDG� \� SULYDFLGDG�
GH�VX� LQIRUPDFLÎQ�� WRGR�HOOR�VXVWHQWDGR�HQ�XQ�FRQVHQWLPLHQWR� LQIRUPDGR�ƬUPDGR�SRU�
los participantes.
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5HVXOWDGRV

/D�GLYHUVLGDG�GH�H[SUHVLRQHV�VLJQLƬFDWLYDV�PDQLIHVWDGDV�SRU�ORV�GRFHQWHV�VREUH�OD�HYDOXD-
ción de los aprendizajes se organizó adjudicando uno o dos atributos para cada frase 
propuesta, en función de las categorías caracterizadas para las respuestas y los códigos 
asociados. En este sentido, la Tabla 3 ilustra las distintas cualidades otorgadas a la evalua-
ción que realiza el docente: es LQWHJUDO�\�GLDOÎJLFD��en tanto que conjuga, primero, el desa-
UUROOR�GH�KDELOLGDGHV�\�GHVWUH]DV��&DWHJRUÈD�����OD�UHODFLÎQ�GRFHQWH�HVWXGLDQWH��&DWHJRUÈD�
���\�OD�HYLGHQFLD�GHO�DSUHQGL]DMH��&DWHJRUÈD�����&RQMXJD��WDPELÄQ��VHJÕQ�ORV�FÎGLJRV�GHƬ-
nidos, la evaluación oral, la observación y la demostración de los conocimientos, básicos 
para comprobar y valorar el desempeño estudiantil en armonía con la comunicación que 
se establece entre docentes y alumnos.

La tercera cualidad en la evaluación del aprendizaje, la formativa, proporciona informa-
ción a ambos actores; la base de esta se encuentra en las evidencias de aprendizaje de los 
estudiantes, quienes van construyendo un andamiaje de conocimientos a partir de apren-
GL]DMHV�SUHYLRV��&����(OOR�LPSOLFD�XQD�PDUFDGD�WHQGHQFLD�KDFLD�OD�DXWRUUHJXODFLÎQ��OR�TXH�
supone un alumno cognitivamente capaz de razonar sus respuestas, a la vez que cons-
truye y evalúa su propio aprendizaje. Asimismo, se otorgó un carácter aparente, uno que 
quizá puede carecer de correspondencia. Esto, en virtud de la carga afectiva que posee 
�&���\�TXH�VXE\DFH�HQ�WRGR�DFWR�HYDOXDWLYR��LQƮXHQFLDGR�PXFKDV�YHFHV�SRU�OD�LQWHUDFFLÎQ�
docente-alumno, las emociones, prejuicios o posiciones personales que se incorporan y el 
KHFKR�GH�QR�WHQHU�VLHPSUH�GHƬQLGRV�ORV�FULWHULRV�D�HYDOXDU�\�SDU¼PHWURV�D�HPSOHDU�

El carácter técnico de la evaluación hace referencia al procedimiento que debe seguir el 
docente hasta la obtención de cierto resultado, que en el caso de los escenarios clínicos 
FRQVLVWH�HQ�YDORUDU�OD�HMHFXFLÎQ�HƬFLHQWH�GH�ORV�SURFHGLPLHQWRV�SRU�SDUWH�GHO�DOXPQR��&����
GDQGR�LPSRUWDQFLD�D�ORV�UROHV�IRUPDWLYR�\�VXPDWLYR��&����(VR�HV�DVÈ��GDGR�TXH�MXQWRV�UROHV�
DƬQDQ�OD�FRPSUREDFLÎQ�GHO�GHVHPSHÌR�HVWXGLDQWLO��RULHQWDQ�HO�SURFHVR�\�SHUPLWHQ�FRQVL-
GHUDU�IDFWRUHV�UHOHYDQWHV�SDUD�OD�HYDOXDFLÎQ�\�HO�DSUHQGL]DMH��LQFOXLGD�OD�FDOLƬFDFLÎQ�

Conforme a estos resultados, se expresa que las creencias sobre la evaluación del apren-
dizaje que realiza el docente en espacios formativos clínico-odontológicos descansan en 
la evaluación oral como estrategia por excelencia, para conocer aprendizajes previos del 
alumno y valorar su capacidad para ejecutar algún tratamiento. Aquí, el énfasis se sitúa 
en evidencias de aprendizajes, para lo cual es básico observar el desempeño del estu-
diante en constante interacción bidireccional y sus intenciones al integrar aspectos cogni-
tivos, psicomotores y actitudinales. En este aspecto se aplican criterios de evaluación con 
PDUFDGD�LQƮXHQFLD�HPRFLRQDO�\�DIHFWLYD�

En cuanto a las funciones de la evaluación, la Tabla 4 muestra las diversas respuestas 
agrupadas alrededor de este tema. Una primera función, la FRPSUREDWRULD��emergió en 
HO�VHQWLGR�GH�GHPRVWUDU�R�FRQƬUPDU�ORJURV��FRPR�HYLGHQFLDV�GHO�DSUHQGL]DMH�HVWXGLDQ-
WLO��&����(VWD�VH�HQFXHQWUD�EDVDGD�HQ�OD�YDORUDFLÎQ�GHO�SURFHVR�HQVHÌDQ]D�DSUHQGL]DMH��OD�
construcción de conocimientos y la comprobación del desempeño estudiantil.

La función UHƮH[LYD�devino de la opinión favorable que forman los docentes sobre el 
proceso evaluativo conducido o en caso contrario, al tomar una decisión para su mejora 
R�UHFRQGXFFLÎQ��$GLFLRQDOPHQWH��IXH�SRVLEOH�LGHQWLƬFDU�HO�HIHFWR�sinérgico que los docen-
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WHV�OH�LPSULPHQ�D�OD�HYDOXDFLÎQ��DO�DFWXDU�HOOD�FRPR�SDUWH�GH�XQ�SURFHVR�GRQGH�VH�UHƮHMD�HO�
DSUHQGL]DMH�GHO�DOXPQR��D�OD�YH]�TXH�HV�SRVLEOH�LQFUHPHQWDU�OD�DFFLÎQ�GH�OD�HQVHÌDQ]D��&���

En correspondencia con las anteriores, pero enfocadas ahora en el evaluador y el evaluado, 
surgieron las funciones retroalimentadora y valorativa. Ello gracias a la información que la 
evaluación proporciona tanto al docente como al alumno durante el proceso E-A, sobre 
ORV�SURJUHVRV�DOFDQ]DGRV�\� ODV�GHƬFLHQFLDV�GHWHFWDGDV��SDUD�DPERV� UHDOL]DU� ORV�DMXVWHV�
que permitan superarlas hasta lograr la actuación profesional deseada. De igual forma, 
OD�HYDOXDFLÎQ�FHUWLƬFD��PHGLDQWH�MXLFLRV�GH�YDORU�\�FDOLƬFDFLRQHV��HO�DSUHQGL]DMH�GHO�HVWX-
GLDQWH��TXH�DSXQWD�KDFLD�VX�IXQFLÎQ�VXPDWLYD��&��\����

(V� VLJQLƬFDWLYR� SUHFLVDU� TXH� OD� HYDOXDFLÎQ� GHO� DSUHQGL]DMH� SRVHH� XQD� IXQFLÎQ� integra-
dora, al hacer parte del proceso E-A, que en odontología cobra fuerza y sentido cuando 
el estudiante integra conocimientos teóricos y prácticos, junto a actitudes y aptitudes 
que lo hacen acreedor de competencias y capacidad para ser promovido. Esta concep-
ción se asume del desarrollo de habilidades y destrezas que evidencian su aprendizaje y el 
GRPLQLR�GHPRVWUDGR�SDUD�GHVHPSHÌDUVH�FRPR�SURIHVLRQDO��&�����\����

A modo de síntesis, desde la perspectiva de las funciones de la evaluación, los docentes 
manifestaron creencias centradas en los logros del aprendizaje estudiantil, en función de 
OD�HMHFXFLÎQ�DGHFXDGD�GH�WUDWDPLHQWRV�GRQGH� OD�ƬMDFLÎQ�\�UHSHWLFLÎQ�GHO�FRQRFLPLHQWR�
FRQVWLWX\H�HO�PRWLYR�SULQFLSDO�GH�OD�HYDOXDFLÎQ��(QIDWL]DURQ�HQ{OD�LPSRUWDQFLD�GH�REVHU-
var y evaluar en el estudiante, además de conocimientos, las habilidades actitudinales y 
aptitudinales en un contexto real. Igualmente, reconocieron la retroalimentación como 
una estrategia enriquecedora, didáctica y personal para ambos, que posibilita alcanzar la 
consolidación integral de las competencias deseadas en el alumno.
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'LVFXVLÎQ

Las creencias de los docentes en cuanto a su intervención en el proceso de enseñanza-
DSUHQGL]DMH�KDQ� VLGR� LGHQWLƬFDGDV� \� UHODFLRQDGDV�PD\RULWDULDPHQWH�HQ� OD� FRQVWUXFFLÎQ�
de conocimientos y saberes. Este planteamiento coincide con los resultados de Estévez-
1HQQLQJHU�HW�DO��������TXLHQHV�DƬUPDQ�TXH�ORV�GRFHQWHV�FRQVLGHUDGRV�HQ�VX�PXHVWUD�PDQL-
festaron acuerdo con respecto a pensar que el aprendizaje es un proceso constructivo. 
Asimismo, reportaron creencias sobre enseñanza y aprendizaje que comienzan a estar 
centradas en los alumnos y sus necesidades de aprendizaje.

El carácter formativo otorgado a la evaluación a través del interrogatorio resultó consis-
WHQWH�FRQ�ORV�KDOOD]JRV�GH�/ÎSH]�HW�DO�������HQ�VX�HVWXGLR�UHODWLYR�D�OD�GRFHQFLD�HQ�DPELHQ-
tes clínicos odontológicos, donde los participantes enumeraron estrategias de ense-
ñanza y resaltaron las preguntas orales y la supervisión de procedimientos. Sin embargo, 
DGPLWLHURQ�HYDOXDU�DO�ƬQDOL]DU�HO�SHUÈRGR�\�QR�GXUDQWH�ODV�VHVLRQHV��OR�TXH�JHQHUÎ�GLƬFXO-
WDG�SDUD�UHFRUGDU�OD�DFWXDFLÎQ�GHO�DOXPQR��(V�DVÈ�TXH��DQWH�XQD�VLWXDFLÎQ�FOÈQLFD�HVSHFÈƬFD��
0RQHUHR� �����\�5DPÈUH]� �����H[SUHVDQ�TXH�HO� LQWHUURJDWRULR�SHUPLWH�TXH�HO�DOXPQR�VH�
convierta en el constructor de su aprendizaje, al facilitar la recuperación de conocimien-
WRV�SUHYLRV��EULQGDU�UHƮH[LÎQ�\�DQ¼OLVLV�FRQ�UHVSHFWR�D�OD�HMHFXFLÎQ�GH�VXV�SURFHGLPLHQWRV��
a la vez que facilita la integración de otros conocimientos.

Ahora bien, la concepción formativa hallada en este estudio, en términos de evaluación 
FRQWLQXD� \� VHJXLPLHQWR�GHO�SURFHVR�� KD� VLGR� LGHQWLƬFDGD� WDPELÄQ�SRU�5LEHLUR� \� )ORUHV�
�����FRPR�OD�PHMRU�IRUPD�GH�HYDOXDU��DO�VHÌDODU�TXH�HVWDV�FUHHQFLDV�OOHYDGDV�DO�HMHUFLFLR�
docente pueden ayudar a los estudiantes a lograr un aprendizaje superior y contribuir con 
XQD�PHMRU�FRQVWUXFFLÎQ�GH�ORV�FRQRFLPLHQWRV��'H�IRUPD�VLPLODU�{OD�PLVPD�IXQFLÎQ�IRUPD-
tiva y valorativa de la evaluación ha sido compartida en ambos reportes, al considerar que 
contribuye con el desarrollo de competencias para mejorar el desempeño estudiantil.

Otro resultado importante radicó en las creencias en torno a la interacción docente - 
alumno que le ha conferido la característica dialógica a la evaluación, cobrando mayor 
sentido cuando el diálogo se convierte en conocimiento para docentes y estudiantes. 
(VWH�WLSR�GH�FUHHQFLDV�FRQFXHUGD�FRQ�ODV�KDOODGDV�SRU�$UDQFLELD�HW�DO�������HQ�XQ�JUXSR�GH�
docentes donde dominaron concepciones constructivistas, entre las cuales se mencio-
nan aquellas basadas en el diálogo para el aprendizaje y la aplicación del conocimiento a 
problemas auténticos. Las creencias encontradas sobre la función retroalimentadora de 
la evaluación, en tanto orientadora del proceso de enseñanza-aprendizaje, coinciden con 
ODV�UHODWDGDV�SRU� ORV�SDUWLFLSDQWHV�GHO�HVWXGLR�GH�5LEHLUR�\�)ORUHV�������TXLHQHV�UHFRQR-
cen en ella una característica clave que regula continuamente el proceso y constituye una 
herramienta para mejorar el aprendizaje.

Contrariamente, estos resultados contrastan con la percepción develada por Gómez et 
DO�������HQ�XQ�JUXSR�GH�GRFHQWHV�GH�OD�FDUUHUD�GH�0HGLFLQD�HQ�3DUDJXD\��TXLHQHV�UHVWD-
URQ�VLJQLƬFDGR�D�ODV�SRVLELOLGDGHV�IRUPDWLYDV�GH�OD�HYDOXDFLÎQ��D�IDYRU�GH�XQ�URO�P¼V�ELHQ�
métrico y acreditativo o sumativo. En efecto, los autores reportaron que los docentes no 
realizaban retroalimentación y poseían escaso conocimiento sobre los verdaderos propó-
sitos de la evaluación. Incluso, cuando algunos le concedieron importancia a la evaluación 
formativa reconocieron que en su práctica esta era superada por la evaluación sumativa.
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(VWRV�UROHV��IRUPDWLYR�\�VXPDWLYR��LGHQWLƬFDGRV�HQ�ODV�FUHHQFLDV�GRFHQWHV�DUURMDGDV�HQ�HVWH�
HVWXGLR��VRQ�FÎQVRQRV�FRQ�ORV�UHVXOWDGRV�GH�5LEHLUR�\�)ORUHV������DO�UHSRUWDU�HQ�VXV�SDUWLFL-
pantes el uso de ambos métodos de evaluación, aunque advierten que la evaluación suma-
tiva es la más utilizada. Empero, la mayoría de sus docentes consideraron la evaluación 
sumativa como un proceso injusto debido a su naturaleza obligatoria y reduccionista.

La subjetividad que envuelve a la evaluación y que ha sido develada en las creencias de 
los docentes participantes pierde un poco de acentuación al disponer de instrumentos de 
HYDOXDFLÎQ�FRQ�FLHUWRV�SDU¼PHWURV�GHƬQLGRV��(VWR�UHSUHVHQWD�XQ�SXQWR�D�IDYRU�DO�FRPSD-
UDUVH�FRQ�HO�HVWXGLR�GH�/ÎSH]�HW�DO��������TXLHQHV�UHƬULHURQ�QR�GLVSRQHU�GH�FULWHULRV�\�SDU¼-
metros de evaluación, sin evidencias de instrumento alguno, sino conferido todo al crite-
rio personal y subjetivo del docente.

Se consideraron también relevantes las creencias de la evaluación del aprendizaje clínico 
a favor de una evaluación integral que comprenda los planos cognitivo, procedimental y 
actitudinal del alumnado, en contraposición a las percepciones declaradas por Gómez et 
DO�������GH�GDUOH�SULRULGDG�DO�¼UHD�FRJQLWLYD�HQ�OD�FOÈQLFD��(OOR�SURSHQGH�D�OD�IRUPDFLÎQ�GH�
médicos con un cúmulo de conocimientos pero sin formación integral, esto es sin capa-
cidad para comunicarse y atender las demandas que la sociedad exige. En razón de ello, 
insisten en la necesidad de incorporar un sistema de evaluación que les permita recoger 
información y valorar todos los resultados de aprendizaje pretendidos.

Su investigación demostró también que los docentes no evalúan otros aspectos esencia-
les del proceso de enseñanza-aprendizaje como lo es la destreza en el escenario clínico, 
hecho que contrasta en su totalidad con la percepción que de esto tienen los docentes 
GH�2GRQWRORJÈD��FRQ� OR�TXH� LQFOXVR�VH�SXHGH�DƬUPDU�TXH� OD�HYDOXDFLÎQ�GH� ODV�KDELOLGD-
des y destrezas necesarias representan el foco de atención docente, como evidencia del 
GHVHPSHÌR� HVWXGLDQWLO�� 7URQFRVR� \� +DZHV� ����� RSLQDQ� TXH� HO� HVWXGLDQWH� VHU¼� FRPSH-
tente y habrá integrado los saberes cuando en situaciones y contextos reales sepa condu-
cirse de forma desenvuelta en la resolución de problemas, de manera pertinente y con 
criterios de calidad. Así, estará en condiciones de razonar sus decisiones y actuaciones y, 
UHVSRQVDELOL]DUVH�GH�ORV�FDPELRV�VLJQLƬFDWLYRV�FRQ�FRQWHQLGR�PRUDO�H�LPSDFWR�VRFLDO�

Todas estas concepciones y creencias del docente referentes a la evaluación del apren-
dizaje en ambientes clínicos aportan una amplia visión de lo que allí acontece en torno 
D�HVWH�SURFHVR�HOHPHQWDO�GH�OD�SU¼FWLFD�HGXFDWLYD��6X�LGHQWLƬFDFLÎQ�FRQVWLWX\H�XQ�JUDQ�
avance al develar representaciones mentales convertidas en acción, que inciden positiva-
mente en la comprensión, análisis e interpretación del hecho evaluativo. No es pretensión 
agotar aquí el estudio sobre la evaluación del aprendizaje, sino constituir un referente a 
partir del cual se inicien nuevas investigaciones como un mecanismo para descubrir otras 
concepciones y patrones de relación, en un intento de aproximación hacia la consecu-
ción de un nuevo sistema de evaluación. Como proceso dinámico, en construcción perma-
nente, la evaluación del aprendizaje obliga siempre a conducir procesos de indagación y 
UHƮH[LÎQ�PXFKR�P¼V�SURIXQGRV�\�GLYHUVRV�KDVWD�DOFDQ]DU�RWURV�SDU¼PHWURV�TXH�RULHQWHQ�
más la discusión.
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&RQWULEXFLRQHV�GH�ORV�DXWRUHV

El aporte de las investigadoras se distribuyó de manera voluntaria y equitativa, de acuerdo 
al conocimiento y experiencia. Así, recayó en cada una de las autoras la responsabilidad 
VREUH�DVSHFWRV�HVSHFÈƬFRV�\�OD�SDUWLFLSDFLÎQ�FRQMXQWD�HQ�ORV�SURFHVRV�VHJXLGRV��'HVGH�HO�
ámbito de la educación odontológica, la autora Carmen Julia Álvarez Montero desarrolló 
lo atinente a troncos verbales y los supuestos sobre evaluación del aprendizaje, además 
de la redacción inicial del artículo. Mientras que, Rita Mireya Navas Perozo atendió los 
aspectos del diseño cualitativo, como la sistematización de la información y el estableci-
miento de vínculos, hasta ambas lograr la integración de la información y la reconstruc-
ción de las concepciones implícitas de los docentes.

&RQƮLFWRV�GH�LQWHUÄV

/DV�DXWRUDV�GHFODUDQ�TXH�QR�H[LVWLHURQ�FRQƮLFWRV�GH�LQWHUÄV�SDUD�OD�UHDOL]DFLÎQ�GH�OD�LQYHV-
tigación y sus productos derivados.
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