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ARTICULOS ORIGINALES | Research Articles

Teleodontologia para la atencién de pacientes durante la
pandemia de la COVID-19. Revision de literatura

Sandra Viviana Caceres—Matta 1
Luis Eduardo Carmona—Arango 2

RESUMEN

Objetivo: describir las aplicaciones de la teleodontologia para la atencién de pacientes
durante y posterior a la pandemia de la COVID-19. Método: la blsqueda de articulos
sobre teleodontologia se realizé en las bases de datos PubMed, EMBASE, EBSCO,
SCOPUS, ClinicalKey y LILACS, para identificar estudios publicados en inglés, espanoly
portugués; se incluyeron estudios que contenian las palabras claves teleodontologiay
COVID-19, publicados desde enero a diciembre de 2020 y que estuvieran completos. La
calidad de los articulos se evalud segun las directrices PRISMA-P. Resultados: se iden-
tificaron 49 articulos y se incluyeron 14 para la evaluacién. De estos estudios, dos eran
descriptivos (test de diagndstico), seis eran estudios descriptivos de corte transversal,
cinco eran pruebas pilotos; se identificd, ademas, un estudio de disefio retrospectivo.
Se presenta la teleodontologia como alternativa para diagnosticos y tratamientos de
enfermedades bucales en tiempos de pandemia, mediante uso de dispositivos méviles,
teleorientaciény fotografias. La mayoria de los estudios presentaron un riesgo de ses-
go de moderado a alto. Conclusién: la teleodontologia es una herramienta tecnoldgica
remota para apoyar la orientacién, educacion y tratamiento, que permite consolidar
informacion de manera sincrénica y asincrénica sin la necesidad del contacto directo
entre odontélogoy paciente.

Palabras clave: COVID-19; teleodontologia; telesalud; coronavirus; consulta; promo-
cion en salud.

ABSTRACT

Objective: to describe the applications of teleodontology for patient care during
and after the COVID-19 pandemic. Method: the search for articles on teleodontology
was carried out in the PubMed, EMBASE, EBSCO, SCOPUS, Clinicalkey and LILACS
databases to identify studies published in English, Spanish and Portuguese; Studies
that contained the keywords teleodontology and COVID-19, published from January
to December 2020 and that were complete, were included. The quality of the articles
was evaluated according to the PRISMA-P guidelines. Results: 49 articles were
identified and 14 were included for evaluation. Of these studies, two were descriptive
(diagnostic tests), six were descriptive cross-sectional studies, five were pilot tests; In
addition, a retrospective design study was identified. Teleodontology is presented as
an alternative for diagnosing and treating oral diseases in times of pandemic, through
the use of mobile devices, remote orientation and photographs. Most of the studies
were at moderate to high risk of bias. Conclusion: teleodontology is the remote tool to
support remote guidance, education and treatment through technology, allowing the
consolidation of information synchronously and asynchronously without the need for
direct contact between dentist and patient

Key words: COVID-19; Teledontology; Telehealth; Coronavirus; Query; Health
Promotion.
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Introduccién

La enfermedad respiratoria aguda COVID-19, causada por el coronavirus, es la tercera
enfermedad documentada de un coronavirus trasmitido de animales a seres humanos
que ha causado una pandemia en las Gltimas dos décadas (1). Brotes recientes, como el
sindrome respiratorio agudo severo en el 2003 y el del 2012, se redujeron en pequenas
regiones del planeta. Mientras que, la pandemia de la COVID-19 ha desafiado los siste-
mas de salud existentes en todo el mundo. De acuerdo a los reportes de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) (1), el virus se trasmite por contacto con goticulas respirato-
rias. Asi, en lo que refiere a la practica odontoldgica, los profesionales presentan un alto
riesgo de transmisién y contagio.

En ese sentido, y dado que el tratamiento odontoldgico implica, invariablemente, una
inspeccién minuciosa, un examen fisico extra e intraoral al paciente para un diagnésticoy
tratamiento, la practica de atencidén constituye un riesgo de transmisién de doble via. En
especifico, esto se debe a que el tratamiento odontoldgico involucra unainspeccién minu-
ciosa a nivel de la zona nasofaringea, para un examen de diagndstico e intervencién tera-
péutica del sistema estomatognatico, por tal motivo los profesionales del drea odontolé-
gica son més susceptibles a contagiarse por coronavirus (2, 3). Como resultado, durante
la pandemia que vive el mundo actualmente, la mayoria de los procedimientos odonto-
l6gicos de rutina han sido suspendidos y solo se realizan procedimientos como urgen-
cias odontoldgicas, con estrictos protocolos de bioseguridad instaurados por la OMS'y
las directrices estipuladas por las asociaciones mundiales en el drea de la salud oral (4, 5).

De acuerdo a lo anterior, la teleodontologfa es una herramienta de gran utilidad para
actuar en un contexto de emergencia como el actual a nivel de salud puUblica. Asi, cuando
no es posible el contacto fisico con el paciente, la atencién por medio de plataformas
tecnoldgicas permite el triage e identificaciéon de casos que ameriten la atencién presen-
cial de acuerdo a la gravedad de la condicién (6, 7). Por lo anterior, el objetivo de este arti-
culo es proporcionar informacién relacionada con la teleodontologia al personal técnico
y profesional, para la atencién de pacientes durante la pandemia de la COVID-19.

Métodos

Se realizé una busqueda sistemaética de la literatura para describir y resumir la informa-
cién disponible relacionada con las aplicaciones de la teleodontologia durante la pande-
mia de la COVID-19, siguiendo las directrices PRISMA-P (2015) (8).

Criterios de elegibilidad

Los estudios elegibles fueron seleccionados de forma independiente por dos revisores
que evaluaron titulos, resimenes, anélisis descriptivos, estudios transversales y/o inter-
venciones relacionados con la teleodontologia en tiempos de pandemia. Otros criteros
incluidos fueron: publicaciones realizadas en el periodo de enero de 2020 a diciembre de
2020y disponibilidad de los textos completos en inglés, espanol o portugués. Se excluye-
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ron otro tipo de estudios, tales como, revisiones de literatura, revisiones sistemaéticas o
documentos presentados como cartas al editor o libros.

Estrategia de busqueda

Se desarrollé una estrategia de busqueda bibliogréfica utilizando las bases de datos
SCOPUS, PubMed, EMBASE, EBSCO, ClinicalKeyy LILACS, desde enero del 2020 a diciem-
bre del 2020. Estas bdsquedas se realizaron mediante la combinacién de las siguientes
palabras clave: COVID-19 AND teledentistry, teledentistry AND telehealth, teledentistry
AND coronavirus, teledentistry AND health promotion, teledentistry AND consultation,
teleodontologia y COVID-19, teleodontologia y telesalud, teleodontologia y consulta,
teleodontologia y coronavirus, teleodontologia y promocion en salud. La estrategia de
blsqueda se implementd para cada base de datos.

Seleccién de estudios y extraccion de datos

Dos autores evaluaron los titulos de las publicaciones de forma independiente y por dupli-
cado, segln los criterios de elegibilidad; luego se accedid a los resimenes, y, finalmente,
se decidié cudles eran los articulos a incluir. En la sequnda etapa de evaluacion, los articu-
los fueron obtenidos en texto completoy evaluados por los dos autores, quienes acorda-
ron por consenso la inclusion final de los articulos seleccionados. El primer examinador
extrajoy ordend cada articulo en texto completo por base de datos, mientras, el segundo
examinador verificé de forma independiente los datos extraidos y resolvié las diferencias
generadas en esta fase de la revisién (Figura 1).

Figura 1. Diagrama de flujo de los estudios evaluados por PRISMA
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Estudios retrospectivo: 1

Fuente: elaboracién propia.
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Resultados

Se identificaron 49 articulos y se incluyeron 14 para la evaluacién. Los hallazgos identifi-
cados son los siguientes:

- Dos (14,3%) de estos estudios eran descriptivos, de test de diagndstico, como obje-
tivo buscaban evaluar la experiencia en teleodontologia tanto del paciente como
del personal de odontologia.

« Seis (42,8%) eran estudios descriptivos de corte transversal, cuyo objetivo consistia
en el andlisis de retorno de actividad por medio de la teleodontologia.

« Cinco (35,7%) eran tipo descriptivo - prueba piloto para evaluar el funcionamiento
de plataformas como WhatsApp.

Un (7,2%) estudio de disefio retrospectivo, en el que se presento la teleodontologia como

una alternativa para diagndsticos y tratamientos de enfermedades bucales en tiempos de
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pandemia, mediante dispositivos moviles, tele orientacién y fotografias (Tabla 1).

Tabla 1. Variables analizadas en los estudios incluidos en la revisiéon

Primer
autor

Revista

Titulo

Pais

Poblacién
objeto de
estudio

Tipo de
estudio

Areaa
evaluar

Herramienta
utilizada

Sabrina
Steinmeier(9)

BMC Oral
Health

Accuracy of
remote diag-
noses using
intraoral scans
capturedin
approximate
true color:

a pilotand vali-
dation studyin
teledentistry

Suiza

Des-
criptivo
- Estudio
piloto

Adultos

Precision de
diagnéstico en
periodoncia

Radiografiasy fo-
tografias digitales

Khalid
Aboalshamat
(10)

Journal of
International
Society of Pre-
ventive and
Community
Dentistry

Awareness of,
Beliefs about,
Practices of,
and Barriers to
Teledentistry
among Dental
Students and
the Implica-
tions for Saudi
Arabia Vision
2030 and
Coronavirus
Pandemic

Arabia Saudita

Descripti-
vo de corte
transversal
—test

Estudiantes de
odontologfa

Practicas de
la teledeon-
tologia

Un cuestionario
auto notificado
validado para
medir el conoci-
miento, la actitud,
las précticasy

las barreras de la
teledeontologia

Amerigo
Giudice (11)

International
Journal of
Environmental
Research and
Public Health

Can
Teledentistry
Improve the
Monitoring
of Patients
during the
Covid-19 Dis-
semination?
A Descriptive
Pilot Study

Italia

Des-
criptivo
- Estudio
piloto

Adultos

Cirugiay pa-
tologia bucal

Describir las
ventajas de la
teleodontologia
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Resultados
clinicosy pers-

pecti-vas de
los pacien-tes
Ismaeel Progressin de Dental Cohorte Evaluar la
9 . Monitoring® Sudéfrica retros- Adultos Ortodoncia .
Hansa (12) Orthodontics X X teleodontologia
Golive® con pectivo
Invisalign®:
un estudio
de cohorte
retrospectivo
Colour fidelity:
Thomas British dental the camera Descrip- Estética Fotografias, ca-
N Inglaterra . Adultos L
Hodson (13) Journal never lies—or tivo dental maras—imagenes
does it?
Coronavirus
disease 2019
(COVID-19):
Experiences P
The Journal and protocols Descripti- Rehabilitcién :gzl::cfiirsatgr
Yue Sa (14) of Prosthetic from the De- China vode corte  Adultos .
N oral por medio de la
Dentistry partment of transversal teleodontologfa
Prosthodon- gte.
tics at the
Wuhan
University
Descrip-
tivo para
Feasibility and propor-
acceptability cionar una
Mary Journal of of an oral narrativa
Northridge Public Health pathology USA cronolog- Estudmnte[sde Prostodoncia La ?ducaFlon
asynchronous cadelas odontologia adistancia
(15) Research N
telementoring expe-
intervention: rienciasy
A protocol protocolos
- Estudio
piloto
Feasibility of
Establishing
Tele-Dental
Adham Journal Approach to Descripti- Teleodontologia
Abdelrahim of Dental Non-Trau- USA vode corte  Adultos Urgencias en urgencias 9
(16) Research matic Dental trasversal. 9
Emergencies
in Medical
Settings
Teledentistry
as anovel
pathway to
improve
Ensayo
Mohamed BMC Oral fdental health . contro- o Odonto- Diagnéstico en
A in school Australia Nifos B e
Estai (17) Health N . lado pediatria odontopediatria
children: .
aleato-rio.
aresearch
protocol for
arandomized
controlled trial
Teledentistry o Percepciones de
Khalifa S awareness Descripti- Odontologia los profesionales
o PLoS One amongdental  Arabia vode corte  Adultos 9 P
Al-Khalifa (18) ; general con teleo-
professionals transversal dontoloafa
in Saudi Arabia 9
Teledentistry
from a patient Des- Evaluar la
Naomi British Dental perspective . criptivo Odontologia L
N Canadd R . Adultos experiencia en
Rahman (19) Journal during the —Diagnds- general B
. N teleodontologia
coronavirus tico Test
pandemic
Utilization of
Teleden-
tlStljy \.n . Evaluar la
Antimicrobial - L
Naila European Prescribin Descripti- Odontologia experiencia en
) Journal of bing Arabia Saudita  vo prueba Odontélogos 9 teleodontologia
Dar-Odeh (20) . and Diagnosis X general N
Dentistry X piloto por medio de
of Infectious Whatsa,
Diseases du- PP
ring COVID-19
Lockdown
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The
application of

La teledeon-
tologia esuna

Soulafa Journal teledentistry Descripti- Odontologia herramienta
Almazrooa of Dental for Saudi Arabia Saudita  vodecorte  Odontélogos eneral s emergente con
(21) Sciences patients’ care: transversal 9 potencial para
A national mejorar la presta-
survey study cién de atencion
Teledentistry:
IsItthe - .
R Journal of Descripti- Percepciones de
Abirami Future of . .
X Pharmacy . vo de corte . Odontologia los profesionales
Mathivanan R . Rural Dental India Odontélogos
&Bioallied R trans- general con teleodontolo-
(22) R Practice? A .
Sciences . versal. gfa enzonarural
Cross-sectio-
nal Study
Fuente: elaboracién propia.
Discusion

La teleodontologia (una subunidad de la telemedicina o telesalud) es una herramienta
tecnoldgica remota que funciona con un tiempo sincréonico, lo cual beneficia la aten-
cién de los pacientes odontoldgicos. Su empleo incluye la orientacién, educacién o trata-
miento mediante el uso de la tecnologia de la informacién, lo que en tiempos de pande-
mia ha permitido reemplazar el contacto directo cara a cara con los pacientes (23). La
teleodontologia no es un concepto nuevo; uno de los primeros proyectos de teleodonto-
logia fue iniciado en el afio 1994 para servir a las tropas estadunidenses en todo el mundo
(24). A lo largo de los anos, la teleodontologia ha demostrado ser beneficiosa para reali-
zar exdmenes dentales sincrénicos, hacer diagnésticos, resolver inquietudesy proporcio-
nar un plan de tratamiento en el rea de prevencion. Este tipo de consultas se comparan
con las de tiempo real en dreas con acceso limitado (25).

Actualmente, con la pandemia del COVID-19 en curso, y las altas probabilidades de que
se vuelva endémica, el objetivo principal es evitar el contacto de persona a persona. La
teleodontologia es, entonces, una estrategia de distanciamiento, de acuerdo a lo que
han recomendado las autoridades sanitarias a nivel mundial. Asi, frente al imperativo
de contener la propagacién del SARS-CoV-2, la teleodontologia puede incorporarse a la
practica odontoldgica de rutina, ya que ofrece una amplia gama de aplicaciones, como
el triage remoto a los pacientes sospechosos de tener la COVID-19 para el tratamiento
odontoldgicoy la disminucién de la exposicidn innecesaria de pacientes sanos o no infec
tados al disminuir sus visitas al odontélogo.

La forma mas comun de teleodontologia es la teleconsulta, en la cual los pacientes con
limitaciones fisicas e intelectuales busca este tipo de atencién. También es usada por los
pacientes de centros de atencién, como ancianatos y centros de reclusion penal (26). Se
ha demostrado que las teleconsultas médicas reducen alrededor de un 45% las remisio-
nes de los centros de primer nivel a los centros de nivel dos o tres. De esta forma, en
medio de la pandemia por COVID-19, esta herramienta puede ayudar a los pacientes a
continuar su terapia durante la cuarentena obligatoria (27).

De igual manera, la teleodontologia funciona como una herramienta para el intercambio
de imagenesy datos de lesiones estomatoldgicas (28, 29). Con el uso de un programa de
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teleodontologia para telediagndstico, se aprovecha el recurso humano y se reduce en un
45% el nimero de referencias a otros niveles (30).

Si bien se recomienda el uso de teléfonos inteligentes para deteccién de caries (31), este
uso, también, ha servido como un complemento confiable para la deteccién de lesio-
nes potencialmente malignas (32). De acuerdo a lo anterior, Haron et al. (33) desarrolla-
ron la aplicacién movil para detectar cdncer oral en estadios tempranos y observaron los
beneficios en el acceso rapido de los pacientes a los especialistas. Skandarajah et al. (3)
evaluaron a nivel del microscopio mévil un complemento para la deteccién de cdncer oral,
durante la pandemia de COVID-19. De igual manera, investigadores de Brasil ilustraron,
recientemente, el uso de WhatsApp vy la telemedicina para hacer un diagnéstico diferen-
cial de lesiones orales. Asi, como la mayoria de las lesiones orales a menudo son directa-
mente evidentes, la fotografia dental puede hacer un diagnéstico por medio de la teleo-
dontologia, lo que reduce la necesidad de un examen minucioso en consulta.

El teletriage implica la disposicién segura, apropiada y oportuna de los sintomas del
paciente a través del teléfono inteligente por parte de los especialistas. Se ha utilizado
para la evaluacién remota de nifos en edad escolar y ha ayudado en la priorizacién de
aquellos que requieren atenciéon odontolégica, evitando con ello los viajes innecesarios,
independientemente de las diferencias sociodemogréficasy geogréficas (34). Por lo tanto,
la utilizacion de teleradiologia, como una herramienta Util en la seccidon de pacientes con
traumatismos maxilofaciales desde centros periféricos a su centro de traumatismos prin-
cipal, al igual que, el monitoreo de pacientes odontolégicos requiere visitas frecuentes
al odontélogo para monitorizar el avance de su tratamiento. Es por ello, que el uso de
la telemonitorizaciéon puede reemplazar las visitas fisicas frecuentes por visitas virtua-
les, en lo que tiene que ver con el monitoreo regular de los resultados del tratamiento y
de la progresion de la enfermedad (35). Al respecto, en un estudio piloto reciente, elabo-
rado durante esta pandemia, la telemonitorizacién parecia ser una herramienta promete-
dora en el monitoreo remoto sincrénico de los pacientes odontolégicos a nivel de cirugia
y de otras especialidades como odontopediatria, endodoncia u ortodoncia, al reducir los
tiempos de esperay los costos (36).

En lo que respecta a la falta de aceptacién de la teleodontologia por parte de los odon-
télogos, es posible afirmar que esta puede atribuirse al hecho de la resistencia a nuevas
habilidades y tecnologias (37). Esta resistencia, quiza, tiene relacién con anticiparse a los
problemas tecnoldgicos que se puedan presentar durante la consulta sincrénica odonto-
l6gica, al miedo de hacer un diagndstico inexacto y a los sobrecostos en que se pueden
incurrir con el uso de estas herramientas. De igual forma, puede haber reticencias rela-
cionadas con la infraestructura, como el acceso deficiente a internet, escasez de hard-
ware, falta de capacitacién, falta de soporte técnico y experiencia. Otra de las variables,
relacionadas con la aceptacién de la teleodontologia por parte de los odontélogos, es
la incompatibilidad organizativa de la teleodontologia con el sistema de salud (38). De
igual manera, la representacién bidimensional de lesiones y la incapacidad para realizar
pruebas como la palpaciény la auscultacién son otras limitaciones que reporta la litera-
tura cientifica (39).

Para superar estos desafios, los odontdlogos deben estar capacitados adecuadamente
sobre las tecnologias, lo que aumentara la aceptacion de la teleodontologia. Durante la
pandemia actual, el plan de las facultades de odontologia y consultorios no solo requiere
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actualizarse con respecto al manejo de infecciones (40), sino que, también, debe incluir
la ensefianza de la teleodontologia de manera rutinaria, como una herramienta para la
solucién y prevencién de trasmisién de infecciones. Ademds, se requerird financiacion
adecuada, pagoy autenticacién de la teleodontologia dentro de los sistemas de salud.

Ahora bien, dentro de los desafios de la teleodontologia estan los relacionados con la
aceptacién de los pacientes. La aceptacion del paciente es la clave del éxito de cualquier
area en ciencias de la salud. Ahora bien, dentro de los desafios de la teleodontologia
estan los relacionados con la aceptacién de los pacientes, esta es la clave del éxito de
cualquier area en ciencias de la salud. En este marco, la falta de comunicacién cara a cara
puede llevar a ocultar detalles importantes o mentir, por falta de comunicacién adecuada
con su odontdlogo. Si bien, estos desafios tomaran tiempo para superarse, la acepta-
bilidad de la teleodontologia por parte de los pacientes va en aumento. Estudios han
reportado que la teleodontologia estd ganando gradualmente aceptacion por parte de
los pacientesy de los proveedores de atencién médica (17).

En resumen, esta revisién ayudé a determinar el impacto de la teleodontologia como
herramienta importante en diferentes especialidades durante la pandemia de la COVID-
19. Sin embargo, la gran mayoria de los estudios revisados evidenciaron limitaciones en
términos de uso a corto plazo de la teleodontologia. Por lo tanto, es necesario realizar
estudios para evaluar la eficiencia y seguimiento de los servicios de teleodontologia en
la consulta, diagndstico y recomendaciones de tratamiento odontoldgico, ya que es una
herramienta importante en la practica odontoldgica durante la pandemia y aporta a la
reduccion significativa de los casos de contagio entre odontdlogo - paciente.
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