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Discutimos, neste artigo, o uso da tecnologia WebQuest em préticas
vivenciadas na disdphna Metodo|ogia do Ensino e Aprendizagem de
Linguas, de um curso de Licenciatura em Letras/Espdnhd. O objetivo da
proposta era que os estudantes pudessem ampliar seus conhecimentos sobre
metodologias (com foco no espanhol), melhorar seu nivel de letramento
digita\ e refletir sobre a apropriacao social das tecno|ogids digitais no
campo do ensino e aprendizagem de linguas. Nas aulas, partimos dos
conhecimentos prévios dos alunos e da discussao de obras que tratassem
sobre as principais metodologias de ensino e aprendizagem de linguas e de
outras que abordassem, em linhas gerais, a questao do letramento digita\ e,
em termos especificos, que versassem sobre a WebQuest. Para tanto, nos
apoiamos nos trabalhos de Levy (2010), Xavier (2005) e Dias (2010),
dentre outros. Os resultados a\cangados foram a Criacao de WebQuests,
o aprofumdamento da reflexdo sobre a importancia do uso pedagégico de

tecnologias e a melhora do letramento digital dos estudantes.

In this article we discuss the use of WebQuest techmo\ogy in some practices
experienced in the discipline Teaching /\/\ethodo\ogy and Language Learning,
offered by the course Language Arts (Spanish) at the Universidade Federal
de Sergipe‘ Together with expanding their knowledge about language
teaching methods, the aim of the project was that students could improve
their level of computer literacy and could discuss social appropriation of
digital technologies in the field of language teaching and learning. During
the process, students could discuss texts that deal with the main language
teaching methods as well as others that are concerned with the issue of
digital literacy and specific terms that relate to WebQuests (Levy, 2010;
Xavier, 2005; Dias, 2010; among others). The results achieved were
the creation of WebQluests; the development of a deep reflection on the
importance of the pedagogica\ use of techno\ogy in |anguage teac%img and

the improvement of students’ digital \iterdcy.
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[NTRODUCAO

Neste artigo, dialogaremos sobre uma pritica pedagégica vivenciada no
contexto de uma disciplina do curso de licenciatura em Letras/Espanhol
da Universidade Federal de Sergipe, para a qual propusemos o uso de
tecnologias digitais. Trabalhamos, particularmente, com a criagao e uso da
tecnologia/metodologia WebQuest, com o objetivo de: reunir e ampliar os
conhecimentos dos alunos sobre metodologias do ensino e aprendizagem
de linguas (com foco no espanhol); favorecer o letramento digital e outros
letramentos; vivenciar, no fazer pedagdgico, a questao da apropriagao social
das tecnologias digitais para o campo do ensino e aprendizagem de linguas.

Antes de relatar como essa experiéncia foi levada a cabo, retomaremos
aqui, de forma muito resumida, alguns conceitos que circunscrevem a
pratica sociohistoricamente; sio eles: técnica e tecnologia, cibercultura e
ciberberesco, letramento e letramento digital. Em seguida, focalizaremos
nossa atengao no conceito de WebQuest e trataremos do processo da prética

pedagdgica em si e seus resultados.

TECNICAS E TECNOLOGIAS NO CAMPO DA EDUCACAO E DO ENSINO E APRENDIZAGEM DE LINGUAS

A educagio, como uma drea da vida social que comporta muitas e
variadas préticas, hd muito utiliza diferentes técnicas e tecnologias como
instrumentos mediadores dos processos de ensino e aprendizagem. Para
Rudiger (2007), cientista social que teoriza sobre técnica e tecnologias, o
termo #écnica designou, durante muito tempo, a arte de fazer algo ou um
conjunto de diferentes atividades que envolvem conhecimentos préticos.

Assim, por exemplo, se pensarmos no campo da educacao, poderfamos dizer
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que seriam técnicas o falar em voz alta, a repetigao de conceitos, a realizacio
de atividades em dupla ou em grupos, bem como a escrita manual, a cépia, a
traducio, os diferentes passos recomendados por determinados métodos de
ensino, etc. J4 o termo fecnologia, desde suas raizes, relaciona-se com a ideia
de pensar sobre um fazer técnico, de sistematizar, de estudar.

Seguindo o pensamento de Rudiger (2007), ¢ possivel dizer que, na drea do
ensino e aprendizagem de linguas (Espanhol), circunscrita dentro do amplo
campo da educagio, as metodologias de ensino e aprendizagem podem ser
consideradas como tecnologias, pois grande parte delas foram desenvolvidas
a partir de teorias, de um pensar sobre determinadas técnicas e envolvem
estruturas materiais. £ o caso, por exemplo, do Método Audiolingual, que
tinha como uma de suas bases teéricas pressupostos e experimentos oriundos
da Psicologia da Aprendizagem e pressupunha o uso de aparelhos técnicos,
tais como o gravador e o projetor de slides.

No entanto, é bom ter em mente que a relagio entre técnica e tecnologia é
complexa e que, muitas vezes, esses termos sao usados um pelo outro, jd que
muitas técnicas sio também fruto de estudos e sistematizagoes. Como diz
Levy: “Por tras das técnicas agem e reagem ideias, projetos sociais, utopias,
interesses econdmicos, estratégias de poder, toda a gama dos jogos dos
homens em sociedade.” (Levy, 2010, p.24).

Para Rudiger, j4 citado, o surgimento da tecnologia se relaciona com
profundas mudangas sociais, econdmicas e culturais que comegam a
despontar nas sociedades pré-industriais do final da Idade Média e inicio
da Idade Moderna. Com a Revolugdo Industrial, a tecnologia passou a ser

entendida como um desenvolvimento da técnica e da reflexao sobre a técnica.
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O autor mencionado vai falar de trés estdgios da expansio tecnoldgica.
O primeiro comegou com a Revolugao Industrial (1750-1820) e o emprego
da mdquina para a exploragao de recursos naturais. O segundo se caracteriza
pelo surgimento da eletricidade e dos sistemas fabris. E o terceiro seria
marcado pela crescente automagao daqueles sistemas e pelo surgimento de
tecnologias capazes de programd-los através das linguagens artificiais.

Assim, para aquele autor, desde o século XIX até aos nossos dias, a
tecnologia passou a ser a referéncia no mundo social histérico, em detrimento
da religiao, da politica, da educagio e da arte.

Em educacio, os tipos de tecnologias empregadas permeiam desde a
concepg¢io de utilizagao dos espagos de aprendizagem, (por exemplo, o
design de salas de aula), passando por concepgoes sobre os tipos de materiais
que devem ser utilizados para alcangar determinados objetivos (giz, quadro
negro, livro diddtico, CD, datashow, sites da Internet, etc.), o tipo de
vestudrio (o uso de uniformes, por exemplo) até as formas de comunicagio
do fazer pedagdgico (oral, escrita, eletronica e digital).

Segundo Kenski (2014), educacio e tecnologias sao indissocidveis:

A maioria das tecnologias ¢ utilizada como auxiliar no processo educativo.
Nio sdo nem o objeto, nem a sua substincia, nem sua finalidade. Elas estao
presentes em todos os momentos do processo pedagdgico, desde o planeja-
mento das disciplinas, a elaboragio da proposta curricular até a certificacio

dos alunos que concluiram um curso. (Kenski, 2014, 44)

Para a autora mencionada, a presen¢a de uma determinada tecnologia

pode induzir a profundas mudangas na maneira de organizar o ensino.
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INTERNET E TECNOLOGIAS SURGIDAS COM O CBERESPAGO E A CIBERCULTURA

Levy (2010) afirma que as tecnologias nao sio objetos autdnomos,
separados da sociedade e da cultura, pelo contrdrio estao investidas de
projetos variados, com implicacoes sociais e culturais. Ele critica a metdfora
tao disseminada de “impacto das tecnologias”, pois para ele o impacto seria
algo que viria de fora, algo comparado a um missil, projétil ou pedra, algo
do mundo frio das mdquinas, alheio aos valores e significacoes da vida
humana. E, na verdade, nao existiria impacto, pois as tecnologias (e/ou
técnicas) seriam pensadas e produzidas pela sociedade e o uso intensivo de
técnicas e tecnologias constituiria a humanidade enquanto tal.

A internet, tal como a conhecemos hoje, e o conjunto de dispositivos
tecnoldgicos que dela fazem parte, nao foram arquitetados com propésitos
sociais e educacionais. Ao contrdrio, quando surgiu nos Estados Unidos, no
inicio das décadas de 50 e 60, em plena guerra fria, a internet tinha objetivos
militares, com vistas a alcancar superioridade tecnoldgica bélica em relacao
a ex Unido Soviética. Porém, nos anos 80, a internet passou a ganhar uma
dimensao social com a expansio da participagao, em seu desenvolvimento,
de universidades e da contracultura norte-americana, representada, em parte,
por jovens universitdrios interessados em tecnologia (os chamados hackers,
os quais preconizavam a ideia de democratizacao do acesso as tecnologias,
simbolizada, por exemplo, no slogan: “computer to the people”).

Para Castells (2009), a internet nasce dessa improvével intersecgao entre
ciéncia, pesquisa militar e cultura libertdria (a contracultura). O principal
legado dessa cultura libertdria foi o desenvolvimento da interconexao, em

nivel mundial, dos computadores que passou a propiciar o acesso a uma
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quantidade enorme de informagoes por parte de um niimero cada vez maior
de pessoas e o compartilhamento em rede de ideias e de inovagoes tecnoldgicas
que estas ideias geravam. Levy (2010) vai chamar essa interconexao mundial
de computadores de ciberespago. Um espago de comunicagio aberto,
pléstico, fluido, formado por sistemas microeletronicos de codificacio
digital. Segundo este autor, uma das principais fungées do ciberespago é o
acesso a distincia aos diversos recursos de um computador. O ciberespago é
o espago virtual de uma nova forma de cultura a cibercultura.

Como afirma Lemos (2002), a cibercultura nasce no final do século XX
com o que ele chama de “impactos socioculturais da microinformatica”.
Segundo ele, o que vai marcar a cibercultura nao ¢ somente o potencial das
novas tecnologias, mas uma atitude. Para o autor citado, a microinformdtica
¢ resultado de dois acontecimentos importantes: um técnico — o
desenvolvimento das tecnologias digitais e outro sociocultural: o movimento
cyberpunk, com sua marca tecno-mistico-anarquista. A atitude cyberpunk dd

origem a cibercultura dos anos 80 e vai marcar todo seu imagindrio.

Assim, a cibercultura, com a micro-informdtica, torna-se mais que o desen-
volvimento linear da légica cibernética, surgindo uma espécie de movimento
social. A democratiza¢io dos computadores vai trazer 4 tona a discussao so-
bre os desafios da informatizacio das sociedades contemporineas jd que estes
nao sé devem servir como médquinas de calcular e de ordenar, mas também
como ferramentas de criagdo, prazer e comunicagio; como ferramentas de

convivio. (LEMOS, 2002, 112).
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LETRAMENTOS E LETRAMENTO DIGITAL NO ENSINO SUPERIOR

Refletir sobre letramento digital nos remete a pensar tanto no termo
letramento quanto no termo digital. Comecemos pelo termo digital. Do
latim digitus — dedo — se referia, portanto, ao corpo fisico, a matéria. Com o
desenvolvimento da microeletronica e do computador conectado 2 internet,
digital passou a adquirir os significados advindos da nova era da informacio
e passou a ser relacionado com uma realidade imaterial, virtual. Assim o
mesmo dedo que antes atuava junto a materialidade de uma folha de papel
passa a atuar na imaterialidade do espaco tela do computador.

A discussao sobre o letramento e letramento digital ¢ bastante ampla,
dialogaremos aqui com alguns autores com os quais nos afinamos sobre
esses conceitos. Centremo-nos, inicialmente, no termo letramento. Soares
(2002) lembra que o termo, vindo do inglés /iteracy, foi traduzido como
letramento para explicar principalmente as praticas sociais de leitura e escrita.
Soares (2002) diz que embora utilize em seu texto a palavra “conceitos”,
nao haveria propriamente “conceitos” de letramento e sim diferentes énfases
na caracteriza¢io do fend6meno. H4 autores que enfocam letramento como
o conjunto das préticas sociais de leitura e escrita, hd outros que fazem
um contraste entre “letramento” e “alfabetizagao”, diferenciando esta, que
seria a aquisi¢ao da escrita por um individuo, ou grupo de individuos de
letramento que seria a aquisi¢ao de um sistema escrito por uma sociedade
dentro de um contexto sécio-histérico. Soares define letramento como
estado ou condi¢iao de quem exerce as praticas sociais de leitura e escrita.
Com esse conceito em mente, a autora passa a analisar as novas prdticas

sociais de leitura e escritas favorecidas pelo advento do computador e da
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internet (web) e diz que vivemos um momento privilegiado para identificar
o estado ou condigao que estas novas préticas estao instituindo.

Para Xavier (2005), o surgimento e crescimento do uso de vidrios tipos
de ferramentas tecnoldgicas fez surgir um novo tipo ou modalidade
de letramento, o digital. Esse letramento considera a necessidade dos
individuos de dominarem um conjunto de habilidades que devem ser
trabalhadas com urgéncia pelas instituigoes de ensino, a fim de capacitar o
mais rapido possivel os alunos a viverem como cidadaos neste novo milénio
cada vez mais repleto de mdquinas eletronicas e digitais. Esse autor ainda

afirma que:

O Letramento digital implica realizar préticas de leitura e escrita diferen-
tes das formas tradicionais de letramento e alfabetizacdo. Ser letrado digital
pressupde assumir mudancas nos modos de ler e escrever os cédigos e sinais
verbais e nio-verbais, como imagens e desenhos, se compararmos as formas
de leitura e escrita feitas no livro, até porque o suporte sobre o qual estio os
textos digitais ¢ a tela, também digital. (XAVIER, 2005, 2)

Pensamos que, para ser letrado digitalmente, o individuo precisa ter
acesso a0 mundo digital, ter acesso aos espacos digitais e participar das
préticas sociais de leitura e escrita digital, mas antes precisa ter acesso aos
espacos fisicos que permitem transitar nos espagos digitais, precisa ter um
computador ou acesso a um computador, conhecer um teclado, manipular
um teclado para desenvolver habilidades psicomotoras. Parece muito bdsico
pensar nisso, mas sabemos que ainda hd um nimero grande de pessoas nessas
condi¢des: sao os excluidos digitais, dai a importancia da inclusao digital.

Estar excluido digitalmente, nos dias de hoje, ¢ estar condenado a nao fazer
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parte da maioria das atividades sociais que vao desde as econdmicas até as
socioculturais, pois, como afirmou o socidlogo espanhol Manuel Castells

(2009), em uma entrevista, “a internet é o tecido das nossas vidas”.

A PROPOSTA DE USO DE TECNOLOGIAS NUM CURSO DE LICENCIATURA EM ESPANHOL:
O CASO DA WesQuiest

Agora procuraremos descrever e refletir sobre uma experiéncia ocorrida
a0 longo de uma disciplina que ministramos — Metodologia de Ensino e
Aprendizagem de Linguas —, a qual é obrigatéria para alunos que cursam
a Licenciatura em Letras/Espanhol na Universidade Federal de Sergipe.
Como parte do planejamento diddtico da disciplina, incluimos o uso da
tecnologia/metodologia WebQuest. E o que é uma WebQuest?

Surgidanadécadade 90, nos Estados Unidos, jd em pleno desenvolvimento
da internet, podemos dizer que a WebQuest, doravante W(Q, como conjunto
de procedimentos e técnicas pensadas e sistematizadas para determinados
objetivos, ¢ uma tecnologia digital da era da internet e tem como propésito
reunir conhecimentos de forma sistematizada sobre determinado assunto a
partir de recursos da prépria internet.

Ao acessarmos o site da WebQuest.org, encontramos a seguinte defini¢io:
“A webQuest é uma atividade investigativa onde as informagoes com as
quais os alunos trabalham provém da internet.” (tradu¢io nossa)

Para Herndndez (2008, 4): “WQ é uma metodologia diddtica de aplicagao

racional das TIC (concretamente, da internet) na sala de aula, baseada no

1 No original: “A WebQuest is an inquiry-oriented lesson format in which most or all the informa-
tion that learners work with comes from the web.
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construtivismo e nos principios da aprendizagem cooperativa’. (tradu¢io
nossa)?

Dias (2010, 3) a define como “um ambiente virtual de aprendizagem
colaborativa on-line que permite o desenvolvimento de projetos de pesquisa
pelo uso da web e seus recursos”.

A WQ tem uma estrutura fixa, possui, em geral, cinco partes: introducio,
tarefa, processo, avaliagio e conclusio; algumas possuem também a sessao
recursos. A tarefa é a parte principal da WQ, pois representa a situagao-
-problema que deverd ser solucionada a partir dos passos que serdo seguidos,
indicados no processo.

Entendendo como necessiria uma pedagogia de inser¢ao de tecnologias
digitais tanto no planejamento como no desenvolvimento e em formas
de avaliagao de disciplinas de cursos universitdrios, propusemos o uso
de diferentes tecnologias do ciberespago ao longo da disciplina, porém
priorizamos o trabalho de criagao de WQ, que seriam construidas em grupo
a0 longo do curso. O objetivo da disciplina era apresentar aos alunos as
principais metodologias de ensino e aprendizagem de linguas, a partir de
um percurso histérico e motivar a discussao e reflexao critica sobre os pontos
favordveis e desfavordveis de cada metodologia em relagao a aprendizagem de
linguas. Assim, a proposta de uso de uma tecnologia que também ¢é definida
por alguns autores como método tinha o propdsito de fomentar ainda mais

a discussao sobre método e metodologias. As WQ a serem criadas pelos

2 No original: “WQ es una metodologia did4ctica de aplicacién racional de las TIC (concretamente,

de Internet) en el aula, basada en el constructivismo y en los principios del aprendizaje coope-
N
rativo.”.
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alunos teriam pelos menos duas fungées: a de contribuir para a aquisi¢ao
e aprofundamento de conhecimentos sobre determinadas metodologias
de ensino e aprendizagem de linguas e a de contribuir para a melhoria do
letramento digital (e/ou aquisi¢ao de outros letramentos) dos envolvidos no
processo pedagdgico.

Assim, antes de propor aos alunos como processo de aprendizagem
e também como instrumento de avaliacio a criagao de W(QQ; preparamos
algumas aulas expositivas nas quais apresentamos um panorama geral das
metodologias pensadas para o ensino e aprendizagem de linguas; discutimos
em sala de aula alguns textos e somente depois fizemos a organizacio dos
grupos.

Introduzimos a proposta de criagio de WQ no planejamento da disciplina
e, na primeira aula, passamos um questiondrio aos alunos para procurar
saber o nivel de seu letramento digital. Foi um questiondrio com onze
perguntas, dentre elas algumas que procuravam saber quais recursos da
internet os alunos conheciam que teriam utilidade para o aprendizado e
ensino de linguas e se os alunos conheciam a WQ. Algumas dessas perguntas

foram:

1. Quais recursos da internet vocé utiliza no seu cotidiano e com que
objetivo?
2. Utiliza a internet com o objetivo de aprender espanhol? Quais recur-

sos utiliza?

Jé ouviu falar em WQ? Conhece alguma? Qual?
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3. Vocé se sente letrado digitalmente? Hd algum recurso que vocé gos-
taria de saber utilizar?
4. Gostaria de sugerir o uso de algum recurso da internet, que vocé con-

sidera interessante para a aprendizagem de linguas (espanhol)?

Apbs a andlise das respostas dos alunos, descobrimos que na sala havia
alguns poucos alunos (apenas cinco de um grupo de vinte e cinco) que
tinham tido experiéncia no uso de WQ e outros que conheciam recursos que
poderiam ser usados para a aprendizagem de linguas. Dessa forma, a grande
maioria dos alunos nao tinha nenhum conhecimento sobre WQ nem sobre
recursos que pudessem ser usados para aprender linguas. Uma parte dos
alunos, inclusive, tinha dificuldade em buscar e selecionar informagoes na
internet.

Acreditando que juntos se aprende mais e que o que os alunos podem
aprender sozinhos ¢ diferente do que podem aprender quando interagem
com colegas mais experientes, inspirando-nos no cldssico conceito de
Vygotsky (1988) de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) que ressalta
a importancia na aprendizagem da interagio com o par mais experiente,
dividimos os grupos de forma que, em cada um deles, houvesse alunos
melhor letrados digitalmente.

Cada grupo escolheu aprofundar determinada metodologia a partir
de pesquisas que seriam feitas na internet; os alunos deveriam consultar
diferentes sites, reunir uma quantidade de informacoes, selecioni-las e
depois e reuni-las na WQ. Passamos a organizar as aulas como oficinas de

preparagao das WQ. Para isso, reservamos o laboratério de linguas no qual
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os alunos teriam acesso a internet e passamos a orientar os trabalhos, ficando
a disposicao dos alunos para esclarecer davidas; indicar alguns caminhos;
fomentar o senso critico para a selegio e filtragem de informagdes e materiais
que seriam utilizados na WQ.

As préticas em grupo para o desenvolvimento das WQs tinham dois
objetivos: que os alunos adquirissem conhecimentos mais profundos sobre
determinada metodologia e que, a0 mesmo tempo, desenvolvessem seu nivel
de letramento digital. A prépria WQ, por estar constituida no ciberespaco e
fazer uso das possibilidades do ciberespago, propiciaria aos alunos o acesso
a um conjunto de novas tecnologias; o que poderia ampliar seu letramento
digital.

Os alunos foram divididos em cinco grupos e escolheram trabalhar
com as seguintes abordagens metodolégicas: Audiolingual; Comunicativa;
Contemporanea a partir da nogio de multiletramento; Contemporinea
intercultural e do Ensino de Linguas para Fins Especificos.

Para favorecer as prdticas e facilitar o acesso aos alunos que nio tinham
internet ou que tinham internet de baixa qualidade, optamos por realizar
as aulas no Laboratério de Linguas, assim os alunos poderiam acessar sites
que versassem sobre as metodologias escolhidas; comegar a criar, discutir,
interagir e negociar entre si os conteddos de cada parte da WQ. Foram
definidos critérios de avaliagao das WQ. Os grupos deveriam trabalhar por
etapas e, a partir de um cronograma pré-definido, nos enviar, por e-mail,
cada etapa finalizada para avaliagao.

Com as préticas de constru¢io das WQ, os alunos puderam organizar

o conhecimento sobre determinada metodologia e reunir um conjunto de
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informagdes extraidas das leituras online de artigos disponiveis em diferentes
sites e de outras fontes de informacio como videos do Youzube e outras.

Dessa forma, os alunos estiveram expostos a diferentes linguagens e
modos de representagao (visuais, sonoros, graficos) e aprenderam, uns com
os outros, técnicas de como inserir informagoes, /inks, videos e imagens na
WQ, ou seja, puderam exercer a condigao de quem participa das praticas de
letramento digital (Soares, 2002).

Para ilustrar, copiamos algumas imagens de uma das WQ criadas pelos
alunos, nas quais podemos notar o uso de diferentes dispositivos da internet,
o que manifesta diferentes letramentos em andamento. Na Figura 1, temos a
Introdugao (primeira parte) da WQ: Abordagem Comunicativa. Aparecem
na aba os titulos de cada parte da WQ e, quando clicamos em cima dos
titulos, abre-se uma janela e temos acesso as informagdes de cada titulo.
Essa simples agao, que revela um letramento informdtico, esteve presente ao
lado de outros letramentos. O grupo precisou aprender como inserir titulos
que funcionassem como ancoras (GOMES, 2010) de seus contetdos. Neste
sentido, os alunos vivenciaram tanto a leitura na Web quanto a produgao de
textos e hipertextos. Na Figura 2, temos a segunda parte da WQ do grupo
Metodologia Comunicativa. Nessa parte, o tema tratado pelo grupo foi a
tarefa. A abordagem foi feita de forma ludica (como uma caga ao tesouro);
o grupo listou uma série de missoes, as quais deveriam ser cumpridas para

finalizar a tarefa.
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MEnt X\ & Me X { wrseq X ([0 Le % (Efwel x (oo x (mt x /0 ax x '\ G piz x H - o
< C | @ httpsy//sites.google.com/site comunicativa/home b+ 4
ABORDAGEM Pepecean
E COMUNICATIVA
WEBQUEST
] mTRDDII,iG TAREFA PROCESSD _-!'\'ALLAC.-'!O CONCLUSAD QUEM S0MOS
o =] _'__ _...-\__._4.____._. L R e = Ty v T

INTRODUCAO

Nossa primeira aula de linguas! Que
abordagem devemos utilizar? A abordagem
utilizada por determinado professor &
melhor, pler, ou apenas diferente? Vamos
] nos aventurar em busca de conhecimentos

Abordagem
davidas e obter

scbre a Comunicativa,

esclarecer nossas
~ préprias conclusdes.

Sabe-se gque a aprendizagem de uma
f sequnda lingua & de suma importincia no
% contexto atual de munde globalizado. Com
isso, surgem diferentes visdes a respeito
de como

ensinar/aprender linguas

estrangeiras. Consequentemente, isso nos

Embora vivamos em uma época
caracterizada come "A era pos-método"
(pois alguns tedricos argumentam que

os métodos tém side pouco produtives I

pelo fato de constatarem baixos
resultados na aprendizagem de LE), a
Abordagem Comunicativa ainda tem sido
amplamente utilizada, especialmente em
cursos livres de idiomas.

Esta WebQuest foi desenvolvida
durante a disciplina de Metodologia do
Ensino-Aprendizagem de Linguas,
ministrada pela Professora Doutora
Raquel La Corte, da Universidade
Federal de Sergipe e tem como
objetive trabalhar quastdes
manmernentes 3 Ahardamsem Coamand cariva

Figura 1: PrintScreen de tela da internet — Abordagem Comunicativa: |ntrodugéo

A tela que pudemos inserir aqui representa um recorte da original, onde

aparece uma introdu¢io as missdes, uma explicagio sobre a proposta da

caga ao tesouro e a informacio de que o tesouro sao os conhecimentos que

o leitor poderd adquirir sobre a Metodologia Comunicativa. H4 um total de

sete missoes e estas incluem o acesso a um video do Youtube. Para realizar as

missoes e encontrar o tesouro, o grupo criou, na parte Processo (ﬁgura 3),

um conjunto de “pistas”:
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M Linkc x ¢ [ TaRE x (B SIGA x (4 v26n x o B letae % [ Micre x o B Wbt x | Novagu x =

< C | @ hitps://sites.google.com/site/ak

Missio O1:

O gque & Abordagem Comunicativa? Qual o
¥, papel do professor nessa abordagem? Qual
.' objetive principal? Qual a vantagem
| efou desvantagem de se wusar o Método

o' Comunicativo?

s Missio 02:
y | Liste cinco caracteristicas da Abordagem

g Comunicativa.

Missio 03:

= Qual o papel da lingua e da linguagem na
s Educagio e como influenciam na escolha da
» abordagem para o ensino de linguas

importantes para a aprendizagem efetiva
| de uma lingua estrangeira. Elenque as
= principais competéncias comunicativas e
elabore uma breve definigac para cada.

| Missdo 05:
E A partir da p P iva da bordag

Comunicativa, come a gramatica seria

utilizada?

Figura 2: PrintScreen de tela da Internet — Abordagem Comunicativa: Tarefa

Na Figura 3, observamos que o grupo aprendeu a inserir 4ncoras que nos
remetem nao somente aos textos internos da propria WQ, mas também a
vérias paginas da internet que dizem respeito a Metodologia Comunicativa.
Podemos notar que os /inks remetem a textos de variadas fontes e incluem
desde textos da Wikipedia e artigos cientificos até um texto preparado

pelo préprio grupo®. Além disso, podemos observar na Figura 3, na parte

3 O texto em questio tratava da Metodologia Comunicativa e foi resultado de uma atividade desen-
volvida na disciplina, que consistia em uma produgio coletiva dos alunos no google.docs.
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inferior, que o grupo aprendeu também a disponibilizar para o leitor textos

para download.

M Ent %/ [ PRC x ' [ Abc X (& Me X W oseg X Lo- % | Edwet x ([ REC % { G 2k x -
€ =< C | @ hitpsy//sites.google.com/site/abordagemcomunicativa/processo
- “
Pista 01:
MW ¢
Pista 02:
Pista 03:
viewer?
PP a=vinidesitessercid=zovay NZH1 1021 1bm) 1VXRRdnP 8z 3gGNThA ZDVEY 1 LENDIKYTOINO
Pista 04:
Comupicativa Lingua E ira.pdf
Pista 05:

(Ler somente o capitulo 3)

Pista 07:
Lembre-se das caracteristicas da Abordagem Comunicativa que vocé ja aprendeu.

L Abordagem Comunicativa Lingua Estrangeira. pdf (:cMetodologia Raquel, e va

Figura 3: PrintScreen de tela da Internet — Abordagem Comunicativa: Processo.

A Figura 4 corresponde a primeira parte da WQ de outro grupo, o quela
trabalhou com a temdtica do ensino de linguas para fins especificos. Nessa
WQ, o titulo de cada parte também funciona como uma 4ncora que, por
meio de um click, remete ao conteudo correspondente. Um aspecto que
chama a atengio ¢ a apresentacio visual e o manejo dos aspectos gréficos: o

uso de cores, o tamanho e tipo de letras e uso de diferentes formas.
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M1 Link xrljvwoz thlrungxrul.u-vK-ﬂwrbx DCOP.)(VSLM! - a X =
&« € | @ nataliaevanguimarawixsite.com/webquestelfe | ¢ P

W@M& 2

ENSINO DE LINGUAS PARA FINS ESPECIACOS .

a

INTRODUCAD TAREFA PROCESSD RECURSOS CONCLUSAQ AVALACAO SOBRE |

ASSISTIR E

ENTENDER

@O
XEsm site foi criado por WIX_com. Crie seu site GRATIS >>

Figura 4: PrintScreen de tela: Ensino de Linguas para Fins Especificos.

Ao final da criagao das WQ, com todas as partes desenvolvidas, os alunos
apresentaram suas produgoes para toda a sala e compartilharam os /inks
das WQ para que todos pudessem ter acesso ao seu contetido. Houve uma
ampla conversa para discussdo sobre as estratégias que cada grupo tinha
feito para conseguir desenvolver sua WQ. Além desse aprendizado do
fazer tecnoldgico, os estudantes afirmaram que aprenderam muito sobre a

metodologia que escolheram como contetido de sua WQ.

CONSIDERACOES FINAIS
O primeiro aspecto que chamou-nos a aten¢io ao fazer a proposta de

uso da WQ como um instrumento de aprendizagem foi a boa aceitacio
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dos alunos, mesmo por parte daqueles que nio participavam dessas
préticas de letramento ou que se sentiam excluidos digitalmente. Alguns
manifestaram temor de nio conseguir realizar a tarefa de construgio da
WebQ. No entanto, em grupo, todos conseguiram realiz-la e, ao final das
produgdes, demonstraram satisfagdo por haver alcancado os objetivos da
tarefa. Reproduzimos a seguir alguns comentdrios feitos pelos alunos ao

final do processo, apds entrega e compartilhamento dos links das WQ.

Comentdrio 1. A webquest ¢ algo que vai servir de referéncia a partir de

agora. Afinal de contas, estd ai, online, para acesso a qualquer hora.

Comentdrio 2. Trabalhar com a webquest foi ainda mais diferente, pois era
um recurso totalmente novo, que nio tinhamos conhecimento do seu fun-
cionamento ou criagio. Tratar sobre metodologias do ensino de linguas, seu
desenvolvimento e caracteristicas foi um trabalho interessante de pesquisa

para encaixa-lo dentro do formato da webques.

Comentdrio 3. Se tratando da WebQuest, foi uma experiéncia incrivel! E
uma ferramenta étima que pode ser utilizada pra trabalhar todo e qualquer
tema. Achei que seria dificil o trabalho de criar uma, mas nio foi. Amei

produzi-la, e particularmente, fiquei muito satisfeita com o resultado final.

Para desenvolver uma WQ), os alunos tiveram que fazer uso de diferentes
dispositivos da internet, o que possibilitou conhecer novos materiais,
recursos disponiveis na rede, recursos bibliogrificos que lhes permitiram
explorar e aprofundar os contetdos.

O fato de terem que investigar online em vdrios sites, selecionar
informacoes, aprender a organizar as informagdes na WQ, aprender a

inserir ancoras, videos e imagens fez com que os alunos desenvolvessem
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o letramento digital e, também, multiplos letramentos (de leitura digital,
informdtico, visual, grafico, etc.).

Como licenciandos e futuros professores, a experiéncia foi muito
proveitosa porque, ao pesquisar para a WQ, tiveram acesso a atividades de
aprendizagem, a dispositivos multimidias pensados para a aprendizagem, a
banco de dados, a sites de institui¢oes de ensino, o que contribuiu também
para o seu letramento académico.

Essa prdtica pedagégica de desenvolvimento e uso da tecnologia/
metodologia WebQuest numa disciplina da licenciatura em Letras/Espanhol
abriu a possibilidade de autoria aos alunos em ambiente virtual, pois
passaram de consumidores de informagio a produtores. Coube a eles a
decisdo de como queriam que fosse a WQ, bem como a responsabilidade
pela busca de textos, imagens ou material multimidia, a sele¢do e escolha
desses materiais, a defini¢ao do formato da WQ e a escrita dela. Os alunos

foram protagonistas do processo e de sua prépria formagao.
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