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Resumo

A presente pesquisa teve como objetivo descrever o esgotamento emocional de
estudantes universitarios peruanos da carreira profissional de Educacdo no contexto da
pandemia de Covid-19. A abordagem foi quantitativa; o desenho, ndo experimental; e o
tipo descritivo, transversal. A amostra foi composta por 232 alunos, aos quais foi
aplicada a Escala de Esgotamento Emocional (2007), instrumento com niveis
adequados de confiabilidade e validade. De acordo com os resultados, a maioria dos
estudantes apresentou niveis elevados de esgotamento emocional e verificou-se que a
prevaléncia desta variavel foi significativamente associada ao sexo e faixa etaria dos
alunos (p <0,05). Concluiu-se que é necessario que a area de Psicopedagogia da
universidade realize a deteccdo oportuna dos alunos que sofrem de esgotamento
emocional para que recuperem 0 seu bem-estar psicolégico e aplique programas
preventivos para reduzir a prevaléncia desse fenémeno.

Palavras-chave
esgotamento emocional, estudantes, formag&o universitaria, Covid-19.

Emotional exhaustion in Peruvian university students

in the context of the Covid-19 pandemic

Abstract

The present research aimed to describe the emotional exhaustion of Peruvian university
students from the professional career of Education in the context of the Covid-19 pandemic.
The approach was quantitative, the design was non-experimental, and the type was
descriptive, cross-sectional. The sample consisted of 232 students, to whom the Emotional
Tiredness Scale (2007) was applied, an instrument with adequate levels of reliability and
validity. According to the results, the majority of students presented high levels of emotional
fatigue and it was determined that the prevalence of this variable was significantly
associated with the sex and age group of the students (p <0.05). It was concluded that it is
necessary for the Psychopedagogy area of the university to carry out the timely detection of
students who suffer from emotional fatigue so that they recover their psychological well-
being and apply preventive programs to reduce the prevalence of this phenomenon.

Keywords
Emotional exhaustion, students, university education, Covid-19.

1 Traduzido por Karla Angélica Silva do Nascimento.
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Cansancio emocional en estudiantes universitarios peruanos

en el contexto de la pandemia de Covid-19

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo describir el cansancio emocional de los
estudiantes universitarios peruanos de la carrera profesional de Educacion en el
contexto de la pandemia de Covid-19. El enfoque fue cuantitativo; el disefio, no
experimental; y el tipo, descriptivo transversal. La muestra fue conformada por 232
estudiantes, a quienes se les aplicé la Escala de Cansancio Emocional (2007),
instrumento con adecuados niveles de confiabilidad y validez. Segun los resultados, la
mayoria de estudiantes presentaba altos niveles de cansancio emocional y se pudo
determinar que la prevalencia de dicha variable se asociaba de manera significativa al
sexo y grupo etario de los estudiantes (p<0,05). Se concluyé que es necesario que el
area de Psicopedagogia de la universidad realice la deteccion oportuna de los
estudiantes que padezcan de cansancio emocional para que recuperen su bienestar
psicolégico y aplique programas preventivos para disminuir la prevalencia de dicho
fendomeno.

Palabras clave
cansancio emocional, estudiantes, educacioén universitaria, Covid-19.

1 Introducéao

No final de 2019, casos de pneumonia atipica associada a um novo coronavirus,
denominado Sars-CoV-2, causador da doenca Covid-19, foram relatados na China
(MOJICA; MORALES, 2020; QUIROZ et al., 2020). Devido ao aumento exponencial dos
casos no mundo inteiro, a doenca foi classificada pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) como uma pandemia internacional em margo de 2020 (CAMPOS; ALVES, 2021;
QAZI et al., 2020), uma situacdo que pbs a prova os sistemas de saude de todos os
paises (BUITRAGO et al., 2020). Naturalmente, este contexto teve um impacto
significativo na sociedade devido as repercussfes sanitarias, sociais, econémicas,
educacionais, culturais, etc. (LIZCANO; ARROYAVE, 2020; MURILLO; DUK, 2020).

No Peru, a pandemia de Covid-19 levou o governo no poder a decretar o
estado de emergéncia nacional e o isolamento social obrigatério em 15 de marco de
2020 como medida excepcional para evitar a propagacdo do virus (MINAN et al., 2021).
Focalizando a esfera educacional, esta medida causou a interrup¢cao das atividades
académicas em todas as instituicbes educacionais — basicas e superiores — (ESTRADA
et al., 2020; MEJIA et al., 2021) e da modalidade ensino-aprendizagem para migrar do
presencial para o virtual (CRUZ; TOLEDO; MENDOZA, 2021; ESTRADA; MAMANI,
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2021; POSTIGO; ARIAS; RAMOS, 2021). Entretanto, esta reforma educacional
compulséria causou muita preocupacao entre professores e alunos, pois muitos deles
nao estavam acostumados nem preparados para enfrentar essa nova metodologia
educacional (ESTRADA et al., 2021; SUAREZ et al., 2021). Apesar do acima exposto,
a prestacdo do servico educacional continuou, pois havia a necessidade de que ele
nao fosse interrompido e ndo afetasse a comunidade educacional (ORDORIKA, 2020;
TOQUERO, 2020).

Entretanto, sabe-se que o contexto universitario é caracterizado por exigéncias e
demandas académicas, pessoais e sociais para os estudantes (BRAND et al., 2014).
Além disso, como mencionado, a pandemia tornou a situagcdo mais complexa, pois eles
também tiveram que lidar com alguns problemas emergentes, tais como aqueles
vinculados a acessibilidade e conectividade (MOLINA et al., 2021), o medo de contrair
Covid-19 e a precariedade econdmica (ORELLANA, C.; ORELLANA, L., 2020), fatores
gue aumentaram seus niveis de estresse e favoreceram a prevaléncia de um fenémeno
bastante comum nestes tempos: a fadiga emocional.

O esgotamento emocional tem sido amplamente estudado no ambiente de
trabalho, porém, nesta pesquisa, ele sera abordado dentro do ambiente académico, uma
vez que nao é sofrido apenas pelos trabalhadores, mas também pelos estudantes,
principalmente no ensino superior (FINEZ; MORAN, 2014). Segundo o modelo tedrico
proposto por Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), cansaco emocional (causada por
demandas académicas excessivas), despersonalizacdo (atitude de indiferenca em
relacdo as atividades académicas) e insatisfacdo com a realizacdo (consciéncia da
inefichcia como estudante) sao os fatores que compdem o esgotamento académico, mas
0 mais predominante € o0 cansaco emocional, uma vez que os outros dois fatores
mencionados nao foram observados de forma significativa ou recorrente neles
(BARRETO; SALAZAR, 2021; DOMINGUEZ, 2013, 2014; LANGADE et al., 2016;
LLEDO et al., 2014).

O esgotamento emocional € conceituado como o esgotamento de energia, fadiga
e esgotamento, tanto fisico quanto psicolégico, que o0s estudantes experimentam
(VIZOSO; ARIAS, 2018), causado por demandas psicoldgicas excessivas, que podem
levar os individuos a sentirem que seus recursos internos estdo sendo esgotados

(ALSHARIF, 2020). Caracteriza-se por manifestagbes de sintomas somaticos e
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psicologicos e sentimentos de ndo ter mais energia suficiente para desempenhar e
cumprir as responsabilidades académicas atribuidas. Sua prevaléncia pode afetar as
dimensdes académica, pessoal, familiar e social dos estudantes. A este respeito, varios
estudos relataram que pode causar ansiedade, depresséo, sentimentos de autoculpa,
ruminacao, catastrofes e ideacdo suicida (CABALLERO; GONZALES; PALACIO, 2015;
DOMINGUEZ; MERINO, 2018; JIMENEZ et al., 2019; YOUSSEF, 2016). Eles também
encontraram associacdes inversas com autoeficacia académica, autoestima,
engajamento e inteligéncia emocional (DOMINGUEZ, 2018).

Ha pesquisas realizadas em varias latitudes que procuraram conhecer a
prevaléncia do esgotamento emocional em estudantes universitarios e conseguiram
identificar que havia uma prevaléncia consideravel (BARRETO; SALAZAR, 2021;
CASTRO et al., 2019; ESTRADA; GALLEGOS; MAMANI, 2021; FERNANDEZ;
LIEBANA; MORAN, 2017; HERRERA; MOHAMED; CEPERO, 2016; LEE et al., 2020; LI
et al., 2020; OSORIO; PARRELLO; PRADO, 2020; SALAZAR et al., 2021; SEPERAK;
FERNANDEZ; DOMINGUEZ, 2021). Por outro lado, algumas pesquisas descobriram que
niveis de cansaco emocional estavam significativamente associados a algumas variaveis
sociodemogréficas, tais como ao género (BARRETO; SALAZAR; SALAZAR, 2021;
DOMINGUEZ et al., 2018; ESTRADA; GALLEGOS, 2020; FERNANDEZ; LIEBANA;
MORAN, 2017; HERRERA; MOHAMED; CEPERO, 2016; LLEDO et al., 2014) e a faixa
etaria dos estudantes (AGUAYO et al., 2019; BOLANOS; RODRIGUEZ, 2016;
ESTRADA; GALLEGOS, 2020). Nesse sentido, foram as mulheres e os estudantes mais
jovens que apresentaram niveis mais altos de cansaco emocional do que os homens e
os estudantes mais velhos, respectivamente.

O estudo da fadiga emocional e a determinacédo de sua prevaléncia € um tema
muito importante devido as implicacbes que tem na saude fisica e emocional e no
desempenho académico. Em nivel regional e nacional, muito pouca pesquisa tem
estudado este fendbmeno, portanto espera-se que, com base nos resultados, programas
preventivos e corretivos possam ser projetados e implementados com o objetivo de
reduzir sua prevaléncia e as consequéncias que poderia ter sobre os estudantes. Dessa
forma, eles poderiam melhorar sua qualidade de vida e lidar efetivamente com a vida

universitaria.
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Finalmente, o objetivo da presente pesquisa foi descrever o esgotamento
emocional dos estudantes universitarios peruanos na carreira profissional da Educacgéo

no contexto da pandemia de Covid-19.

2 Metodologia

2.1 Desenho

A pesquisa teve uma abordagem quantitativa, pois, para contrastar as hipoteses,
foi realizada a coleta de dados, 0o que permitiu sua sistematizacdo e posterior andlise
estatistica (SANCHEZ; REYES; MEJIA, 2018). O projeto néo foi experimental, uma vez
gue a variavel cansaco emocional ndo foi manipulada intencionalmente, mas foi
observada como ocorreu em seu ambiente (HERNANDEZ; MENDOZA, 2018).
Finalmente, o tipo de pesquisa foi descritivo em corte transversal, j& que as propriedades
e caracteristicas da variavel cansaco emocional foram analisadas e a medigcéo foi

realizada em um Unico momento, respectivamente (BISQUERRA, 2009).

2.2 Populacao e amostra

A populacéo consistia de 586 estudantes da carreira profissional de Educacédo
da Universidade Nacional Amazoénica de Madre de Dios, localizada na cidade de Porto
Maldonado, Peru. Por outro lado, a amostra consistiu de 232 estudantes, que foi
determinada por amostragem de probabilidade, com um nivel de confianca de 95% e um
nivel de significancia de 5%. Do numero total de participantes, 53% eram mulheres e
47% eram homens. Em termos de faixa etéaria, 43,1% tinham entre 16 e 20 anos, 28%
tinham entre 21 e 25 anos, 19% tinham entre 25 e 30 anos e 9,9% tinham mais de 30
anos. Com relacdo as especializacbes as quais os estudantes pertenciam, 46,6%
estavam na Educacdo Inicial e Especial, 35,3% estavam na Educacdo Priméria e
Informética e 18,1% estavam na Matemética e Informatica. Com relacdo a situagdo de
emprego dos estudantes, 47,8% estavam trabalhando e 52,2% n&o estavam

trabalhando. Finalmente, em termos de nivel socioecondémico, 51,7% eram de um nivel
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meédio, 38,3% eram de um nivel baixo e 9,9% pertenciam a um nivel socioeconémico

alto. A Tabela 1 mostra as caracteristicas da amostra.

Tabela 1 — Caracterizacdo da amostra

Caracteristicas sociodemograficas N =232 %

Sexo Homem 109 47,0
Mulher 123 53,0

De 16 a 20 anos 100 43,1

Grupo etério De 21 a 25 anos 65 28,0
De 25 a 30 anos 44 19,0

De 30 a mais anos 23 9,9

Inicial e Especial 108 46,6

Especialidade Priméria e Informatica 82 35,3
Matematica e Computacao 42 18,1

- Trabalha 111 47,8
Condigdo laboral NZo trabalha 121 52,2
Baixo 89 38,4

Nivel socioecondmico Médio 120 51,7
Alto 23 9,9

Fonte: Elaborag&o propria (2021).

2.3 Instrumentos

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi a Escala de Fadiga Emocional
(GONZALES; LANDERO, 2007), que foi caracterizada como um Gnico fator. E composto
de 10 itens do tipo Likert (nunca, muito raramente, raramente, frequentemente e sempre)

e a pontuacao obtida varia de 10 a 50 pontos.

Quadro 1 — Estrutura da Escala de Esgotamento Emocional
Iltems

Os exames me causam estresse excessivo.
Sinto que estou me esforcando demais para o0 pouco que estou conseguindo.
Sinto-me com pouco animo, como se estivesse triste, sem razao aparente.
Héa dias em que eu ndo durmo bem por causa dos estudos.
Tenho dores de cabeca e outras dores que afetam meu desempenho.
Héa dias em que sinto mais fadiga e falta de energia para me concentrar.
Sinto-me emocionalmente esgotado por meus estudos.
Eu me sinto cansado ao final de um dia de estudo.
Pensar nas avaliacdes me causa estresse.
10 Falta-me tempo e sinto-me sobrecarregado por meus estudos.

Fonte: Gonzales e Landero (2007).
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Suas propriedades psicométricas foram determinadas por meio de
procedimentos de validade e confiabilidade. A validade do contetdo foi obtida através da
técnica de julgamento especializado, para a qual foram utilizados trés especialistas,
obtendo um coeficiente Aiken V de 0,902, o que indicou que esta escala tem uma
validade de conteudo muito adequada. A confiabilidade foi determinada por meio de um
teste piloto realizado em 20 alunos, que deu um coeficiente Alfa Cronbach de 0,911, o

gue significa que a escala era altamente confiavel.

2.4 Procedimento

A coleta de dados foi realizada em varias etapas. Primeiramente, o objetivo do
estudo foi contatado e explicado e a permissdo foi solicitada as autoridades
universitarias competentes. Em seguida, os estudantes foram contatados através da
rede social digital WhatsApp, a fim de lhes informar o propdsito da pesquisa e |hes
enviar o link para acessar o Google Forms, o aplicativo onde o instrumento foi
estruturado. Uma vez que puderam acessar o formulario, eles leram cuidadosamente
as instrucdes e deram seu consentimento informado, admitindo que sua patrticipacao foi
voluntaria. Em seguida, eles responderam ao questionario por aproximadamente oito

minutos. O acesso a escala foi desativado quando 232 respostas foram obtidas.

2.5 Analises estatisticas

Para realizar a andlise estatistica, foi utilizado o software SPSS versdo 22, onde
os resultados descritivos foram sistematizados em tabelas de frequéncia e tabelas
cruzadas. Da mesma forma, a parte inferencial foi realizada utilizando o teste
guiquadrado ndo paramétrico (X2) a fim de determinar se a variavel cansaco emocional

estava significativamente associada as outras variaveis sociodemogréficas propostas.
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3 Resultados

Os resultados mostrados abaixo vém da coleta de dados realizada com
estudantes de graduacdo na carreira profissional de Educacdo em uma universidade
publica peruana.

A Tabela 2 mostra que 50,4% dos estudantes tinham altos niveis de cansaco
emocional, 34,5% tinham niveis moderados e 15,1% apresentavam niveis baixos. Isso
indica que os estudantes se caracterizavam por um conjunto de sintomas somaticos
(tensdo, insbnia e dores de cabeca), bem como sintomas psicologicos (ansiedade,
estresse, tensao, frustracdo), o que levou a uma diminuicdo de suas energias para

realizar suas atividades académicas e lidar com a vida universitaria.

Tabela 2 — Resultados descritivos do cansaco emocional

Nivel de cansa¢o emocional n %

Baixo 35 15,1
Moderado 80 34,5
Alto 117 50,4
Total 232 100,0

Fonte: Elaboragédo propria (2021).

A Tabela 3 mostra que o sexo dos estudantes estava significativamente
associado ao nivel de cansaco emocional (p<0,05). Assim, pode-se ver que as mulheres
apresentaram niveis mais altos de cansaco emocional do que os homens, com
predominancia das mulheres no nivel alto (60,1%) e dos homens no nivel moderado
(41,3%).

Tabela 3 — Niveis de cansaco emocional segundo o sexo dos estudantes

Cansaco emocional

Variacéo

. - Baixo Médio Alto X2 Sig.
sociodemografica n (%) n (%) n (%)
Homem 21 (19,3) 45 (41,3) 43 (39,4)
SeX0 Mulher 14 (11,4) 35 (28.5) 74 (60.1) 21,432 0,000

Fonte: Elaboragédo propria (2021).

De acordo com a Tabela 4, a faixa etaria a qual os estudantes pertenciam estava
significativamente associada ao nivel de cansaco emocional (p<0,05). Assim, pode-se

ver que os discentes mais jovens tinham niveis mais altos de cansaco emocional do que
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os mais velhos, ja que os primeiros tinham maior probabilidade de serem altos e os

segundos moderados.

Tabela 4 — Niveis de cansaco emocional segundo o grupo etério dos estudantes

Cansaco emocional

Variagcdo sociodemografica Baixoo Médio Alto X2 Sig.
n (%) n (%) n (%)
De 16 a 20 anos 10 (10,0) 30 (30,0) 60 (60,0)
Grupo  De 21 a 25 anos 7 (10,8) 22 (33,8) 36 (55,4) 7943 0.002
etario De 25 a 30 anos 10 (22,7) 19 (43,2) 15 (34,1)
De 30 a mais anos 8 (34,8) 9 (39,1) 6 (26,1)

Fonte: Elaboracao prépria (2021).

De acordo com a Tabela 5, o campo de estudo ao qual a maioria dos estudantes
pertencia ndo estava significativamente associada ao nivel de cansaco emocional
(p>0,05). Assim, pode-se ver que os discentes das trés areas de habilitacdo principal

demonstraram um alto nivel de cansago emocional.

Tabela 5 — Niveis de cansaco emocional segundo a especialidade dos estudantes

Cansaco emocional

Variacdo sociodemogréfica Baixo Médio Alto X2 Sig.
n (%) n (%) n (%)
Inicial e Especial 16 (14,8) 30 (27,8) 62 (57,4)
Especialidade Primaria e Informatica 10 (12,2) 35 (42,7) 37 (45,1) 9,242 0,056
Matemética e Computacao 9 (21,4) 15 (35,7) 18 (42,9)

Fonte: Elaboragédo propria (2021).

A Tabela 6 mostra que o status de trabalho dos estudantes também néo estava
significativamente associado ao nivel de cansaco emocional (p>0,05). Nesse
entendimento, pode-se ver que tanto os discentes trabalhadores quanto 0s nao

trabalhadores tinham altos niveis de cansag¢o emocional.

Tabela 6 — Niveis de cansaco emocional segundo a condicéo de trabalho dos alunos

Cansaco emocional

Variacdo sociodemografica Baixo Médio Alto X2 Sig.
n (%) n (%) n (%)
Condicdo Trabalha 14 (12,6) 35(31,5) 62 (55,9)
laboral  No trabalha 21 (17.4) 45 (37,2) 55(45.4) 21801 0069

Fonte: Elaboragédo propria (2021).

Finalmente, a Tabela 7 mostra que o nivel socioecondmico dos estudantes néo

estava significativamente associado aos niveis de cansago emocional (p>0,05). Assim,
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pode-se ver que os discentes nos niveis baixo, moderado e alto tinham altos niveis de

cansacgo emocional.

Tabela 7 — Niveis de cansaco emocional segundo o nivel socioecondmico dos estudantes

Cansaco emocional

Variacdo sociodemografica Baixo Médio Alto X2 Sig.
n (%) n (%) n (%)
Nivel Baixo 11 (12,4) 30 (33,7) 48 (53,9)
Médio 18 (15,0) 42 (35,0) 60 (50,0) 15,695 0,051

socloeconomico Alto 6 (26,1) 8 (34,8) 9 (39,1)

Fonte: Elaboracao prépria (2021).

4 Discussao

O cansaco emocional é uma faceta chave da exaustdo. Ela ocorre quando as
demandas académicas excedem 0s recursos e levam a um esgotamento de energia. As
pessoas que estdo emocionalmente cansadas sentem-se psicolégica e emocionalmente
esgotadas e podem experimentar fadiga fisica.

Primeiramente, verificou-se que a maioria dos estudantes universitarios
apresentava altos niveis de cansaco emocional, indicando que manifestava uma gama
de sintomas somaticos (tensédo, insdnia e dores de cabeca), bem como psicoldgicos
(ansiedade, estresse, tenséo, frustragao).

As informacdes descritas seriam causadas pelas exigéncias e demandas
académicas (exames, dever de casa, relatorios, exposicoes, etc.) e adicionalmente pelos
problemas emergentes da educacdo virtual no contexto da pandemia, tais como
hiperconexdo e estresse tecnoldgico, que sdo o resultado da exposicdo excessiva a
laptops, tablets e celulares que os estudantes usam para participar de videoconferéncias
e desenvolver seu trabalho. Da mesma forma, existem problemas constantes de
intermiténcia de sinal na internet devido ao fato de muitos deles estarem em areas rurais,
onde a conectividade é muito pobre. Entretanto, h4 também problemas diretamente
causados pela pandemia, como o medo generalizado de ser infectado pela Covid-19 e,
por outro lado, varios estudantes tiveram sérias limitacbes econdmicas devido ao
desemprego, pois seus locais de trabalho foram fechados em razdo das medidas
restritivas impostas pelo governo. Esta situacdo, por sua vez, levaria a uma diminuicédo
de suas energias para realizar suas atividades académicas e lidar com a vida

universitaria, afetando negativamente seu bem-estar emocional e qualidade de vida.
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Esta constatacdo coincide com a relatada por Barreto e Salazar (2021), que
realizaram pesquisas na Coldmbia com o objetivo de analisar o cansago emocional em
estudantes de ensino superior na area de Saude e determinaram que a prevaléncia era
alta e se caracterizava pela presenca de sintomas somaticos (queixas gastricas, dores
de cabeca, alteracdes nos padroes de sono) e sintomas psicolégicos (inquietacao,
tensdo, ma concentracdo, angustia) experimentados durante os periodos académicos.

Também esta relacionado as descobertas de Osorio, Parrello e Prado (2020),
gue visavam determinar os niveis e tipos de esgotamento académico (cansaco
emocional, cinismo e inadequacédo), bem como sua associacdo com algumas variaveis
sociodemograficas em estudantes de uma universidade estatal mexicana. Entre suas
principais descobertas, eles destacam que a maioria dos estudantes atingiu médias a
altas notas de cansaco emocional, o que significava que eles se sentiam exaustos do
cumprimento das responsabilidades académicas e que ndo podiam mais lidar com as
tarefas como estudantes.

Da mesma forma, é semelhante ao estudo de Lee et al. (2020), que realizaram
pesquisas sobre cansaco emocional em estudantes e descobriram que havia uma
prevaléncia significativa de cansaco emocional, ou seja, eles estavam emocionalmente
esgotados por demandas académicas sobrecarregadas e falta de recursos para lidar
com elas. Isso resultou em falta de energia, fadiga crbnica, apatia, inquietude,
nervosismo e sentimentos de exaustao e frustracao.

O cansaco emocional se configura como uma resposta basica ao estresse
(MASLACH, 2003), faz parte do desequilibrio que existe entre as demandas do contexto
académico e o0s recursos disponiveis para o0 estudante (PRADA; NAVARRO;
DOMINGUEZ, 2020) e tem repercussdes negativas, pois influencia as expectativas de
sucesso e maturidade profissional, produz baixas expectativas de conclusdo dos
estudos, uma tendéncia a desistir e pouca preparacdo para enfrentar o mundo do
trabalho (FONTANA, 2011). Portanto, é importante conhecer a incidéncia do cansacgo
emocional nos estudantes, ainda mais durante estes tempos de pandemia, a fim de
poder realizar programas de intervengcdo para aqueles casos que o0 requerem
(DOMINGUEZ et al., 2018).

Com relagcéo as variaveis sociodemograficas, foi determinado que o género dos

estudantes estava significativamente associado ao nivel de cansago emocional (p<0,05).
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Nesse sentido, as mulheres apresentaram niveis mais altos de cansaco emocional do
gue os homens. Isso poderia ser explicado pelo fato de que as mulheres tendem a
externalizar as manifestagcbes emocionais e fisiolégicas produzidas por situagdes
estressantes (ESTRADA et al., 2020). Da mesma forma, elas geralmente assumem
responsabilidades em suas familias, como o cuidado de criancas e atividades
domésticas (ARIAS; HUAMANI; CEBALLOS, 2019). A descoberta descrita coincide com
algumas pesquisas que encontraram uma maior prevaléncia de cansa¢co emocional nas
mulheres do que nos homens (BARRETO; SALAZAR, 2021; DOMINGUEZ et al., 2018;
ESTRADA; GALLEGOS, 2020; FERNANDEZ; LIEBANA; MORAN et al., 2017;
HERRERA; MOHAMED; CEPERO, 2016; LLEDO et al., 2014).

Outra descoberta importante € que a faixa etaria a qual os estudantes
pertenciam também estava significativamente associada ao nivel de exaustdo emocional
(p<0,05). Assim, pode-se ver que os discentes mais jovens tinham niveis mais altos de
cansagco emocional do que os mais velhos. Isso poderia ser devido ao fato de que os
estudantes mais jovens estdo apenas aprendendo a utilizar recursos e estratégias de
autorregulacdo de suas emocdes para lidar com os varios fatores de estresse das
atividades académicas universitarias, enquanto o0s estudantes mais velhos ja
desenvolveram, formal ou informalmente, tais recursos e estratégias. O resultado
descrito é semelhante aos resultados de alguns estudos que também descobriram que
os alunos pertencentes a faixas etarias mais avancadas apresentaram niveis de cansaco
emocional ligeiramente inferiores aos dos estudantes mais jovens (AGUAYO et al., 2019;
BOLANOS; RODRIGUEZ, 2016; ESTRADA; GALLEGOS, 2020).

Entre as principais limitacbes da presente pesquisa estdo o numero de
estudantes e sua homogeneidade, o que ndo nos permite generalizar os resultados.
Portanto, recomenda-se que os futuros estudos aumentem o nimero de participantes e
incluam estudantes de outras carreiras profissionais na universidade com foco neste

estudo, para que os resultados possam ser generalizados.

5 Considerag0es finais

O cansaco emocional € um tipo de resposta a situacbes estressantes que

ocorrem em diferentes contextos e se caracteriza pela perda de energia, sentimentos de
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exaustdo emocional e fisica e faz com que os estudantes que sofrem dessa condi¢ao
deixem de cumprir suas responsabilidades académicas, além de afetar sua qualidade de
vida, bem como seu bem-estar psicologico. Nesse sentido, descobriu-se que a maioria
dos estudantes tinha altos niveis de cansaco emocional, causados principalmente pela
hiperconexao, estresse tecnologico, problemas de conectividade, medo da infec¢do por
Covid-19 e precariedade econdmica pela qual estavam passando. Também foi possivel
determinar que a prevaléncia desta variavel estava significativamente associada ao sexo
e a faixa etaria dos estudantes (p<0,05). Portanto, € imperativo que a area de
Psicopedagogia da universidade realize a deteccdo oportuna de estudantes que sofrem
de cansaco emocional para que possam recuperar seu bem-estar psicoldgico e aplicar

programas preventivos para reduzir a prevaléncia deste fendbmeno.
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