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Cansancio emocional en estudiantes universitarios peruanos

en el contexto de la pandemia de Covid-19

Edwin Gustavo Estrada Araoz
Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, Puerto Maldonado, Peru

Néstor Antonio Gallegos Ramos'
Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, Puerto Maldonado, Peru

Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo describir el cansancio emocional de los
estudiantes universitarios peruanos de la carrera profesional de Educacion en el
contexto de la pandemia de Covid-19. El enfoque fue cuantitativo; el disefio, no
experimental; y el tipo, descriptivo transversal. La muestra fue conformada por 232
estudiantes, a quienes se les aplicé la Escala de Cansancio Emocional (2007),
instrumento con adecuados niveles de confiabilidad y validez. Segun los resultados, la
mayoria de estudiantes presentaba altos niveles de cansancio emocional y se pudo
determinar que la prevalencia de dicha variable se asociaba de manera significativa al
sexo y grupo etario de los estudiantes (p<0,05). Se concluyé que es necesario que el
area de Psicopedagogia de la universidad realice la deteccibn oportuna de los
estudiantes que padezcan de cansancio emocional para que recuperen su bienestar
psicolégico y aplique programas preventivos para disminuir la prevalencia de dicho
fenémeno.

Palabras clave
cansancio emocional, estudiantes, educacién universitaria, Covid-19.

Esgotamento emocional em estudantes universitarios peruanos

no contexto da pandemia Covid-19

Resumo

A presente pesquisa teve como objetivo descrever o esgotamento emocional de
estudantes universitarios peruanos da carreira profissional de Educacdo no contexto da
pandemia de Covid-19. A abordagem foi quantitativa; o desenho, ndo experimental; e o
tipo descritivo, transversal. A amostra foi composta por 232 alunos, aos quais foi
aplicada a Escala de Cansaco Emocional (2007), instrumento com niveis adequados de
confiabilidade e validade. De acordo com os resultados, a maioria dos estudantes
apresentou niveis elevados de esgotamento emocional e verificou-se que a prevaléncia
desta variavel foi significativamente associada ao sexo e faixa etaria dos alunos
(p <0,05). Concluiu-se que € necessario que a area de Psicopedagogia da universidade
realize a deteccdo oportuna dos alunos que sofrem de esgotamento emocional para que
recuperem o seu bem-estar psicoldgico e apliqgue programas preventivos para reduzir a
prevaléncia desse fendmeno.

Palavras-chave
esgotamento emocional, estudantes, formacg&o universitéria, Covid-19.
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Emotional exhaustion in Peruvian university students

in the context of the Covid-19 pandemic

Abstract

The present research aimed to describe the emotional exhaustion of Peruvian university
students from the professional career of Education in the context of the Covid-19
pandemic. The approach was gquantitative, the design was non-experimental, and the
type was descriptive, cross-sectional. The sample consisted of 232 students, to whom
the Emotional Tiredness Scale (2007) was applied, an instrument with adequate levels of
reliability and validity. According to the results, the majority of students presented high
levels of emotional fatigue and it was determined that the prevalence of this variable was
significantly associated with the sex and age group of the students (p <0.05). It was
concluded that it is necessary for the Psychopedagogy area of the university to carry out
the timely detection of students who suffer from emotional fatigue so that they recover
their psychological well-being and apply preventive programs to reduce the prevalence of
this phenomenon.

Keywords
emotional exhaustion, students, university education, Covid-19.

1 Introduccidén

A finales del afio 2019, se reportaron en China casos de neumonia atipica
asociados a un nuevo coronavirus, al cual se le denominé SARS-CoV-2, que causaba la
enfermedad de Covid-19 (MOJICA; MORALES, 2020; QUIROZ et al., 2020). Debido al
aumento exponencial de casos en todo el mundo, dicha enfermedad fue catalogada por
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como pandemia internacional en marzo del
afio 2020 (CAMPOS; ALVES, 2021; QAZI et al., 2020), situacion que puso a prueba a los
sistemas sanitarios de todos los paises (BUITRAGO et al., 2020). Desde luego, este
contexto provocO un impacto significativo en la sociedad debido a las repercusiones
sanitarias, sociales, econdmicas, educativas, culturales, etc. (LIZCANO; ARROYAVE,
2020; MURILLO; DUK, 2020).

En el Perq, la pandemia de Covid-19 provocé que el Gobierno de turno decretara
el 15 de marzo del afio 2020 el estado de emergencia nacional y el aislamiento social
obligatorio como una medida excepcional para evitar que el virus se propagara (MINAN
et al.,, 2021). Centrandonos en el dmbito educativo, dicha medida provocé que las
actividades académicas de todas las instituciones educativas — basicas y superiores — se
interrumpieran (ESTRADA et al., 2020; MEJIA et al., 2021) y que la modalidad de
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enseflanza-aprendizaje migrara de la presencialidad a la virtualidad (CRUZ; TOLEDO,;
MENDOZA, 2021; ESTRADA; MAMANI, 2021; POSTIGO; ARIAS; RAMOS, 2021). No
obstante, esta reforma educativa obligatoria provocé mucha preocupacion en los
docentes y estudiantes, ya que muchos de ellos no estaban acostumbrados ni
preparados para afrontar esta nueva metodologia educativa (ESTRADA et al., 2021;
SUAREZ et al., 2021). A pesar de lo expuesto, la prestacion del servicio educativo siguio
en marcha, puesto que existia la necesidad de que no se viera interrumpido y no
afectara a la comunidad educativa (ORDORIKA, 2020; TOQUERO, 2020).

Ahora bien, se sabe que el contexto universitario se caracteriza por las
exigencias y demandas académicas, personales y sociales para los estudiantes (BRAND
et al., 2014). Sumado a ello y tal como se menciond, la pandemia hizo mas compleja la
situacion, puesto que ellos tuvieron que lidiar, ademas, con algunos problemas
emergentes, como la accesibilidad y conectividad (MOLINA et al., 2021), el temor a
contagiarse de Covid-19 y la precariedad econdmica (ORELLANA, C.; ORELLANA, L.,
2020), factores que elevaron sus niveles de estrés y favorecieron la prevalencia de un
fendmeno bastante comun en estas épocas: el cansancio emocional.

El cansancio emocional ha sido muy estudiado en el ambito laboral, no obstante,
en la presente investigacion, sera abordado dentro del entorno académico, ya que no
solo lo padecen los trabajadores, sino también los estudiantes, principalmente de
educacion superior (FINEZ; MORAN, 2014). Segln el modelo teérico propuesto por
Maslach, Schaufeli y Leiter (2001), el cansancio emocional (provocado por las excesivas
demandas académicas), la despersonalizacion (actitud de indiferencia hacia las
actividades académicas) y la insatisfaccion al logro (conciencia de ineficacia como
estudiante) son los factores que configuran el burnout académico, pero el que mas
predomina es el cansancio emocional, ya que los otros dos factores mencionados no
fueron observados de manera significativa ni recurrente en ellos (BARRETO; SALAZAR,
2021; DOMINGUEZ, 2013, 2014; LANGADE et al., 2016; LLEDO et al., 2014).

El cansancio emocional es conceptualizado como el desgaste de energias, la
fatiga y el agotamiento, tanto fisico como psicologico, que presentan los estudiantes
(VIZOSO; ARIAS, 2018), ocasionado por las excesivas demandas psicologicas, que
puede llevar a las personas a sentir que sSus recursos internos se estan agotando

(ALSHARIF, 2020). Se caracteriza por las manifestaciones de sintomas somaticos y
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psicologicos y los sentimientos de que ya no se cuenta con la energia suficiente para
desenvolverse y realizar las responsabilidades académicas asignadas. Su prevalencia
puede afectar las dimensiones académicas, personales, familiares y sociales de los
estudiantes. Al respecto, existen diversas investigaciones que reportaron que puede
provocar ansiedad, depresion, sentimientos de autoculpa, rumiacion, catastroficacion e
ideacion suicida (CABALLERO; GONZALES; PALACIO, 2015; DOMINGUEZ; MERINO,
2018; JIMENEZ et al., 2019; YOUSSEF, 2016). Asimismo, encontraron asociaciones
inversas con la autoeficacia académica, la autoestima, el compromiso y la inteligencia
emocional (DOMINGUEZ, 2018).

Existen investigaciones realizadas en diversas latitudes que buscaron conocer la
prevalencia del cansancio emocional en los estudiantes universitarios y lograron
identificar que existia una prevalencia considerable (BARRETO; SALAZAR, 2021;
CASTRO et al., 2019; ESTRADA; GALLEGOS; MAMANI, 2021; FERNANDEZ;
LIEBANA; MORAN, 2017; HERRERA; MOHAMED; CEPERO, 2016; LEE et al., 2020; LI
et al., 2020; OSORIO; PARRELLO; PRADO, 2020; SALAZAR et al., 2021; SEPERAK;
FERNANDEZ; DOMINGUEZ, 2021). Por otro lado, algunas investigaciones determinaron
gue los niveles de cansancio emocional se asociaban de manera significativa a algunas
variables sociodemogréficas, como el sexo (BARRETO; SALAZAR, 2021; DOMINGUEZ
et al., 2018; ESTRADA; GALLEGOS, 2020; FERNANDEZ; LIEBANA; MORAN, 2017;
HERRERA; MOHAMED; CEPERO, 2016; LLEDO et al., 2014) y el grupo etario de los
estudiantes (AGUAYO et al., 2019; BOLANOS; RODRIGUEZ, 2016; ESTRADA;
GALLEGOS, 2020). En ese sentido, eran las mujeres y los estudiantes mas jovenes
guienes presentaban mayores niveles de cansancio emocional que los varones y
estudiantes de mas edad, respectivamente.

El estudio del cansancio emocional y la determinacién de su prevalencia es un
tema muy importante debido a las implicancias que tiene en la salud fisica, emocional y
en su desenvolvimiento académico. A nivel regional y nacional, son muy pocas las
investigaciones que estudiaron dicho fenbmeno, por lo que se espera, a partir de los
hallazgos, que se disefien y ejecuten programas preventivos y correctivos con el
propésito de disminuir su prevalencia y las secuelas que podria originar en los
estudiantes. De esta manera, podrian mejorar su calidad de vida y afrontar eficazmente

la vida universitaria.
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Finalmente, el objetivo de la presente investigacion fue describir el cansancio
emocional de los estudiantes universitarios peruanos de la carrera profesional de

Educacion en el contexto de la pandemia de Covid-19.

2 Metodologia

2.1 Disefio

La investigacion tuvo un abordaje cuantitativo, puesto que, para contrastar las
hipotesis, se realiz6 la recoleccion de datos, lo que permiti6 su sistematizacion y
posterior andlisis estadistico (SANCHEZ; REYES; MEJIA, 2018). El disefio fue no
experimental, ya que la variable cansancio emocional no fue manipulada
intencionalmente, sino se observé tal como se dio en su entorno (HERNANDEZ;
MENDOZA, 2018). Por ultimo, el tipo de investigacién fue descriptivo transversal, puesto
gue se analizaron las propiedades y caracteristicas de la variable cansancio emocional y

la medicion se realizé en un solo momento respectivamente (BISQUERRA, 2009).

2.2 Poblacion y muestra

La poblacion fue conformada por 586 estudiantes de la carrera profesional de
Educacion de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, ubicada en la
ciudad de Puerto Maldonado, Peru. Por otro lado, la muestra estuvo constituida por 232
estudiantes, cantidad que fue determinada a través de un muestreo probabilistico, con
un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia del 5%. Del total de
participantes, el 53% eran mujeres y el 47% eran hombres. En cuanto al grupo etario al
qgue pertenecian, el 43,1% tenian entre 16 y 20 afios, el 28% tenian entre 21 y 25 afios,
el 19% tenian entre los 25 y 30 afios y el 9,9% tenian mas de 30 afios. Respecto a las
especialidades a las que pertenecian los estudiantes, el 46,6% eran de Inicial y Especial,
el 35,3% eran de Primaria e Informatica y el 18,1% pertenecian a Matematica y
Computacion. Con relacion a la condicion laboral de los estudiantes, el 47,8% trabajaban
y el 52,2% no trabajaban. Finalmente, en cuanto al nivel socioeconomico, el 51,7%

Educ. Form., Fortaleza, v. 7, n. 1, e6759, jan./abr. 2022
DOI: https://doi.org/10.25053/redufor.v7i1.6759
https://revistas.uece.br/index.php/redufor/index

ISSN: 2448-3583

Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commaons
BY Atribuicdo 4.0 Internacional.




ARTIGO  EDUCAGAO & FORMAGAO EDU:
Revista do Programa de Pés-Graduacdo em Educacédo =
da Universidade Estadual do Ceara (UECE) R

HEVISTA POVE - VST

provenian de un nivel medio, el 38,3% eran de un nivel bajo y el 9,9 pertenecian a un

nivel socioecondmico alto. En la Tabla 1 se observan las caracteristicas de la muestra.

Tabla 1 — Caracterizacion de la muestra

Caracteristicas sociodemograficas n=232 %

Sexo Hombre 109 47,0
Mujer 123 53,0

De 16 a 20 afios 100 43,1

Grupo etario De 21 a 25 aﬁos 65 28,0
De 25 a 30 afnos 44 19,0

De 30 a més afios 23 9,9

Inicial y Especial 108 46,6

Especialidad Primaria e Informatica 82 35,3
Matematica y Computacion 42 18,1

s Trabaja 111 47,8
Condicién laboral No trabaja 121 52.2
Bajo 89 38,4

Nivel socioecondémico Medio 120 51,7
Alto 23 9,9

Fuente: Elaboracion propia (2021).

2.3 Instrumentos

El instrumento utilizado para la recoleccién de datos fue la Escala de Cansancio
Emocional (GONZALES; LANDERO, 2007), la cual se caracteriz6 por ser de factor
unico. Esta constituida por 10 items de tipo Likert (nunca, muy raras veces, raras veces,

a menudo y siempre) y la puntuacion obtenida oscila entre los 10 y los 50 puntos.

Tabla 2 — Estructura de la Escala de Cansancio Emocional
items
Los examenes me producen una tension excesiva.
Creo que me esfuerzo mucho para lo poco que consigo.
Me siento bajo de animo, como triste, sin motivo aparente.
Hay dias que no duermo bien a causa del estudio.
Tengo dolor de cabeza y otras molestias que afectan a mi rendimiento.
Hay dias que noto més la fatiga y me falta energia para concentrarme.
Me siento emocionalmente agotado(a) por mis estudios.
Me siento cansado(a) al final de la jornada de estudios.
Pensar en los exdmenes me produce estrés.
Me falta tiempo y me siento sobrecargado por los estudios.
Fuente: Gonzales y Landero (2007).
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Sus propiedades psicométricas se determinaron mediante los procedimientos de
validez y confiabilidad. La validez de contenido se obtuvo mediante la técnica de juicio de
expertos, para lo cual se recurrié a tres especialistas, obteniéndose un coeficiente V de
Aiken de 0,902, lo cual indicaba que dicha escala posee una muy adecuada validez de
contenido. Respecto a la confiabilidad, fue determinada a través de una prueba piloto
realizada a 20 estudiantes, lo que permitié obtener un coeficiente Alfa de Cronbach de
0,911, lo que significd que la escala era altamente confiable.

2.4 Procedimiento

La recoleccion de datos fue realizada en varios momentos. En primer lugar, se
contacté y explico el objetivo del estudio y se pidido el permiso a las autoridades
universitarias competentes. Luego, se contactd a los estudiantes a través del uso de la
red social digital Whatsapp con el propdsito de indicarles la finalidad de la investigacién
y mandarles el enlace para que accedieran a Google Forms, aplicacion donde se
estructuré el instrumento. Una vez que lograron acceder al mencionado formulario,
leyeron con atencién las indicaciones y brindaron su consentimiento informado,
admitiendo que su participacion se daba de manera voluntaria. Seguidamente,
respondieron al cuestionario durante un tiempo aproximada de ocho minutos. El acceso

a la escala fue inhabilitado una vez que se obtuvieron las 232 respuestas.

2.5 Andlisis estadistico

Para efectuar el andlisis estadistico, se recurrio al software SPSS version 22,
donde los resultados descriptivos fueron sistematizados en tablas de frecuencia y tablas
cruzadas. Del mismo modo, la parte inferencial fue realizada utilizando la prueba no
paramétrica Chi Cuadrado (X?) con el propdsito de conocer si la variable cansancio
emocional se asociaba de manera significativa con las demas variables

sociodemogréficas propuestas.
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3 Resultados

Los hallazgos que se muestran a continuacion proceden de la recoleccion de
datos realizada a los estudiantes universitarios de la carrera profesional de Educaciéon de
una universidad publica peruana.

En la Tabla 3 se observa que el 50,4% de los estudiantes presentaban altos
niveles de cansancio emocional, el 34,5% tenian niveles moderados y el 15,1%
evidenciaban bajos niveles. Lo expuesto indica que los estudiantes se caracterizaban por
presentar un conjunto de sintomatologias somaticas (tension, insomnio y cefaleas) asi
como psicolégicas (ansiedad, estrés, tension, frustracion), las cuales provocaban la
disminucién de sus energias para realizar sus actividades académicas y afrontar la vida

universitaria.

Tabla 3 — Resultados descriptivos del cansancio emocional

Nivel de cansancio emocional n %

Bajo 35 15,1
Moderado 80 34,5
Alto 117 50,4
Total 232 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En la Tabla 4 se observa que el sexo de los estudiantes se asocié de manera
significativa con el nivel de cansancio emocional (p<0,05). Asi pues, se ve que las
mujeres presentaron mayores niveles de cansancio emocional que los hombres, ya que
en ellas predominaba el nivel alto (60,1%), mientras que en ellos, el nivel moderado
(41,3%).

Tabla 4 — Niveles de cansancio emocional segun el sexo de los estudiantes

Cansancio emocional

Variable : i
: - Bajo Moderado Alto X2 Sig.
sociodemografica n (%) n (%) n (%)
Hombre 21 (19,3) 45 (41,3) 43 (39,4)
SeX0  Mujer 14 (11,4) 35 (28.5) 74 (60.1) 21,432 0,000

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Segun la Tabla 5, el grupo etario al cual pertenecian los estudiantes se asocio
significativamente con el nivel de cansancio emocional (p<0,05). En virtud de lo

expuesto, se observa que los estudiantes mas jovenes presentaron mayores niveles de

Educ. Form., Fortaleza, v. 7, n. 1, e6759, jan./abr. 2022
DOI: https://doi.org/10.25053/redufor.v7i1.6759
https://revistas.uece.br/index.php/redufor/index

ISSN: 2448-3583

Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commaons
By Atribuicdo 4.0 Internacional.




ARTIGO  EDUCAGAO & FORMAGAO EDU:
Revista do Programa de P6s-Graduag&o em Educacéo =
da Universidade Estadual do Ceara (UECE) R

HEVISTA POVE - VST

cansancio emocional que los estudiantes de mayor edad, ya que en los primeros

predominaba el nivel alto, mientras que en los ultimos, el nivel moderado.

Tabla 5 — Niveles de cansancio emocional segun el grupo etario de los estudiantes

Cansancio emocional

Variable sociodemografica Bajo Moderado Alto X2 Sig.
n (%) n (%) n (%)
De 16 a 20 afios 10 (10,0) 30 (30,0) 60 (60,0)
Grupo  De21a25 afios 7 (10,8) 22 (33,8) 36 (55,4) 7943 0.002
etario De 25 a 30 afios 10 (22,7) 19 (43,2) 15 (34,1)
De 30 a mas afos 8 (34,8) 9(39,1) 6 (26,1)

Fuente: Elaboracion propia (2021).

De acuerdo con la Tabla 6, la especialidad a la cual pertenecian los estudiantes
no se asocié significativamente con el nivel de cansancio emocional (p>0,05). Por ello,
se puede ver que los estudiantes de las tres especialidades mostraron un alto nivel de

cansancio emocional.

Tabla 6 — Niveles de cansancio emocional segin la especialidad de los estudiantes

Cansancio emocional

Variable sociodemografica Bajo Moderado Alto X? Sig.
n (%) n (%) n (%)
Inicial y Especial 16 (14,8) 30 (27,8) 62 (57,4)
Especialidad Primaria e Informatica 10 (12,2) 35 (42,7) 37 (45,1) 9,242 0,056
Matematica y Computacion 9(21,4) 15 (35,7) 18 (42,9)

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En la Tabla 7 se observa que la condicién laboral de los estudiantes tampoco se
asociaba significativamente con el nivel de cansancio emocional (p>0,05). En ese
entender, se puede ver que los estudiantes que trabajaban y que no trabajaban

presentaron altos niveles de cansancio emocional.

Tabla 7 — Niveles de cansancio emocional segun la condicion laboral de los estudiantes

Cansancio Emocional

Variable Sociodemogréfica Bajo Moderado Alto X2 Sig.
n (%) n (%) n (%)
Condicion  Trabaja 14 (12,6) 35 (31,5) 62 (55,9)
laboral  No trabaja 21 (17.4) 45 (37.2) 55(454) 21801 0,069

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Finalmente, en la Tabla 8 se observa que el nivel socioeconomico de los

estudiantes no se asocio de manera significativa con los niveles de cansancio emocional
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(p>0,05). Asi pues, se ve que los estudiantes de los niveles bajo, medio y alto

presentaron altos niveles de cansancio emocional.

Tabla 8 — Niveles de cansancio emocional segin el nivel socioeconémico de los estudiantes

Cansancio emocional

Variable sociodemografica Bajo Moderado Alto X? Sig.
n (%) n (%) n (%)
Nivel Bajo 11 (12,4) 30 (33,7) 48 (53,9)
Medio 18 (15,0) 42 (35,0) 60 (50,0) 15,695 0,051

socloeconomico Alto 6 (26,1) 8 (34,8) 9 (39,1)

Fuente: Elaboracién propia (2021).

4 Discusion

El cansancio emocional es una faceta fundamental del burnout. Ocurre cuando
las demandas académicas exceden los recursos y provoca un agotamiento de energia.
Las personas que estdn emocionalmente cansadas se sienten psicolégica y
emocionalmente agotadas y pueden experimentar fatiga fisica.

En primer lugar, se determiné que la mayoria de los estudiantes universitarios
presentaron altos niveles de cansancio emocional, lo cual indica que manifestaban una
serie de sintomatologias sométicas (tension, insomnio y cefaleas), asi como psicolégicas
(ansiedad, estrés, tension, frustracion).

La informacion descrita seria causada por las exigencias y demandas
académicas (examenes, tareas, informes, exposiciones, etc.) y adicionalmente por los
problemas emergentes a la educacion virtual en el contexto de la pandemia, tales como
la hiperconexién y el tecnoestrés, que son producto de la excesiva exposicién a las
laptops, tablets y celulares que los estudiantes utilizan para participar de las
videoconferencias y desarrollar sus trabajos. Del mismo modo, constantemente se
suscitan problemas de intermitencia de la sefial de internet debido a que muchos de ellos
se encuentran en zonas rurales, donde la conectividad es pésima. Ahora bien, también
existen problemas ocasionados directamente por la pandemia, como el temor
generalizado a contagiarse de Covid-19, y, por otro lado, varios estudiantes tenian serias
limitaciones econdmicas debido al desempleo, ya que sus centros de trabajo fueron
cerrados por las medidas restrictivas impuestas por el gobierno. Esta situacion

provocaria, a su vez, la disminucién de sus energias para que realicen sus actividades
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académicas y afronten la vida universitaria, afectando negativamente su bienestar
emocional y calidad de vida.

El hallazgo expuesto coincide con lo reportado por Barreto y Salazar (2021),
guienes realizaron una investigacion en Colombia con el propésito de analizar el
agotamiento emocional en los estudiantes de educacion superior del area de Salud y
determinaron que la prevalencia era alta y se caracterizaba por la presencia de sintomas
somaticos (afecciones gastricas, dolores de cabeza, alteraciones en el patrén de suefio)
y psicolégicos (intranquilidad, tension, poca concentracion, angustia) que
experimentaban durante los periodos académicos.

Asimismo, guarda relacion con los hallazgos de Osorio, Parrello y Prado (2020),
que tenian como propésito determinar los niveles y tipos de burnout académico
(cansancio emocional, cinismo e inadecuacion) asi como su asociacién con algunas
variables sociodemogréficas en estudiantes de una universidad estatal mexicana. Entre
sus principales conclusiones, destacan que la mayoria de estudiantes alcanzaron
puntajes de cansancio emocional entre medios y altos, lo cual significaba que sentian
gue estaban exhaustos por cumplir con las responsabilidades académicas y que no
podian mas con las tareas como estudiantes.

Del mismo modo, es similar al estudio de Lee et al. (2020), quienes realizaron
una investigacién acerca del cansancio emocional en estudiantes y determinaron que
existia una prevalencia significativa de dicho fenbmeno; es decir, se encontraban
emocionalmente agotados por las sobrecargadas demandas académicas y la falta de
recursos para afrontarlas. Ello provocaba una falta de energia, fatiga crénica, apatia,
inquietud, nerviosismo y sensacion de agotamiento y frustracion.

El cansancio emocional se configura como una respuesta basica al estrés
(MASLACH, 2003), parte del desequilibrio que existe entre las demandas del contexto
académico y los recursos con los que cuenta el estudiante (PRADA; NAVARRO;
DOMINGUEZ, 2020) y tiene repercusiones negativas, pues influye en las expectativas de
éxito y la madurez profesional, produce bajas expectativas de concluir los estudios,
tendencia a la desercion y poca preparacion para afrontar el mundo laboral (FONTANA,
2011). Por ello, es importante conocer la incidencia del cansancio emocional en los
estudiantes, y mas aun durante estos tiempos de pandemia, para poder realizar

programas de intervencion sobre los casos que lo requieran (DOMINGUEZ et al., 2018).
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Respecto a las variables sociodemogréficas, se determiné que el sexo de los
estudiantes se asocié de manera significativa con el nivel de cansancio emocional
(p<0,05). En ese sentido, las mujeres presentaron mayores niveles de cansancio
emocional que los hombres. Lo expuesto podria ser explicado debido a que ellas suelen
exteriorizar las manifestaciones emocionales y fisiolégicas producidas por situaciones
estresantes (ESTRADA et al., 2020). Asimismo, normalmente ellas asumen
responsabilidades en sus familias, como el cuidado de los hijos y actividades domeésticas
(ARIAS; HUAMANI; CEBALLOS, 2019). El hallazgo descrito coincide con algunas
investigaciones que determinaron que existia una mayor prevalencia del cansancio
emocional en las mujeres que en los varones (BARRETO; SALAZAR, 2021,
DOMINGUEZ et al., 2018; ESTRADA; GALLEGOS, 2020; FERNANDEZ; LIEBANA;
MORAN et al., 2017; HERRERA; MOHAMED; CEPERO, 2016; LLEDO et al., 2014).

Otro hallazgo importante da cuenta que el grupo etario al cual pertenecian los
estudiantes también se asocié significativamente con el nivel de cansancio emocional
(p<0,05). En virtud de lo expuesto, se observa que los estudiantes mas jovenes
presentaron mayores niveles de cansancio emocional que los estudiantes de mayor
edad. Ello se deberia a que los estudiantes mas jovenes recién estarian aprendiendo a
utilizar recursos y estrategias de autorregulacion de sus emociones para enfrentar los
diversos factores estresantes propios de las actividades académicas universitarias, no
obstante, los estudiantes con mas edad ya habrian desarrollado, de manera formal o
informal, dichos recursos y estrategias. El resultado descrito es similar a los hallazgos de
algunos estudios que también encontraron que los estudiantes pertenecientes a los
grupos etarios de mas edad presentaban niveles de cansancio emocional ligeramente
inferiores que los estudiantes mas jovenes (AGUAYO et al., 2019; BOLANOS;
RODRIGUEZ, 2016; ESTRADA; GALLEGOS, 2020).

Entre las principales limitaciones de la presente investigacion, estan la cantidad
de estudiantes y su homogeneidad, lo cual no permite generalizar los resultados. Por
ello, se recomienda que los futuros estudios incrementen la cantidad de participantes e
incluyan a estudiantes de las demas carreras profesionales de la universidad focalizada

en el presente estudio para que los resultados puedan generalizarse.
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5 Consideraciones finales

El cansancio emocional es un tipo de respuesta frente a las situaciones
estresantes que se presentan en los diferentes contextos y es caracterizada por la
pérdida de las energias, los sentimientos de desgaste emocional y fisico y provocaria
gque los estudiantes que padezcan de dicha enfermedad incumplan sus
responsabilidades académicas y afecten su calidad de vida asi como su bienestar
psicoldgico. En ese sentido, se hall6 que la mayoria de los estudiantes presentaban altos
niveles de cansancio emocional, causado principalmente por la hiperconexion, el
tecnoestrés, los problemas de conectividad, el temor a contagiarse de Covid-19 y la
precariedad econdmica por la que atravesaban. Asimismo, se pudo determinar que la
prevalencia de dicha variable se asociaba de manera significativa al sexo y grupo etario
de los estudiantes (p<0,05). Por ello, es imperativo que el area de Psicopedagogia de la
universidad realice la deteccidén oportuna de los estudiantes que padezcan de cansancio
emocional para que recuperen su bienestar psicoldgico y aplique programas preventivos

para disminuir la prevalencia de dicho fenémenao.
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