E 5 Educacgéo & Formacéao
i iE ISSN: 2448-3583
-
=

Universidade Estadual do Ceara

Pineiro, Claudio Alejandro Barrientos; Méndez, Marcela
Carmen Campos; Guevara, Oruam Cadex Marichal

Competéncias de gestao, participacao dos pais em escolas primarias de Chiloé, Chile
Educacgédo & Formagéo, vol. 7, nium. 1, e7630, 2022
Universidade Estadual do Ceara

DOI: https://doi.org/10.25053/redufor.v7.e7630

Disponivel em: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=585869643012

Como citar este artigo

freflalyc. g

Numero completo Sistema de Informacéo Cientifica Redalyc

Mais informagdes do artigo Rede de Revistas Cientificas da América Latina e do Caribe, Espanha e Portugal

Site da revista em redalyc.org Sem fins lucrativos académica projeto, desenvolvido no ambito da iniciativa

acesso aberto


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=585869643012
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=5858&numero=69643
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=585869643012
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=5858
https://www.redalyc.org
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=5858
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=585869643012

EDUCACAO & FORMACAO

ARTIGO Revista do Programa de Péds-Graduacdo em Educacao Jﬂ/ RED U FUR

da Universidade Estadual do Ceara (UECE) REVISTA EDUGAGAD & FORMAGAD

Competéncias de gestao, participacédo dos pais

em escolas primarias de Chiloé, Chile

Claudio Alejandro Barrientos Pifieiro!
Fundacion Investiga a Chiloé, Isla de Chiloé, Chile

Marcela Carmen Campos Méndez"
Fundacién Investiga a Chiloé, Isla de Chiloé, Chile

) Oruam Cadex Marichal Guevara"
Université de Ciego de Avila Maximo Gomez Baez, Ciego de Avila, Cuba

Resumo

Mostram-se as principais conclusdes a respeito de um valioso conhecimento que surge de
um estudo focado nas competéncias gerenciais que os diretores possuem e mobilizam
para promover a participacdo dos pais nas escolas primarias da provincia de Chiloé, no
Chile. Sao expostas concepcdes e avaliacdes sobre a participacdo parental, praticas e
estratégias que mobilizam dirigentes, atividades e niveis de participacdo e elementos do
contexto que favorecem e dificultam essa participacdo. Utilizaram-se uma abordagem
qualitativa do paradigma interpretativo e uma metodologia de Estudo de Caso de
orientagdo descritiva, que, portanto, resultou em um estudo indutivo/dedutivo. A andlise da
informacao permitiu obter conclusdes sobre a importancia decisiva do papel diretivo e da
lideranca para trabalhar em conjunto com 0s pais para potenciar a formacdo e
aprendizagem dos alunos.

Palavras-chave
gestdo escolar; competéncias; praticas gerenciais; participacdo pedagogica; lideranca
educacional.

Management skills, parent participation in elementary schools in Chiloé, Chile

Abstract

It shows the main findings regarding a valuable knowledge that emerges from a study
focused on the managerial competencies that principals possess and mobilize to promote
parental participation in elementary schools in the Province of Chiloé in Chile. Conceptions
and evaluations about parental participation, practices and strategies that mobilize directors,
activities and levels of participation and elements of the context that favor and hinder said
participation are exposed. A qualitative interpretive paradigm approach and a descriptive-
oriented Case Study methodology were used, therefore, it opted for an inductive / deductive
study. The analysis of the information, allowed to obtain conclusions about the decisive
importance of the directive role and leadership to work together with the parents to
strengthen the formation and learning of the students.

Keywords
school management; skills; management practices; pedagogical participation; educational
leadership.
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Competencias directivas, participacion de padres

en escuelas basicas de Chiloé, Chile

Resumen

Se muestran los principales hallazgos respecto de un valioso conocimiento que emerge de
un estudio centrado en las competencias directivas que poseen y movilizan los directores
para promover la participacion de los padres en las escuelas bésicas de la Provincia de
Chiloé en Chile. Se exponen concepciones y valoraciones sobre la participacion de padres,
practicas y estrategias que movilizan los directores, actividades y niveles de patrticipacion
y elementos del contexto que favorecen y dificultan dicha participacién. Se utilizaron un
enfoque cualitativo de paradigma interpretativo y una metodologia de Estudio de Caso de
orientacién descriptiva, que, por tanto, decantdé en un estudio inductivo/deductivo. El
analisis de la informacién permitié obtener conclusiones acerca de la importancia decisiva
del rol y liderazgo directivo para trabajar mancomunadamente con los padres para
fortalecer la formacion y los aprendizajes de los estudiantes.

Palabras clave
direccion escolar; competencias; practicas directivas; participacion pedagdgica; liderazgo
educativo.

1 Introducéao

Dada a complexidade da gestdo escolar como um todo e a relevancia do papel
dos diretores para a melhoria da educacéo, o presente trabalho se concentrou na analise
e compreensao do papel dos diretores de escolas basicas na Provincia de Chiloé em
relacdo a promocdo da participacdo familiar para apoiar os processos de apoio e
acompanhamento educacional de seus filhos.

Com este objetivo, pudemos responder a algumas perguntas: “Como os diretores
percebem e valorizam o conceito de participacdo?”; “Quais sao as principais competéncias
gerenciais que eles mobilizam para promover a participacao?”; “Quais sdo as principais
praticas e estratégias utilizadas pelos diretores para promover a participacdo?”; “Quais
sdo as atividades de participacdo dos pais que sdo realizadas dentro das escolas
basicas?”; “Quais sdo as principais dificuldades e facilitadores do contexto para promover
a participacao?”, entre outras ndo menos importantes.

Portanto, concentramo-nos no papel desempenhado pelos diretores e
investigamos a contribuicdo feita pelo desenvolvimento da abordagem baseada na
competéncia como um elemento que favorece uma abordagem gerencial destinada a
fortalecer a participagdo dos pais que enfatiza um foco formativo e contribui para a

melhoria da aprendizagem das criancas.
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2 Materiais e métodos

2.1 Fundamentacéo tedrica

Nas ultimas trés décadas, a sociedade evoluiu precipitadamente em toda as
esferas, como resultado dos avancgos tecnolégicos, comunicacdes e informacdes, o que
impbs novas formas e modos relacionais que sem duvida perturbaram, no campo da
educacdo, a gestdo das escolas, a cultura escolar, as metodologias de ensino, as
concepcOes axioldgicas e o perfil do novo ser humano que a sociedade atual exige para
seu desenvolvimento.

Diante desse contexto desafiador, as escolas devem se esforcar para mudar e
avancar na direcdo de processos de adaptacao gradual que lhes permitam responder a
sua missdo educacional em um contexto de incerteza, crises sociossanitarias e
ambientais e mudancas permanentes.

Vemos o diretor da escola como o lider mais relevante para que 0s processos de
adaptacdo sejam possiveis; e 0s pais como os articuladores e colaboradores
fundamentais nos processos educacionais de seus filhos e para a melhoria das
instituic6es escolares. Desse modo, Barrientos, Silva e Antinez (2016, p. 48), em relagcéo

aos mandantes, reafirmam que:

[...] su desempefio como lideres debe dinamizar y motivar los procesos de
participacion de todos los actores educativos, orientando sus actuaciones bajo los
principios de corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion y autoridad
democratica; una participacion que debe ser entendida como un acto inclusivo que
permita a las personas incidir en el rumbo de la organizacion a través de sus
actuaciones, opiniones y toma de decisiones.

Nas obras de Barrientos e Marichal (2019), Marichal e Barrientos (2019), Marichal,
Barrientos e Hernandez (2019) e Marichal, Rodriguez e Céaceres (2018), destaca-se a
importancia da formacéao de lideres em diretores de escolas.

O conhecimento e a experiéncia profissional disponiveis nos permitem
argumentar, entre outras questdes, que nao existem estudos nesta area na Provincia de
Chiloé e as ac¢bes que foram desenvolvidas neste contexto tém pouco impacto, portanto
este estudo é apresentado com alta relevancia, ainda mais quando em breve

enfrentaremos um cenario pés-pandémico que mudara os modos relacionais e as culturas
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escolares em todos os niveis, em que a responsabilidade e o comprometimento dos pais
terdo que aumentar.

Hoje, nossas escolas exigem ser lideradas por profissionais altamente
competentes, promotores de boas relacdes interpessoais, com uma viséo holistica do ato
de educar, agentes de préaticas democraticas e promotores de inclusdo e participacao
socioeducativa, que consideram como base a construcdo do ser e do fazer como diretor,
através do trabalho colaborativo com as familias dos alunos. Portanto, é imperativo
avancar em direcao ao fortalecimento de uma lideranca gerencial distribuida e sustentavel
(HARGREAVES; FINK, 2008; LEITHWOOD, 2009; MURILLO, 2006), que permite a
geracdo de outros lideres e considera o desenvolvimento das pessoas e da diversidade
como condicdes essenciais para a melhoria institucional continua.

Acreditamos que o grande desafio da educacéo deve ser o de fomentar fortemente
as relacdes de colaboracdo entre escolas e familias, instalando sélidas interacdes
dialégicas, devido ao impacto socioeducativo positivo do envolvimento dos pais na
educacdo de seus filhos, como é consenso de muitos autores (ANTUNEZ, 2000;
BARRIENTOS, 2015; DOMINGUEZ; FERNANDEZ, 2007; PARELLADA, 2003), que
afirmam que uma maior participacdo, com um enfoque pedagdgico, permite administrar a
melhoria da complexidade da sociedade, os objetivos da educacdo e a formacao dos
estudantes, sob a ala de um envolvimento baseado na corresponsabilidade que cada
agente educacional é responsavel.

E por isso que nos posicionamos no modelo de desenvolvimento de

competéncias, apos 0 que conceberemos este conceito como o:

[...] conjunto combinado de saberes, habilidades, destrezas, actitudes, valores,
motivaciones y rasgos de personalidad que se articulan y movilizan en las acciones
en contextos determinados, para la efectiva resolucion de problemas propios del
desemperfio laboral. (BARRIENTOS, 2015, p. 101).

Como reafirmado por Aramendi (2008, p. 148), que afirma que:

[...] sera fundamental movilizar competencias relacionales que discurran en las
dimensiones intrapersonales (con uno mismo), interpersonales (con los demas),
grupales vy reticulares (redes sociales y virtuales), que propendan a una mayor
cohesion entre los miembros de la comunidad educativa.

Da mesma forma, sera necessario dar especial consideracdo as competéncias

emocionais propostas pelo classico Goleman (1996). Com estas ideias, entendemos o
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conceito de participagdo ndo apenas como a acdo de ser parte de algo, ja que a
participacao: “[...] deve ser vista de forma ampla e ndo limitada; reafirmando que é entendida
como um processo de envolvimento de individuos e grupos como sujeitos e atores nas
decisdes e a¢bes que os afetam ou a seu ambiente” (FLAMEY et al., 2005, p. 10).

Essas abordagens nos permitem reafirmar que a lideranga exercida pelos
diretores dentro das escolas é fundamental, pois sua énfase deve ser colocada no
aprendizado, portanto deve ter um carater: “[...] pedagdgico que guie o trabalho da escola
com uma visdo de futuro, dentro de um marco de acdo ética, gerando espacos de
confilanga e participagdo, em um ambiente que garanta o respeito e a inclusdo da
comunidade” (MINEDUC, 2015, p. 9). Também é imperativo destacar a necessidade de
fortalecer a participacéo dos pais nas escolas com foco preferencial e intencionalidade nos
aspectos formativos que contribuem para melhorar o aprendizado de seus filhos.

Segundo Kidder (2013), existem multiplas atividades que as familias podem
desenvolver em casa de forma planejada e autbnoma, o que sem duvida pode ter um
impacto substancial no fortalecimento da aprendizagem das criancas e de seu
desempenho escolar. Dessa forma, Barrientos (2015) sugere que, através da gestédo e
com o apoio dos Centros de Pais, eles coordenam instancias que permitem o
desenvolvimento de agbes como as seguintes:

a) Acompanhamento: supervisdo dos deveres de casa e das atividades
escolares em casa de forma regular e constante.

b) Apoio e motivagdo: didlogos e conversas permanentes com as criancgas,
visando a fortalecer o apoio emocional e a busca de sentido em torno de
suas atividades e responsabilidades escolares.

c) Acbes externas: entrevistas voluntarias com professores, diretor e
participacdo em atividades programadas pela escola que fortalecem os
lagos de reconhecimento mutuo entre pais e filhos.

d) Busca de sentido e autonomia: desenvolvimento de atividades que
fortalecam a autonomia e o crescimento pessoal das criancas,
promovendo e motivando o desenvolvimento de passatempos
(individuais e coletivos) com participacdo em atividades educativas
complementares no ambiente imediato (esporte, muasica, escotismo,

voluntariado, ecologia, pintura, religido, etc.).
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2.2 Metodologia

A pesquisa foi desenvolvida através de uma abordagem qualitativa, a partir de um
paradigma interpretativo, com um desenho etnografico que focava “[...] descrever e
analisar ideias, crencas, significados, conhecimentos e préticas de grupos, culturas e
comunidades” (PATTON, 2002 apud HERNANDEZ; FERNANDEZ; BAPTISTA, 2006,
p. 697). No caso de Rodriguez, Gil e Garcia (1999), centrou-se a atencado num contexto
social natural, cujo objeto de estudo foi analisado em sua dinamica normal, sem manipula-
-lo ou modifica-lo. Os autores endossam essa abordagem afirmando que a pesquisa
gualitativa “[...] estuda a realidade em seu contexto natural, como acontece, tentando fazer
sentido ou interpretar os fendmenos de acordo com os significados que eles tém para as
pessoas envolvidas” (RODRIGUEZ; GIL; GARCIA,1999, p. 32).

Focalizamos um Estudo de Caso (STAKE, 2007), pois, seguindo as diretrizes de
Latorre, Del Rincon e Arnal (1996) e Sandin (2010), este constitui um método de pesquisa
para a analise da realidade social de grande importancia no desenvolvimento das ciéncias
sociais e humanas e representa a forma mais relevante e natural de pesquisa orientada a

partir de uma perspectiva qualitativa.

2.3 Coleta de informacéo

A pesquisa foi realizada num contexto pré-pandémico, em que o0s resultados e
conclusbes que emergiram foram baseados num cenario de atividade escolar normal, no
gual a fonte priméria de informacéo foi um grupo intencionado de 11 diretores atuantes de
escolas publicas de nivel basico completo na Provincia de Chiloé, tanto em areas urbanas
como rurais, com experiéncia igual ou superior a dois anos no cargo no territério, aos quais
foi aplicada uma entrevista individual, ndo estruturada e aprofundada.

As fontes complementares foram um grupo de professores e pais pertencentes as
escolas nas quais trabalham os diretores do estudo. Um total de 84 professores e 97 pais
participaram, que responderam a uma pesquisa, tanto on-line quanto presencial, com uma
combinacao de perguntas fechadas e abertas, com o objetivo de desvendar suas opiniées

sobre as competéncias e o desempenho dos diretores em relacéo as praticas e estratégias
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para promover a participacdo. Os instrumentos deste estudo foram validados através dos
critérios de 30 juizes especialistas de sete paises; utilizou-se o Delphi em trés rodadas.

2.4 Analises de informacéo

As informacdes coletadas nas entrevistas foram analisadas indutivamente
usando o software Atlas.ti 8, um processo do qual surgiram seis metacategorias de
analise: Visao Gerencial; Competéncias Profissionais; Praticas Gerenciais; Estratégias
para Promover a Participagao; Atividades de Participagéo; e Restricdes Contextuais.

As informacdes dos questionarios de professores e pais foram coletadas no
aplicativo Google Forms, a partir do qual foi realizada uma anéalise manual qualitativa das

respostas abertas.

3 Resultados

Os resultados do estudo sdo apresentados em duas secbes relevantes:
caracterizacao da amostra e temas de estudo, que sao descritas em detalhes abaixo.
Caracterizacdo da amostra: a maioria dos professores trabalha em areas urbanas,
com uma taxa de participacao de 52,4%. Com relacdo a comuna de residéncia, participaram
professores das dez comunas da Provincia, sendo a amostra distribuida em porcentagens,
como mostra o Gréfico 1.
Gréfico 1 — Comuna de residéncia dos professores participantes

1.- Comuna donde trabaja
84&nbsp;respuestas

® Ancud

@ Quemchi

P Daicahue

@ Curaco de Vélez
@ Quinchao

@ Castro

@ Chonchi

® Puqueldon

1”2V

Fonte: Google Forms.
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Em termos de anos de experiéncia profissional, a maior participagao foi
concentrada entre os professores novatos e iniciais e aqueles com até 10 anos de
experiéncia, seguidos por aqueles com entre 11 e 20 anos. Destaca-se uma participacao
marcadamente feminina, com 86,6%, resultados que corroboram a grande presenca das

maes nas atividades escolares dos alunos.

Gréafico 2 — Idade dos professores participantes

2.- Afos de experiencia profesional
24&nbsp;respuestas

@ Entre 1y 5 afios
@ Entre 6y 10 afos
Entre 11 v 13 afos
@ Entre 16 y 20 afios
@ Entre 21 v 25 anocs
@ Entre 26 y 30 afios
@ Entre 31 y 35 afics
@ Entre 36 v 40 afos
@ Mas de 40 afios afios

Fonte: Google Forms.

3.1 Dimensdes tematicas do estudo

Conceito de participacdo: a forma como os diretores concebem a participacéo
como um conceito e processo é muito variada. Como conceito, a maioria a relaciona
com o ato de colaboracdo, envolvimento, incorporacdo e compromisso. Como
processo, apenas um deles a relaciona a tomada de decisfes. I1Sso nos permite
compreender que a participacdo tem conotacbes muito diversas e que ndo ha um
significado Unico. A ideia que é mais assimilada é a de que a participacao € sinbnimo
de frequentar a escola para atividades, sem que fique claro que é um ato ligado ao
apoio educacional das criangas.

Valorizacdo da participacdo: 100% dos diretores valorizam a participacdo dos
pais como fundamental, afirmando que sem eles ndo € possivel trabalhar
adequadamente. Os professores concordam com os diretores e acrescentam que a
participagdo tem um impacto direto no desempenho escolar e na educagao social,

intelectual e baseada em valores dos alunos.
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Figura 1 — CitacOes de diretores em relacdo a avaliacdo da participacao

11 citas para Valoracion de la participacion v X
P =.
Identificador Nombre Empez... Fin

) 16 La participacion de los padres es imprescindible, es el otro 50% de lo... 990 1149
23 La participacion de los papas es fundamental, porque en la medida que... 400 524
s 35 La participacion de los padres en muy importante en las escuelas, porg... 789 926
g 43 Yo pienso que es muy importante la participacion de los padres en las... 7 1M
=) 53 La participacion de los padres es muy importante, para mi es un estame... 1029 1178
s 64 La participacion de los padres es central 994 1034
= 108 Es muy importante tener al apoderado cerca de la escuela 1608 1666
S 137 No puede haber un trabajo pedagdgico y una linea de gestién de adminis... 1341 1544
S 138 La participacion es importante y fundamental. 27113 2757
S 142 Le doy una valoracion altisima, muy importante. Creo que es una de las... 820 985
= 1410 Por eso es importante que los padres, la comunidad y los ex estudiante... 3159 3365

Fonte: Atlas.ti 8.

Praticas diretivas: as préticas diretivas, entendidas como “[...] o conjunto de
comportamentos que refletem o que os principios fazem para promover o envolvimento
dos pais” (BARRIENTOS, 2015, p. 98), sdo variadas. Dois diretores informam que
participam regularmente das reunifes de pais, mesmo que apenas para cumprimenta-
-los; um enfatiza a promocao de boa atengcdo aos pais quando eles vém a escola; dois
outros informam manter contato permanente, fluido e préximo com os pais; apenas um

relata que ele encoraja os professores a estarem proximos dos pais.

Figura 2 — Citacdes de préticas de gestdo

2 citas para Practica directiva - Asistir a reuniones de padres

Buscar citas P @ =~
Identificador  Nombre Empez... Fin

& 142 En estas reuniones yo siempre estoy para ayudar y orientar. 10769  108..

E 514 A las reuniones de padres voy regularmente, principalmente a la prime... 4212 4450

Fonte: Atlas.ti 8.

Estratégias: em termos de estratégias gerenciais, entendidas como “[...] o conjunto
de acdes planejadas e concretas que desvendam os modos de fazer dos gestores, em
relacdo as suas praticas, mobilizando uma variedade de recursos, dispositivos,
ferramentas e decisbes para fazé-lo” (BARRIENTOS, 2015, p. 98), foi identificada uma
série de acdes que estdo relacionadas com: atender aos pais cordialmente e em tempo
habil; considerar suas opinides; manter a comunicacao e fazer ligacdes através de grupos
de WhatsApp, ligacOes telefonicas, cartdes de convite, ligacdes escritas e Facebook;

relacionar-se com a comunidade através da participacdo em institui¢cdes territoriais; manter
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relacdes interpessoais de bom tratamento, gerando confianca através de relagbes
informais.

Figura 3 — CitacOes de estratégias diretivas

9 citas para Estrategia directiva - Atender a los padres

Buscar citas P @ ==
Identificador & Nombre Empez... Fin
= 38 si alguien me llama fuera de horario lo atiendo, si alguien viene y es.., 1558 1701
S 56 las puertas de la escuela y de la oficina estan abiertas, abiertas con... 2008 2206
= 610 mi forma de gestionar los tiempos tiene que ver con que el apoderado v... 2668 2942
s 614 siempre me ayudo no estando solo en las entrevistas con los padres, Si.. 4985 5090
= 615 Casa vez que un apoderado viene a reunirse conmigo lo primero que hag.. 5001 5351
= 617 Creo que tengo practicas de cercania, pero me la juego mucho en el esp... 5830 5957
s 1022 A los padres que no pueden venir a reuniones se les da facilidades par... 6103 6315
S 126 Hay que darse el tiempao de recibir a todos los apoderados y escuchar a.. 1201 1322
= 1319 Trato de que los profesares aprovechen al maxime las horas que tienen... 5113 53445

Fonte: Atlas.ti 8.

Competéncias pessoais: surgiu uma interessante variedade de atributos que
convidam a definir e redefinir as condi¢des de atitude relevantes a esse respeito, como:

Ouvir: 85% dos diretores reconhecem que ouvem as ideias e opiniées dos pais,

estdo inclinados ao consenso e ndo impdem suas opinides.

Aceitando criticas: os diretores, em sua maioria, ndo reconhecem abertamente ter

recebido criticas.

Empatia e cordialidade: 50% dos diretores dizem ser afetuosos, respeitosos e

empaticos, o que mostra tracos de cordialidade neles.

Simplicidade e humildade: ser uma pessoa simples e humilde ndo parece ser um

traco de personalidade que os diretores consideram relevante para promover o

envolvimento dos pais. Apenas trés diretores fazem referéncia explicita a isso, o

gue é dicotdbmico com os resultados do estudo realizado por Barrientos (2015), em

gue esses atributos foram considerados muito relevantes.

Responsabilidade: a responsabilidade aparece como condicdo de menor

importancia como competéncia para promover a participacdo, uma vez que

apenas trés diretores a ela se referem.

Comunicacéao eficaz: ndo € apresentada como uma competéncia relevante para

promover o envolvimento dos pais. Apenas dois deles fazem referéncia a isso,

afirmando que ter um “bom discurso” os ajuda a dirigir a conversa e a transmitir

informacgdes de forma adequada.
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Respeito: apenas trés diretores afirmam que o respeito e o bom tratamento dos
pais sdo condi¢cOes relevantes para promover o envolvimento dos pais. Como a
cordialidade, este parece ser um traco muito naturalizado.

Geradores de confianca: pelo menos trés dos 11 diretores afirmam expressamente
que sdo geradores de confianga com seus pais e que isso é altamente valorizado

pelos pais.

Figura 4 — Citac6es da competéncia gerencial relevante para promover o envolvimento dos pais

12 citas para Competencia personal relevante

Buscar cita P & =~
Identificador Nombre Empez... Fin
= 130 Las mas relevantes deben ser el respeto ante todo, 2066 8115
= 1A Tiene que ser cercano, conocer a la familia, entregarles confianza has... 7728 7902
= 132 participacion en la comunidad, ser sencille, humilde y demestrarlo con.. 8208 Bg287
= 237 Debe ser una persana cercana con los nifies primero, porgue después es... 8816 9217
= 238 Es importante la harizontalidad y que los padres vean que hay coherenc... 8081 8231
= 238 Un director debe ser transparente con todo para generar confianza, y c... 7513 7671
= 240 El carisma juega un papel muy importante, un lider educativo tiene que... 7069 7135
= 420 Un director debe tener primero la preparacion académica, un buen lider... 6203 6583
= 421 También tienen que tener la capacidad de liderar, también la empatia,... 6802 6897
= 424 Un director tiene que gustarle lo que hace y que tenga las competencia... 7688 7822
= 519 El director debe ser el lider que debe estar en todas, si hay que clav... 5816 6074
= 1418 La principal yo creo que es la capacidad de mejora la comunicacion, co... 5678 5771

Fuente: Atlas.ti 8.

Por outro lado, os professores acreditam que os diretores devem se destacar por
possuirem altas competéncias, ou recursos pessoais, como a empatia. Além disso, eles
destacam a lideranca como competéncia fundamental para a melhoria dos processos
educacionais. Eles consideram relevante a mobilizacdo de competéncias como
responsabilidade, confianga, credibilidade, simpatia, sociabilidade e proximidade; atributos
comunicativos, comprometidos, decisivos, acolhedores e transparentes, atributos que nao
sdo claramente vistos nos relatos dos diretores. Eles afirmam que é importante ser
pessoas que promovem a igualdade de oportunidades, incentivam a harmonia e a livre
expressdo. Da mesma forma, € necessario que eles tenham conhecimento do contexto,
da cultura do lugar e da capacidade de convocacao.

Enquanto isso, a grande maioria dos pais concorda que as principais
caracteristicas pessoais que um diretor deve possuir para promover a participacdo devem
ser: comunicativo, empatico e responsavel.

Entre os diretores, 50% dizem que aqueles em posi¢cdes de lideranca devem ter

habilidades pessoais altamente desenvolvidas, tais como ouvir e ser consistentes,
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confiaveis e calorosos. Em termos de valores, eles devem ser respeitosos, honestos,
generosos, atenciosos e compreensivos e ter um compromisso social.

Lideranca: pelo menos 40% dos diretores dizem que assumem sua lideranca com
carisma. Dizem que, para exercer uma lideranca real, eles devem ter sensibilidade social,
gerar confianga e respeito e sempre ouvir oS pais. Assim, sete dos 11 diretores
reconhecem que exercem lideranca democrética e promovem a gestdo horizontal de
pessoas. Os quatro diretores restantes ndo identificam a que tipo de lideranca eles
pertencem.

Figura 5 — Citac8es de lideranca

5 citas para Competencia profesional - Liderazgo

==
3
=1
o
-
.
1l
.

Identificador & Nombre Empez.. Fin

g 230 Hay instancias en que el Director debe posicionarse como el lider educ... 6502 6793
s 232 un lider educativo tiene que ser carismatico.. 7111 7155
S 233 tiene que generar confianza, pero a la vez respeto, sin prepotencia 7212 7278
S 323 en términos generales ellos tienen una buena aceptacion de mi lideraz.. 5743 5041
= 1003 primero el lider debe tener sensibilidad social 3744 3791

Fonte: Atlas.ti 8.

Atividades de participacdo: as mais recorrentes foram identificadas e agrupadas
nas seguintes areas:

Reunides: esta € a atividade de participacdo mais tradicional. Todos 0s comités
realizam reunides prolongadas pelo menos duas vezes por ano.

Atividades recreativas: uma parte importante das atividades é recreativa, com alta
participacdo dos pais. Eles sdo enquadrados em torno de aniversarios escolares,
passeios familiares, passeios de campo, celebracdes do Dia da Familia, Dia dos
Alunos, Dia das Criancas, encerramento de projetos, promo¢do da saude,
encontros de companheirismo, entre outros.

Atividades artisticas e culturais: estas atividades s&@o bastante tradicionais e
institucionalizadas. Elas giram em torno de eventos para resgatar tradicoes
culturais locais e nacionais (Festa de Sdo Joao, Ano Novo Mapuche, Dia do Chile,
Dia da Independéncia, Dia das Maes). Os pais participam preparando alimentos

tipicos e, em alguns casos, ha discussoes.
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Colaboragdo com o trabalho: estas atividades sdo cada vez menos frequentes.
Apenas quatro diretores dizem que, as vezes, pedem aos pais que facam
melhorias na escola. Entre as atividades que sdo abordadas com menos
frequéncia, estédo: desenvolvimento de projetos, implementacdo de pesquisas de
opinido, atividades formativas/workshops. Os professores reafirmam as
indicacdes dos diretores, apontando as atividades mais relevantes, classificadas
entre as mais e as menos tradicionais:

Ambiente formal: reunibes do Centro Geral de Pais; reunides de classe e do
conselho escolar; entrevistas ou nomeagdes pessoais.

Informal: aniversarios escolares; eventos artisticos para aniversarios como o Dia
das Maes, desfiles comemorativos do Dia da Independéncia; Olimpiadas
escolares; atividades esportivas; atividades culturais como o Dia da Heranca, Dia

do Chile e Wetripantu.

Grafico 3 — Atividades nas quais 0s pais participam
8.- ¢{En gue actividades participa usted en la escuela?. Indique todas las que correspondan.
97&nbsp;respuestas

Reuniones de padres (Centro
de Padres, ...

Directivas de curso

Actividades culturales/
celebraciones de...

Actividades recreativas
Actividades académicas
Actividades ecoldgicas
Organizando beneficios

Elaborando proyectos para la
escuela
Elaborando documentos
institucionales (...
En las conmemoraciones,
aniversario, ta...

0 20 40 60 80 100

Fonte: Google Forms.

Dificuldades: tanto diretores, professores e pais concordam que a principal delas
esta relacionada a falta de tempo dos pais, em decorréncia de seu trabalho. Outro
elemento importante sdo as condicfes climaticas adversas e a distancia geografica de
muitas familias.

Pelo menos trés diretores dizem que muitas vezes é dificil para eles realizar

atividades devido a falta de espaco fisico e recursos financeiros.
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Grafico 4 — Dificuldades em promover a participacdo de acordo com os diretores

10.- ;A que dificultades cree usted que se enfrenta su directorfa para promover la participacion en

su escuela? Mencione las mas importantes
G7&nbsprespuestas

Distancla de los padres para
aslatira .,

Escasez de transpore
Apnderados conflictivos
Baja escolaridad de los padres

Falta de apoyo de los docentes

Ofras...

0 10 20 30 40 50
Fonte: Google Forms.

4 Discussao

Concordamos com a abordagem de Barrientos (2015, p. 266), em que a ideia de
participacéo dos pais deve ser repensada, em que 0s principios devem “[...] promover uma
cultura de participacdo pedagdgica das familias e da comunidade, que fortaleca seu
envolvimento com um sentido formativo”.

Nos estudos de Tardin e Romero (2022), foi realizada uma pesquisa sobre o
Programa de Residéncia Pedagogica, em que se explica que tem sido uma alternativa
para contribuir com o treinamento inicial, 0 que, apesar da pandemia, destaca como ponto
positivo o “intercambio de experiéncias entre pares”, em que se destacam a participacao
e a colaboracéo.

A participacdo assume principalmente a forma de estar presente na escola e em
baixos niveis de participagdo (informativa e consultiva), como mostram os estudos de
Antunez (2000), Barrientos (2015) e Flamey, Gubbins e Morales (1999).

Quanto ao acompanhamento e apoio educacional com foco no lar, concordamos
com Barrientos (2015) e Kidder (2013 apud BARRIENTOS, 2015).
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5 Consideracg0es finais

Concepcoes, avaliacbes e novas orientacdes de participacdo dos pais: €
imperativo que os diretores de escolas promovam acfes que permitam o agrupamento de
critérios claros sobre como conceber a participacdo, o que sera benéfico para delinear
planos de agao a esse respeito.

Ha uma ideia predominante de que participacao significa frequentar pessoalmente
as atividades escolares, o que contribui para melhorar a coesao familiar, o relacionamento
professor-aluno e a convivéncia, fortalecendo uma cultura de comunidade participativa.

A participacdo dos pais é uma area fundamental para 0s processos de
acompanhamento na educacédo dos estudantes e fundamental para o fortalecimento da
educacdo de seus filhos. Entretanto, na pratica, essas declaraces sdo reducionistas. E
necessario avancar para maiores niveis de envolvimento na tomada de decisdes
compartilhadas entre as escolas e as familias.

No caso da Provincia de Chiloé, as escolas promovem a participacdo dos pais
marcada por um modelo tradicionalista, que favorece a participacdo em atividades festivas
e recreativas, situacdo semelhante que ocorre em outros contextos, segundo o estudo
realizado por Barrientos (2015).

Os diretores devem aumentar sua lideranca como agentes promovendo uma nova
forma de conceber a participacdo dos pais, ainda mais em um cenario pés-pandémico,
favorecendo uma intencionalidade pedago6gica com foco no treinamento.

Competéncias pessoais dos diretores: a promocao do envolvimento dos pais é
uma area complexa a ser abordada e requer lideres com recursos pessoais que lhes
permitam gerar confianca, estabelecer boas relacfes pessoais através de um tratamento
sociavel, amigavel e respeitoso, possuindo a capacidade de ouvir e ser geradores de um
clima de harmonia e respeito.

Praticas e estratégias de gerenciamento: elas parecem tradicionalistas e néo
evoluiram substancialmente, exceto para a entrega de informacdes, com o uso de e-mail,
Facebook e mensagens WhatsApp.

Atividades de participacdo: os pais estdo vinculados as atividades escolares, de

preferéncia como observadores e audiéncia e a minoria como participantes ativos.
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As reunides de pais sdo as atividades mais frequentadas e o envio de
comunicagdes escritas sao os canais de informacdo mais tradicionais, assim como as
atividades festivas e artistico-culturais. Entretanto, as atividades de treinamento ou
oficinas para pais sdo esporadicas e as escolas ndo tém atividades institucionalizadas que
promovam o fortalecimento das habilidades parentais, uma situagcdo semelhante que
ocorre em outros contextos, de acordo com o estudo realizado por Barrientos (2015).

Dificuldades: a principal esta ligada a falta de tempo por parte dos pais devido as
condicdes de trabalho. E aconselhavel considerar a necessidade de promover novas

formas de acompanhamento escolar a partir de casa.
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