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Resumen

Se muestran los principales hallazgos respecto de un valioso conocimiento que emerge de
un estudio centrado en las competencias directivas que poseen y movilizan los directores
para promover la participacion de los padres en las escuelas basicas de la Provincia de
Chiloé en Chile. Se exponen concepciones y valoraciones sobre la participacion de padres,
practicas y estrategias que movilizan los directores, actividades y niveles de participacion y
elementos del contexto que favorecen y dificultan dicha participacion. Se utilizaron un
enfoque cualitativo de paradigma interpretativo y una metodologia de Estudio de Caso de
orientacion descriptiva, que, por tanto, decanté en un estudio inductivo/deductivo. El
andlisis de la informacion permitié obtener conclusiones acerca de la importancia decisiva
del rol y liderazgo directivo para trabajar mancomunadamente con los padres para
fortalecer la formacion y los aprendizajes de los estudiantes.

Palabras clave
direcciébn escolar; competencias; practicas directivas; participacion pedagdgica;
liderazgo educativo.

Competéncias de gestdo, participagcdo dos pais

em escolas primarias de Chiloé, Chile

Resumo

Mostram-se as principais conclusdes a respeito de um valioso conhecimento que surge
de um estudo focado nas competéncias gerenciais que os diretores possuem e
mobilizam para promover a participacdo dos pais nas escolas primarias da provincia de
Chiloé, no Chile. Sdo expostas concepcdes e avaliagdes sobre a participacdo parental,
praticas e estratégias que mobilizam dirigentes, atividades e niveis de participacdo e
elementos do contexto que favorecem e dificultam essa participagdo. Utilizaram-se uma
abordagem qualitativa do paradigma interpretativo e uma metodologia de Estudo de
Caso de orientacdo descritiva, que, portanto, resultou em um estudo indutivo/dedutivo. A
andlise da informacdo permitiu obter conclusdes sobre a importancia decisiva do papel
diretivo e da lideranca para trabalhar em conjunto com os pais para potenciar a formacao
e aprendizagem dos alunos.

Palavras-chave
gestdo escolar; competéncias; praticas gerenciais; participacdo pedagogica; lideranca
educacional.
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Management skills, parent participation in elementary schools in Chiloé, Chile

Abstract

It shows the main findings regarding a valuable knowledge that emerges from a study
focused on the managerial competencies that principals possess and mobilize to promote
parental participation in elementary schools in the Province of Chiloé in Chile. Conceptions
and evaluations about parental participation, practices and strategies that mobilize
directors, activities and levels of participation and elements of the context that favor and
hinder said participation are exposed. A qualitative interpretive paradigm approach and a
descriptive-oriented Case Study methodology were used, therefore, it opted for an
inductive / deductive study. The analysis of the information, allowed to obtain conclusions
about the decisive importance of the directive role and leadership to work together with the
parents to strengthen the formation and learning of the students.

Keywords
school management; skills; management practices; pedagogical participation;
educational leadership.

1 Introduccidén

Ante la complejidad que implica la gestion directiva en su conjunto y lo relevante
del rol de los directores para la mejora educativa, el presente trabajo se ha centrado en
analizar y comprender el papel de los directores de escuelas basicas de la Provincia de
Chiloé en relacion con la promocion de la participacion de las familias para apoyar los
procesos de apoyo y acompafiamiento educativo de sus hijos.

Con este objetivo, pudimos dar respuesta a algunas interrogantes: ¢Como
perciben y la valoran los directores el concepto de participacion? ¢Cuales son las
principales competencias directivas que movilizan para promover la participacion?
¢,Cudles son las principales practicas y estrategias utilizadas por los directores para la
promocion de la participacion? ¢ Qué actividades de participacion de padres se realizan
al interior de las escuelas basicas? ¢Cudles son las principales dificultades y
facilitadores del contexto para promover la participacion?, entre otras no menos
importantes.

Nos situamos por tanto en el papel que desempefian los directores e indagamos
en el rescate de la contribucidon que reporta el desarrollo del enfoque por competencias
como elemento favorecedor de una gestion directiva orientada al fortalecimiento de una
participacion de padres que ponga acentos en un foco formativo y que tribute al

mejoramiento del aprendizaje de los hijos.
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2 Materiales y métodos

2.1 Fundamentacion tedrica

La sociedad, en las Uultimas tres décadas, en todos sus &ambitos, ha
evolucionado precipitadamente, producto de los avances tecnolégicos, las
comunicaciones y la informacion, lo que ha impuesto nuevas formas y modos
relacionales, que sin duda han trastocado, en el ambito educativo, a la gestion de las
escuelas, la cultura escolar, las metodologias de ensefianza, las concepciones
axiologicas y el perfil del nuevo ser humano que la actual sociedad requiere para su
desarrollo.

Ante este desafiante contexto, las escuelas deben obligarse a mutar y avanzar
hacia procesos adaptativos paulatinos, que les permitan responder a su misién
formadora, en un contexto de incertidumbres, de crisis sociosanitarias y ambientales y de
permanentes cambios.

Situamos al director de escuela como el lider mas relevante para que los
procesos de adaptacion sean posibles; y a los padres como los articuladores y
colaboradores fundamentales de los procesos educativos de sus hijos y para la mejora
de las instituciones escolares. En esta idea, Barrientos, Silva y Antinez (2016, p. 48), en

relacion a los directores, reafirman que:

[...] su desempefio como lideres debe dinamizar y motivar los procesos de
participacion de todos los actores educativos, orientando sus actuaciones bajo
los principios de corresponsabilidad, cooperacién, coordinacién y autoridad
democrética; una participacion que debe ser entendida como un acto inclusivo
que permita a las personas incidir en el rumbo de la organizacion a través de sus
actuaciones, opiniones y toma de decisiones.

En los trabajos de Barrientos y Marichal (2019), Marichal y Barrientos (2019),
Marichal, Barrientos y Hernandez (2019) y Marichal, Rodriguez y Caceres (2018), se
destaca la importancia de la formacién del liderazgo en los directores de escuelas.

El conocimiento disponible y la experiencia profesional nos permiten sostener,
entre otras cuestiones, que no existen estudios en este ambito en la Provincia de Chiloé
y las acciones que se han desarrollado en este contexto poseen escaso impacto, por

tanto, este estudio se presenta con una alta pertinencia, mas aun cuando prontamente
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nos enfrentaremos a un escenario de postpandemia que cambiard los modos
relacionales y las culturas escolares a todo nivel, donde la responsabilidad y el
compromiso de los padres deberan incrementarse.

En la actualidad, nuestras escuelas demandan ser lideradas por profesionales
altamente competentes, promotores de buenas relaciones interpersonales, con una
vision holistica sobre el acto de educar, agentes de practicas democraticas y
promotores de inclusion y participacion socioeducativa, que consideren como base la
construccion del ser y el hacer directivo, a través del trabajo colaborativo con las
familias de los estudiantes. Por ello es imperioso caminar hacia el fortalecimiento de un
liderazgo directivo distribuido y sostenible (HARGREAVES; FINK, 2008; LEITHWOQOD,
2009; MURILLO, 2006), que permita la generacion de otros lideres y que considere el
desarrollo de las personas y la diversidad como condiciones esenciales del
mejoramiento institucional continuo.

Creemos que el gran reto de la educacion deberd ser entonces propiciar
fuertemente relaciones colaborativas entre las escuelas y las familias, instalando
interacciones dialdgicas sélidas, debido al positivo impacto socioeducativo que tiene la
implicacion de los padres en la educacion de sus hijos, tal como es el consenso de
muchos autores (ANTUNEZ, 2000; BARRIENTOS, 2015; DOMINGUEZ; FERNANDEZ,
2007; PARELLADA, 2003), quienes afirman que una mayor participacion, con foco en
lo pedagogico, posibilita gestionar la mejora de la complejidad de la sociedad, los
objetivos de la educacion y la formacién de los estudiantes, al alero de una implicacion
basada en la corresponsabilidad que a cada agente educativo le compete.

Por ello nos posicionamos en el modelo de desarrollo de competencias, tras el

cual concebiremos este concepto como el:

[...] conjunto combinado de saberes, habilidades, destrezas, actitudes, valores,
motivaciones y rasgos de personalidad que se articulan y movilizan en las
acciones en contextos determinados, para la efectiva resolucién de problemas
propios del desempefio laboral. (BARRIENTOS, 2015, p. 101).

Tal como lo reafirmara Aramendi (2008, p. 148), quien manifiesta que:

[...] sera fundamental movilizar competencias relacionales que discurran en las
dimensiones intrapersonales (con uno mismo), interpersonales (con los demas),
grupales vy reticulares (redes sociales y virtuales), que propendan a una mayor
cohesion entre los miembros de la comunidad educativa.
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De igual forma, sera preciso poner especial consideracion a las competencias
emocionales propuestas por el clasico Goleman (1996). Con estas ideas, entendemos el
concepto de participacion no solo como la accion de formar parte de algo, toda vez que
aquella: “[...] debe verse de una manera amplia y no limitada; reafirmando que esta se
entiende como un proceso de involucramiento de personas y grupos en cuanto sujetos y
actores en las decisiones y acciones que los afectan a ellos o a su entorno” (FLAMEY et
al., 2005, p. 10).

Estos planteamientos nos permiten reafirmar que el liderazgo que ejerzan los
directores al interior de las escuelas es fundamental, por cuanto su énfasis debe estar
puesto en los aprendizajes, por tanto, debe tener un: “[...] cardcter pedagdgico que
oriente el quehacer de la escuela con visién de futuro, en un marco de actuacién ético,
generando espacios de confianza y participacion, en un ambiente que cautele el respeto
y la inclusién de la comunidad” (MINEDUC, 2015, p. 9). En tanto, también es imperioso
relevar la necesidad de fortalecer la participacion de los padres en las escuelas con un
foco e intencionalidad preferente en aspectos formativos que tributen a mejoramiento de
los aprendizajes de sus hijos.

En planteamientos de Kidder (2013), son multiples las actividades que las
familias pueden desarrollar desde el hogar de manera planificada y autbnoma, las que
sin duda podran repercutir sustancialmente en el fortalecimiento de los aprendizajes de
los nifios y en su desempefio escolar. De esta manera, Barrientos (2015) sugiere que, a
través de la gestién directiva y con el apoyo de los Centros de Padres, se coordinen
instancias que permitan desarrollar acciones como las siguientes:

a) Acompafiamiento: Supervisibn de tareas y actividades escolares en el
hogar de manera periddica y constante.

b) Apoyo y motivacion: Dialogos y conversaciones permanentes con los hijos,
orientados al fortalecimiento del apoyo emocional y busqueda de
significados en torno a sus actividades y responsabilidades escolares.

c) Actuaciones externas: Entrevistas voluntarias con docentes, director y
participacion en actividades programadas por la escuela que fortalezcan los
lazos de reconocimiento mutuo entre padres e hijos.

d) Busqueda de significados y autonomia: Desarrollo de actividades que

fortalezcan la autonomia y crecimiento personal de los hijos, promoviendo
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y motivando el desarrollo de aficiones (individuales y colectivas) con la
participacion en actividades educativas complementarias en el entorno
cercano (deporte, musica, scouts, voluntariado, ecologia, pintura, religion,

etc.).

2.2 Metodologia

La investigacion se desarrollo a través de un enfoque cualitativo, desde un
paradigma interpretativo, con un disefio etnografico que se focalizé en “[...] describir y
analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y practicas de grupos, culturas y
comunidades” (PATTON, 2002 apud HERNANDEZ; FERNANDEZ; BAPTISTA, 20086,
p. 697). En el caso de Rodriguez, Gil y Garcia (1999), centré su atencion en un contexto
social natural, cuyo objeto de estudio fue analizado en su dindmica normal, sin
manipularlo ni modificarlo. Los autores avalan este enfoque afirmando que una
investigacion cualitativa “[...] estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede,
intentando sacar sentido de, o interpretar los fenbmenos de acuerdo con los significados
que tienen para las personas implicadas” (RODRIGUEZ; GIL; GARCIA,1999, p. 32).

Nos focalizamos en un Estudio de Caso (STAKE, 2007), ya que, siguiendo las
orientaciones de Latorre, Del Rincon y Arnal (1996) y Sandin (2010), éste constituye un
meétodo de investigacion para el analisis de la realidad social de gran importancia en el
desarrollo de las ciencias sociales y humanas y representa la forma mas pertinente y

natural de las investigaciones orientadas desde una perspectiva cualitativa.

2.3 Recogida de lainformacién

La investigacion se desarroll6 en un contexto de prepandemia, por cuanto los
resultados y conclusiones que emergieron subyacen de un escenario de actividad
escolar normal, en la cual participé como fuente primaria de informacién un grupo
intencionado de 11 directores en ejercicio de escuelas publicas de nivel basico
completas de la Provincia de Chiloé, tanto de la zona urbana como rural, con una
experiencia igual o superior a dos afnos en el cargo en el territorio, a quienes se les

aplicé una entrevista individual no estructurada en profundidad.
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Las fuentes complementarias las conformé un grupo de docentes y padres
pertenecientes a las escuelas en que se desempefian los directores parte del estudio.
Participaron un total de 84 docentes y 97 padres, quienes respondieron una encuesta,
tanto en modalidad virtual como presencial, con una vinculacion de preguntas cerradas
y abiertas, con el objetivo de desentrafiar las opiniones que poseen acerca de las
competencias y desempefio de los directores en relacion con las précticas y estrategias
para promover la participacion. Los instrumentos de este estudio fueron validados a
través del criterio de 30 jueces expertos de siete paises; se utilizé el Delphi en tres

rondas.

2.4 Analisis de lainformacién

La informacién reunida en las entrevistas fue analizada inductivamente
utilizando el programa informéatico Atlas.ti 8, proceso del que emergieron seis
metacategorias de analisis: Vision directiva; Competencias profesionales; Practicas
Directivas; Estrategias de promocion de la participacion; Actividades de participacion; y
Condicionantes del contexto.

En relacion con la informacion de los cuestionarios de docentes y padres, ésta se
acopié en la aplicacion Google Forms, desde donde se realiz6 un analisis manual

cualitativo de las respuestas abiertas.

3 Resultados

Los resultados del estudio se exponen en dos apartados relevantes:
caracterizacion de la muestra y tematicas de estudio, los que se exponen detalladamente
a continuacion.

Caracterizacion de la muestra: Los docentes se desempefian mayoritariamente en
la zona urbana y alcanzaron una participacion de un 52,4%. Respecto de la comuna de
residencia, participaron docentes de las 10 comunas de la Provincia, distribuyéndose la

muestra en los porcentajes como lo indica el Grafico 1.
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Grafico 1 — Comuna de residencia de los participantes docentes
1.- Comuna donde trabaja
84&nbsp;respuestas

@ Ancud

@ Quemchi

@ Daicahue

@ Curaco de Vélez
@ Quinchao

@ Castro

@ Chonchi

® Puqueldon

I7A 4

Fuente: Google Forms.

En cuanto a los aflos de experiencia profesional, la mayor participacion se
concentré en docentes noveles e iniciales y hasta los 10 afios de trayectoria, seguidos
de aquello entre los 11 y los 20 afios. Se destaca una participacion marcadamente
femenina, con un 86,6%, resultados que corroboran la gran presencia de las madres en

las actividades escolares de los estudiantes.

Grafico 2 — Edad de los participantes docentes

2.- Afios de experiencia profesional
Bd&nbsprespuestas

@ Entre 1y 5 afios
@ Entre 6y 10 afios
Entre 11y 15 afios
@ Entre 18y 20 afios
@ Entre 21 y 25 aiios
@ Entre 26y 30 afios
@ Entre 31 y 35 afios
© Entre 38y 40 afos
@ Was de 40 afios afios

Fuente: Google Forms.

3.1 Dimensiones tematicas del estudio

Concepto de participacion: La forma en cémo los directores conciben la
participacion como concepto y proceso es muy variada. Como concepto, la mayoria la
relaciona con el acto de colaboracion, involucramiento, incorporacion y compromiso.
Como proceso, solo uno de ellos la relaciona con la toma de decisiones. Esto nos
permite comprender que la participacion tiene connotaciones muy diversas y no existe

una Unica acepcion. La idea que mayormente se asimila es que participar es sinébnimo
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de asistir a la escuela a actividades, sin que quede claro que sea un acto ligado al
apoyo educativo de los hijos.

Valoraciéon de la participacion: ElI 100% de los directores valoran la
participacion de los padres como fundamental, afirmando que sin ellos no es posible
trabajar adecuadamente. Los docentes concuerdan con los directores y afiaden que la
participacion incide directamente en el desempefio escolar y en la formacion del

alumnado, tanto en lo social, intelectual y valérico.

Figura 1 — Citas de directores en relacion con la valoracion de la participacion

11 citas para Valoracion de la participacion
P @ =v
Identificador Nombre Empez... Fin
= 16 La participacion de los padres es imprescindible, es el otro 50% de lo... 990 1149
g 23 La participacion de los papas es fundamental, porque en la medida que... 400 524
s 35 La participacion de los padres en muy importante en las escuelas, porg... 789 926
g 43 Yo pienso que es muy importante la participacion de los padres en las... 7 10N
s) 53 La participacion de los padres es muy importante, para mi es un estame... 1029 1178
=) 64 La participacion de los padres es central 994 1034
10:8 Es muy importante tener al apoderado cerca de la escuela 1608 1666
g 137 No puede haber un trabajo pedagdgico y una linea de gestion de adminis... 1341 1544
g 138 La participacion es importante y fundamental. 27113 2757
g 142 Le doy una valoracion altisima, muy importante. Creo que es una de las... 820 985
= 1410 Por eso es importante que los padres, la comunidad y los ex estudiante... 3159 3365

Fuente: Atlas.ti 8.

Practicas directivas: Las practicas directivas, entendidas como “[...] el conjunto
de comportamientos que reflejan aquello que los directores hacen para promover la
participacion de los padres” (BARRIENTOS, 2015, p. 98), son variadas. Dos directores
dicen asistir regularmente a reuniones de padres, aunque sea para saludarlos; uno
pone énfasis en promover una buena atencién a los padres cuando concurren a la
escuela; otros dos sefialan mantener contacto permanente, fluido y cercano con los

padres; solo uno sefiala que promueve que los docentes sean cercanos con los padres.

Figura 2 — Citas practicas directivas

2 citas para Practica directiva - Asistir a reuniones de padres

Buscar citas P @ =~
Identificadar Nombre Empez... Fin

? 142 En estas reuniones yo siempre estoy para ayudar y orientar. 10769  108..

E 314 A las reuniones de padres voy regularmente, principalmente a la prime... 4212 4450

Fuente: Atlas.ti 8.
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Estrategias: En cuanto a las estrategias directivas, entendidas como “[...] el
conjunto de acciones planificadas y concretas que desentrafian los modos de hacer de
los directivos, en relacion con sus practicas, movilizando una variedad de recursos,
dispositivos, herramientas y decisiones para ello” (BARRIENTOS, 2015, p. 98), se
identific6 una serie de actuaciones que dicen relacion con: Atender cordial y
oportunamente a los padres; considerar sus opiniones; mantener comunicacion y realizar
convocatorias por grupos de whatsapp, llamadas por teléfono, tarjetas de invitacion,
convocatorias escritas y Facebook; relacionarse con la comunidad a través de la
participacion en instituciones territoriales; mantener relaciones interpersonales de buen

trato, generando confianza mediante relaciones informales.

Figura 3 — Citas estrategias directivas

9 citas para Estrategia directiva - Atender a los padres

Buscar citas £ & =~
Identificador & Nombre Empez... Fin
= 38 si alguien me llama fuera de horario lo atiendo, si alguien viene y es.., 1558 1701
= 56 las puertas de la escuela y de la oficina estan abiertas, abiertas con... 2008 2208
= 610 mi forma de gestionar los tiempos tiene que ver con que el apoderado v... 2668 2942
s 614 siempre me ayudo no estando solo en las entrevistas con los padres, Si.. 4985 5090
= 615 Casa vez que un apoderado viene a reunirse conmigo lo primero que hag.. 5001 5351
= 617 Creo que tengo practicas de cercania, pero me la juego mucho en el esp... 5830 5957
s 1022 A los padres que no pueden venir a reuniones se les da facilidades par... 6103 6315
= 126 Hay que darse el tiempo de recibir a todos los apoderados y escuchar a... 1200 1322
= 1319 Trato de que los profesares aprovechen al maxime las horas que tienen... 5113 53445

Fuente: Atlas.ti 8.

Competencias personales: Emergié una variedad interesante de atributos que
invitan a definir y redefinir condiciones actitudinales relevantes en este sentido, tales
como:

Escuchar: El 85% de los directores reconocen que escuchan las ideas y opiniones

de los padres, se inclinan por el consenso y no imponen sus puntos de vista.

Aceptar criticas: Los directores, en su mayoria, no reconocen abiertamente ser

receptores de criticas.

Empatia y cordialidad: EI 50% de los directores manifiestan ser afectivos,

respetuosos y empaticos, lo que evidencia rasgos de cordialidad en ellos.

Sencillez y humildad: Ser una persona sencilla y humilde parece no ser un rasgo

de la personalidad que los directores consideren relevante para promover la

participacion de los padres. Solo tres directores hacen referencia explicita a
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aguello, lo que resulta dicotbmico con los resultados del estudio realizado por
Barrientos (2015), donde esos atributos se presentaron muy relevantes.
Responsabilidad: La responsabilidad aparece como una condicion de menor
importancia como competencia para promover la participacion, ya que solo tres
directores se refieren a ella.

Comunicacion efectiva: No se presenta como una competencia relevante para
promover la participacion de los padres. Solo dos de ellos hacen referencia de
esto, manifestando que poseer un “buen discurso” les ayuda para dirigir la
conversacion y transmitir adecuadamente la informacion.

Respeto: Solo tres directores declaran que el respeto y el buen trato con los
padres son condiciones relevantes para promover la participacion. Al igual que la
cordialidad, éste parece ser un rasgo muy naturalizado.

Generadores de confianza: Al menos tres de los 11 directivos manifiestan
expresamente que son generadores de confianza con sus padres y aquello los

padres lo valoran mucho.

Figura 4 — Citas competencia directiva relevante para promover la participacion de padres

12 citas para Competencia personal relevante
L @ =~
Nombre Empez... Fin
= 130 Las mas relevantes deben ser el respeto ante todo, 2066 8115
= 1A Tiene que ser cercano, conocer a la familia, entregarles confianza has.. 7728 7902
= 132 participacion en la comunidad, ser sencillo, humilde y demostrarlo con.. 8208 8287
= 237 Debe ser una persona cercana con los nifios primero, porgue después es... 8816 9217
= 238 Es importante la horizontalidad y que los padres vean que hay coherenc... 8081 8231
= 230 Un director debe ser transparente con todo para generar confianza, y ... 7513 7671
= 240 El carisma juega un papel muy importante, un lider educativo tiene que... 7069 7155
= 420 Un director debe tener primero la preparacion académica, un buen lider... 6203 6583
= 42 También tienen que tener la capacidad de liderar, también la empatia,... 6802 6897
= 424 Un director tiene que gustarle lo que hace y que tenga las competencia... 7688 7822
= 319 El director debe ser el lider que debe estar en todas, si hay que clav... 5816 6074
= 1418 La principal yo creo que es la capacidad de mejora la comunicacion, co... 5678 5771

Fuente: Atlas.ti 8.

Por otra parte, los docentes creen que los directores deben destacarse por ser
poseedores de altas competencias, 0 recursos personales, como la empatia. Ademas,
destacan al liderazgo como una competencia fundamental para la mejora de los
procesos educativos. Consideran relevante movilizar competencias como la
responsabilidad, confianza, credibilidad, amabilidad, sociabilidad y cercania;

comunicativos, comprometidos, resolutivos, acogedores y transparentes, atributos que
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no se dejan ver con claridad en los relatos de los directores. Afirman que es relevante
ser personas que promuevan la igualdad de oportunidades, fomenten la armonia y la
libre expresion. De igual manera, es necesario que posean conocimiento del contexto, la
cultura del lugar y la capacidad de convocatoria.

En tanto, los padres, en su gran mayoria, coinciden en que las principales
caracteristicas personales que debe poseer un director para promover la participacion
deben ser: Comunicativo, empatico y responsable.

El 50% de los directores dicen que quienes ocupen cargos directivos deben
poseer capacidades personales muy desarrolladas, como escuchar y ser consecuentes,
creibles y calidos. En términos valoricos, deben ser personas respetuosas, honestas,
generosas, solidarias y comprensivas y poseer compromiso social.

Liderazgo: Al menos el 40% de los directores sefialan que su liderazgo lo
asumen con carisma. Dicen que, para ejercer un real liderazgo, deben poseer
sensibilidad social, generar confianza y respeto y escuchar siempre a los padres. Asi,
siete de los 11 directores reconocen ejercer un liderazgo democratico y promover una
gestion de personas de manera horizontal. Los cuatro directores restantes no identifican

en qué tipo de liderazgo situarse.

Figura 5 — Citas liderazgo

5 citas para Competencia profesional - Liderazgo

wscar citas B =
Identificador #  Nombre Empez.. Fin
= 230 Hay instancias en que el Director debe posicionarse como el lider educ... 6502 6793
g 232 un lider educativo tiene que ser carismatico... M1 715
S 233 tiene que generar confianza, pero a la vez respeto, sin prepotencia 7212 7278
S 323 en términos generales ellos tienen una buena aceptacion de mi lideraz.. 5743 5941
S 1013 primero el lider debe tener sensibilidad social 374 3791

Fuente: Atlas.ti 8.

Actividades de participacion: Las mas recurrentes que se identificaron las
agrupamos en los siguientes ambitos:

Reuniones: Es la actividad de participacion mas tradicional. Todos los directores

realizan reuniones ampliadas al menos dos veces al afo.

Actividades recreativas: Una parte importante de las actividades son de tipo

recreativas, con alta asistencia de padres. Se enmarcan en aniversarios de las
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escuelas, caminatas familiares, salida de dia de campo, celebracién del dia de la
familia, dia del alumno, dia del nifio, cierres de proyectos, promocion de la salud,
convivencias de camaraderia, entre otras.

Actividades artistico-culturales: Estas actividades son bastante tradicionales e
institucionalizadas. Giran en torno a eventos de rescate de tradiciones de la
cultura local y nacional (Fiesta de San Juan, Afio Nuevo Mapuche, Dia de la
Chilenidad, Fiestas Patrias, Dia de la Madre). Los padres participan elaborando
comidas tipicas y en algunos casos se dan conversatorios.

Colaboracion con trabajo: Estas actividades son cada vez menos recurrentes.
Solo cuatro directores sefialan que recurren a los padres en algunas ocasiones
para realizar mejoras en la escuela. Dentro de las actividades menos abordadas
se encuentran: Elaboracién de proyectos, aplicacion de encuestas de opinion,
actividades formativas/talleres. Los docentes reafirman las indicaciones de los
directores sefalando las actividades mas relevantes, jerarquizadas desde las
mas a las menos tradicionales:

Ambito formal: Reuniones de Centro General de Padres; reuniones de curso y
consejo escolares; entrevistas o citas personales.

Ambito informal: Aniversarios del establecimiento; eventos artisticos de
efemérides, como el Dia de la Madre, desfiles conmemorativos a Fiestas Patrias;
olimpiadas escolares; actividades deportivas; actividades culturales como el Dia

del Patrimonio, Dia de la Chilenidad y Wetripantu.

Grafico 3 — Actividades en que participan los padres
8.- ;En qué actividades participa usted en la escuela?. Indique todas las que correspondan.
97&nbsp;respuestas

Reuniones de padres (Centro
de Padres, ..

Directivas de curso!

Actividades culturales/
celebraciones de. ..

Actividades recreativas
Aclividades académicas
Actividades ecologicas
Organizando beneficios

Elaborando proyectos para la
escuela
Elaborando documentos
institucionales (..
En las conmemoraciones,
aniversario, ta..

0 20 40 60 80 100

Fuente: Google Forms.
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Dificultades: Tanto directores como docentes y padres coinciden que la principal
se relaciona con la falta de tiempo de los padres, producto de sus trabajos. Otro
elemento importante son las condiciones climaticas adversas y la distancia geografica
gue viven muchas familias.

Al menos tres directores seflalan que les dificulta muchas veces realizar

actividades por falta de espacios fisicos y recursos econémicos.

Grafico 4 — Dificultades para promover la participacion segun directores
10.- ;A que dificultades cree usted que se enfrenta su director/a para promaover la participacion en

su escuela? Mencione las mas importantes
§7&nbsprespuestas

Distancia de los padres para
asistira ..

Escasez de transporie
Apaderados conflictivos
Baja escolaridad de los padres

Falta de apoyo de los docentes

Ofras...

] 10 20 30 40 50
Fuente: Google Forms.

4 Discusion

Se coincide con el planteamiento de Barrientos (2015, p. 266), en cuanto a que
se debe repensar la idea acerca de la participacion de los padres, en tanto los directores
deben “[...] promover una cultura de participacion pedagdgica de las familias y la
comunidad, que fortalezca su implicacién con un sentido formativo”.

En los estudios de Tardin y Romero (2022), se investigd sobre el Programa de
Residencia Pedagdgica, donde se explica que ha sido una alternativa para contribuir a la
formacion inicial, que, a pesar de la pandemia, se destaca como un punto positivo el
“‘intercambio de experiencia entre pares”, donde se pone de manifiesto la participacion y
colaboracion.

Por cuanto la participacion se concreta principalmente como un acto de

presencialidad en la escuela y a niveles bajos de participacién (informativo y consultivo),
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tal como lo denotan los estudios de Antunez (2000), Barrientos (2015) y Flamey,
Gubbins y Morales (1999).

Referente al acompafamiento y soporte educativo con foco en el hogar, se
coincide con Barrientos (2015) y Kidder (2013 apud BARRIENTOS, 2015).

5 Consideraciones finales

Concepciones, valoraciones y nuevas orientaciones de la participacion de
padres: Es imperioso que los directores impulsen acciones que permitan aunar criterios
claros sobre la manera de concebir la participacion, lo que sera beneficioso para delinear
planes de acciones a este respecto.

Prima la idea que participar es asistir presencialmente a las actividades de la
escuela, lo que contribuye a la mejora de la cohesién familiar, de la relacion profesor-
alumno y de la convivencia, fortaleciendo una cultura de comunidad participativa.

La participacion de los padres es un ambito fundamental para los procesos de
acompafamiento en la educacion de los estudiantes y fundamental para potenciar la
formacion de los hijos. Sin embargo, en la practica estas afirmaciones se presentan
reduccionistas. Es preciso avanzar a mayores niveles de involucramiento hacia la toma
de decisiones compartidas entre escuelas y familias.

Para el caso de la Provincia de Chiloé, las escuelas promueven la participacion
de los padres marcadas por un modelo tradicionalista, que privilegia la presencialidad en
actividades festivas y recreativas, situacion similar que acontece en otros contextos de
acuerdo al estudio realizado por Barrientos (2015).

Los directores deben acrecentar su liderazgo como agentes promotores de una
nueva forma de concebir la participacion de los padres, aln mas en un escenario de
postpandemia, privilegiando una intencionalidad pedagdégica con foco en lo formativo.

Competencias personales directores: La promocion de la participacion de los
padres es un dmbito complejo de abordar y requiere de lideres con recursos personales
gue permitan generar confianza, establecer buenas relaciones personales a traves del
trato sociable, amable y respetuoso, poseedores de una capacidad de escuchar y ser

generadores de climas de armonia y respeto.
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Practicas y estrategias directivas: Se presentan tradicionalistas y no han
evolucionado sustancialmente, excepto la entrega de informacion, con el uso del correo
electronico, Facebook y mensajes de WhatsApp.

Actividades de participacion: Los padres se vinculan a las actividades de la
escuela, preferentemente como observadores y audiencia y minoritariamente como
participantes activos.

Las reuniones de padres son las actividades mas concurridas y el envio de
comunicaciones escritas son los canales informativos mas tradicionales. Igual lo son las
actividades festivas y artistico cultural. En tanto, actividades de formacion o talleres para
padres son esporadicas y las escuelas no cuentan con actividades institucionalizadas
gue promuevan el fortalecimiento de habilidades parentales, situacién similar que
acontece en otros contextos, de acuerdo al estudio realizado por Barrientos (2015).

Dificultades: La principal estd vinculada a la falta de tiempo por parte de los
padres debido a las condiciones laborales. Es conveniente plantear la necesidad de

promover nuevas formas de acompafiamiento escolar desde el hogar.
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