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Value proposition and the impact of tourism: A study in the Las Pampas town center of
Tomayquichua-Huanuco, Peru

David J. Martel-Zevallos**’, Niker J. Salinas-Alejandro*’, Rocio V. Rasmuzzen-Santamaria'*, Sarita Maylle-
Montalvo®

Resumen

El objetivo de la investigacién demostrd cdmo la propuesta de valor se relaciona con el impacto del turismo en el
centro poblado Las Pampas de Tomayquichua, con base en una investigacion aplicada, con un enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo-correlacional-explicativo, y de tipo experimental. Para la aplicacion del
cuestionario a la poblacion se tomo una muestra aleatoria simple de tipo probabilistica obteniendo 295 y para el
grupo experimental se tomo una submuestra aleatoria simple de tipo no probabilistica intencional legando a 15
pobladores. De los resultados obtuvimos que el 38.64% manifestd que el motivo de visita a Las Pampas seria por
sus zonas turisticas, seguido de un 34.92% que indican que es por sus capillas, mientras que el 22.37% dijo por
el clima saludable, y solo un 4.07% indicaron que es por los recreos y esparcimiento. Concluyendo que la
propuesta de valor se relaciona con el impacto del turismo en el centro poblado Las Pampas de Tomayquichua
con una correlacion de 0.70665582, por lo que es una relacion positiva ya que se acerca al valor de 1.

Palabras clave: desarrollo, gestion, marketing, turismo, propuesta de valor, impacto del turismo.
Abstract

The objective of the research was to demonstrate how the value proposition is related to the impact of tourism in
the Las Pampas de Tomayquichua town center, based on applied research, with a quantitative approach,
descriptive-correlational-explanatory scope and type experimental. For the application of the questionnaire to
the population, a simple random sample of probabilistic type was taken, reaching 295 and for the experimental
group a simple random sub sample of an intentional non-probabilistic type was taken, bequeathing 15
inhabitants. From the results we obtained that 38.64% said that the reason for visiting The Pampas would be for
their tourist areas, followed by 34.92% indicating that it is for their chapels, while 22.37% said for the healthy
climate, and only one 4.07% indicated that it is for recreation and recreation. Reaching the conclusion that the
value proposal is related to the impact of tourism in the town of Las Pampas de Tomayquichua with a correlation
of 0.70665582, so it is a positive relationship as it approaches the value of 1.
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Introduccion

La propuesta de valor es un valor agregado que
nosotros vamos a proporcionar. Es la principal
razén por la que un cliente potencial nos
compraria en lugar de la competencia. Una
propuesta de valor es una ecuacion coste
versus beneficio que muestra la motivacién del
posible cliente. Motivacion = Beneficios
percibidos — Costes percibidos. La propuesta de
valor es uno de los principales factores de
conversion, por lo que deberia ser lo primero
que los visitantes viesen al entrar en nuestra
pagina web. Si la propuesta de valor es
atractiva, hara aumentar las conversiones y las
ventas. De lo contrario, estas descenderan.
(Rodriguez, S/A)

A nivel mundial el turismo es sin duda una
actividad generadora de ingresos que permite
a las comunidades un crecimiento sostenible,
como muchos casos que se han reportado. Una
propuesta de valor, ayuda mucho, por ejemplo
al sur de Espaia, en San Sebastian, hace
tiempo atras, utilizo y ain lo hace una leyenda
basada en un novia que murio a la espera de su
amado que debia volver de la guerra y este
nunca llegd, se dice que la sefiora murid
después de largos afos de espera y la casa, el
barrio, la ruta, todo de la época se volvié una
gran historia para generar turismo, muchos
historiadores han investigado al respecto
indicando algunos que solo es una leyenda
mientras que otro afirman que si existio; el
gobierno observé que los visitantes al lugar se
incrementaban con la novedad sea leyenda o
no; asi que decidieron invertir y hacer una
propuesta de valor a dicha historia; mejorando
las vias de acceso para llegar al lugar, se invirtid
en capacitacion a la gente del pueblo, se
prepard suvenires, merchandising, y otros;
esto permitié mejorar la calidad de vida de los
pobladores de la zona, asi con proyectos
financiados por el gobierno espafiol se
pudieron lograr resultados en el largo plazo y
este lugar hasta el dia de hoy es de los mas
visitados en Espaiia.

La propuesta de valor es el factor que hace que
un consumidor se incline por una propuesta
turistica u otra y lo que busca es solucionar un
problema o satisfacer la necesidad del
consumidor de manera innovadora. La
propuesta de valor ofrece una solucion a los

problemas de los consumidores y satisface sus
necesidades explicitas y latentes.
(DaContentLab, 2018)

Segun De Sanchez (2014) concluye que: “El
disefio de un plan de marketing turistico para el
Centro de Interpretacion Turistica Casa de
Olmedo, contribuira al desarrollo y
fortalecimiento del cantdn, ya que la localidad
no le brinda la importancia que esta se merece
debido al desconocimiento del valor cultural
que posee el atractivo, a su vez se aprovecha la
evolucién que a lo largo del tiempo y que en la
actualidad esta teniendo los sitios culturales a
nivel nacional e internacional”.

Cruz (2010), resalta los factores y elementos
condicionantes y/o coadyuvantes para la
localizacién, practica y desarrollo de las
actividades turisticas, en el Marco de la Ley de
Descentralizacién y la nueva Ley de
Municipalidades que faculta a los gobiernos
locales y regionales a fomentar actividades
turisticas a todo nivel. En este caso, cabe
resaltar el apoyo econdmico recibido por la
Universidad a través de la Facultad de
Administracion para el desarrollo de este
estudio.

Sepulveda, Basurto y Vizcarra (2010) definen
que: El desarrollo del turismo rural comunitario
en la region Latinoamericana, se encuentra en
la etapa de implementacién, en concordancia
con la evolucidn de la demanda y preferencias
turisticas a nivel mundial, En ese sentido en el
Perd, y en especifico en la region Cusco, los
emprendimientos de turismo rural comunitario
aun estan en proceso de exploraciéon y las
estrategias que se siguen estan soportadas
fundamentalmente por los datos de proyeccion
de crecimiento de la industria.

Abad, Aguirre y Collazos (2008) concluyen que:
Los cambios econdmicos, sociales vy
tecnoldgicos del entorno evidencian la
necesidad de autoridades municipales con
habilidad y conocimientos necesarios para
tomar decisiones adecuadas e iddneas,
capaces de entender y saber operar
competitivamente en un ambiente
caracterizado por alianzas estratégicas,
fusiones, adquisiciones, modernizacion,
reingenieria y globalizacion.
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La propuesta de valor es una estrategia
integradora de la actividad de la empresa y por
ello aplicable en comunicacién empresarial,
relaciones publicas, publicidad,
posicionamiento, mercadotecnia, innovacion y
desarrollo de producto, sistemas de calidad,
alineacién y desarrollo organizacional,
estrategia empresarial, cadenas de valor, y
redes de colaboracién. La propuesta de valor es
un componente central en la conformacion de
modelos de negocio; observados en
herramientas como Canvas de Osterwalder &
Pigneur o el Fluid Minds por Patrick Stahler. La
propuesta de valor se establece como el
elemento principal al cual la empresa accede al
mercado y se relacionan los procesos internos
del negocio. Quijano (2014)

La estrategia de diferenciacion se basa en la
competitividad que adquiere la empresa como
resultado de la exclusividad que recibe el
cliente por el producto. Esta estrategia puede
guiar el crecimiento productivo de la region
abriendo espacios para la inversion local y extra
regional, especialmente en el marco del
proceso de apertura econémica en curso. Philip
Kotler y Armstrong (1998)

El concepto de comportamiento del
consumidor significa: “Aquella actividad
interna o externa del individuo o grupo de
individuos dirigida a la satisfaccion de sus
necesidades mediante la adquisicion de bienes
o servicios” (Arellano, 2002). Se habla de un
comportamiento dirigido de manera especifica
a la satisfaccion de necesidades mediante el
uso de bienes o servicios o de actividades
externas (busqueda de un producto, compra
fisica y el transporte del mismo) y actividades
internas (el deseo de un producto, lealtad de
marca, influencia psicoldgica producida por la
publicidad).

Las preferencias del consumidor hacia los
productos y servicios estan en constante
cambio. Para enfocar este flujo y crear una
mezcla de mercadotecnia adecuada para un
mercado bien definido, los gerentes de
mercadotecnia deben poseer un conocimiento
profundo del comportamiento del consumidor.
(Lamb, Hairy McDaniel, 2000)

El comportamiento del consumidor es social
por naturaleza, esto se refiere a que los

)

consumidores deben ser considerados en
funcidn de su interaccion con los demas lo que
lo conduce a tomar decisiones de compra que
es cuando el consumidor redne informacion de
las alternativas, procesa dicha informacion,
aprende acerca de los productos disponibles y
determina que opcidén es la mas viable de
acuerdo a sus necesidades percibidas.
(Sandhusen, 2004)

El conocimiento de las necesidades del
consumidor es el punto de partida para disefar
una estrategia comercial. Una vez establecidas
las necesidades, debe identificarse en qué
proporcidn se dan las mismas en los diferentes
segmentos del mercado a los que se va a
atender. A continuacion, deben posicionarse
los productos para satisfacer tales necesidades
y por ultimo, desarrollar estrategias
comerciales que comunican y proporcionen los
beneficios del producto. (De la Vega, 2002)

Las preferencias de los clientes hacia los
productos y servicios estan en constante
cambio. Para enfocar este flujo y emplear una
mezcla de mercadotecnia adecuada para un
mercado bien definido, los gerentes de
mercadotecnia deben poseer un conocimiento
profundo del comportamiento del consumidor.
(Lamb, Hair y McDaniel, 2000)

El proceso de decisién de compra se inicia,
como se ha indicado, con el reconocimiento de
una necesidad. La necesidad es un deseo
innato o aprendido, y que es basico en el ser
humano, esta refleja la carencia de algo que
beneficia a la persona, el hueco entre el estado
actual y el deseado del consumidor. Sin
embargo, la motivacién se refiere a un estado
de animo en el consumidor: dirige el
comportamiento hacia la obtenciéon y
satisfaccion de un fin especifico tendientes a
disminuir la tension producida por la
necesidad. (Santesmase, Sanchez y Valderrey,
2003)

Maslow (1987) identifica una jerarquia de cinco
niveles de necesidades ordenados teniendo en
cuenta el orden en el cual el individuo se siente
obligado a gratificar dichas necesidades. Asi,
esta escala parte desde las necesidades
fisiologicas, pasa por las de seguridad, sociales,
y de estima hasta llegar a las necesidades de
autorrealizacién que ocupan la parte superior
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de la jerarquia. Una persona trata de satisfacer
primero la necesidad mas importante. Cuando
esa necesidad se satisface, deja de ser
motivadora y la persona tratara entonces de
satisfacer la siguiente necesidad mas
apremiante. Maslow sugirié que las
necesidades humanas abarcan desde
necesidades bioldgicas elementales, como las
de alimento y agua, hasta las no bioldgicas mas
complejas.

F'&itﬂt?;ins \
/ 1

Fuente: http://jerarquiadelasnecesidadesdemaslow.cm

El turismo ha sido un elemento fundamental en
el cambio de la estructura econémica de los
paises y hoy tiene un peso significativo en sus
economias, al extremo que el liderazgo en el
sector ya sea en turismo interior, recepcion de
visitantes, es muy superior a los que se dan en
los paises de desarrollo menor. (Dachary y
Arnaiz, 2012)

La generacion de estos impactos se debe a la

accion de los mismos turistas o por los

requerimientos que demanda el desarrollo de

la misma actividad. Para Blanco y Benayas

(1998), el nivel de los impactos que producen

los visitantes esta relacionado directamente

con distintas variables:

» Duracion de la visita

+ Epoca del afo considerada

« Tipologia y comportamiento del usuario

« Distribucion de los usuarios por el area
protegida

« Fragilidad ecoldgica del ambiente
considerado

+ Medidas de gestion y restauracion que los
gestores deciden aplicar

Los impactos econdmicos se originan tanto por
el gasto turistico como por el desarrollo de la
actividad turistica (efecto multiplicador). Entre
los principales impactos positivos que genera el
turismo se puede mencionar su contribucién a
la generacion de empleos; empleo directo

(hoteles, restaurantes, agencias de viaje),
empleo indirecto (taxistas, recepcionistas,
mozos) También su conexidon con otros
sectores empresariales, como construccion,
comercio y servicios en general. Se le reconoce
ademas su contribucion al equilibrio de la
balanza de pagos y al aumento y distribucion
delarenta. (Tinoco, 2003)

Los impactos que genera el turismo no son solo
ambientales y econdmicos, sino también
sociales y culturales, los mismos que muchas
veces no son atendidos debidamente. Blanco y
Benayas (1998), sefiala que "los impactos por
los visitantes en un espacio natural no son
solamente fisicos, sino que también tienen un
componente social importante. La capacidad
de carga social se refiere a la sensacion de
agobio que tienen las personas que visitan un
determinado lugar, al encontrarse con un
numero elevado de visitantes. A partir de un
cierto nivel de masificacion, la experiencia
recreativa del usuario tiende a valorarse como
negativa, independientemente de las virtudes
escénicas o naturales del lugar visitado".

Segun Villena (2014), los impactos
economicos, sociales, culturales y ambientales
relacionados con el turismo son el resultado de
un crecimiento incesante tanto de la demanda
como de la oferta de servicios turisticos en el
mundo. Es decir, que, a mas turismo, mas
problemas generados por él mismo como
factores positivos y negativos.

Segun Fernandez-Ballesteros (1996), la
politica ambiental y, por consiguiente, su
gestion tiene dos objetivos fundamentales:
conservar la calidad del ambiente y mejorar la
calidad de vida de los pobladores. Se debe
entender como “calidad del ambiente” la
utilizacion de los multiples componentes del
ambiente (naturaleza y civilizacién) de tal
modo que no se pierda la capacidad intrinseca
de cada componente ambiental para conservar
o mejorar la calidad de vida de las generaciones
actualesy futuras.

Con lo mencionado se plantea las siguientes
hipotesis: Hipdtesis General, la propuesta de
valor se relaciona significativamente con el
impacto del turismo en el centro poblado Las
Pampas de Tomayquichua-2018; Hipodtesis
Especificas, la capacidad instalada se relaciona
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significativamente con el impacto econémico
en el centro poblado Las Pampas de
Tomayquichua-2018, la estrategia de
diferenciacién se relaciona significativamente
con el impacto social en el centro poblado Las
Pampas de Tomayquichua-2018, los gustos y
preferencias se relacionan significativamente
con el impacto cultural en el centro poblado Las
Pampas de Tomayquichua-2018, las
necesidades insatisfechas se relacionan
significativamente con el impacto ambiental en
el centro poblado Las Pampas de
Tomayquichua- 2018.

Metodologia

La presente investigacion es de tipo aplicativa,
con un enfoque cuantitativo, disefio
experimental y de alcance descriptivo-
correlacional-explicativo. (Hernandez,
Fernandez y Baptista 2010)

La poblacion. El centro poblado “Las Pampas de
Tomayquichua”, cuenta con una POBLACION
aproximada de 250 familias conformadas en
promedio por cinco integrantes, obteniendo un
total de 1,250 habitantes, asi mismo cuenta
con cuatro recreos turisticos, dos hospedajes,
dos capillas, una Ermita, y también se ubica el
Fundo Cachigaga, empresa que se dedica a la
transformacion de cafia de azlcar en
aguardiente, asi como licores varios y néctares.

En este caso para la aplicacion del cuestionario
a la poblacién se tomara una muestra aleatoria
simple de tipo probabilistica, teniendo como
resultado 295 habitantes a ser encuestados.

Analisis de datos y discusion

Tabla 01: Razones por las que los
turistas visitan Las Pampas

ITEMS ALTERNATIVAS FI %
a) Por su aspecto religioso 155 52.54
b) Por su gastronomia 117 39.66
C) Por aventura 3 1.02
d) Por relajacion 19 6.44
e) Otros 1 0.34
TOTAL 295 100
Fuente: Aplicacion del cuestionario Elaboracion: Los
investigadores

Fuente: Cuadro N° 04 Elaboracion: Los investigadores

Grafico N 01: Razones por las que los
turistas visitan Las Pampas

52.54

60.00

50.00 39.66

40.00

30.00

20.00 644

10.00 1.02 - 0.34
rF 4 V4

0.00

Por su Por su Por Por Otros
aspecto gastronomia aventura relajacion
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TABLA 02: Variable independiente:
Propuesta de valor

ITEMS ALTERNATIVAS FI %
a) Mejorar las carreteras 210 71.19
b) Crear un plan
sostenible ambiental 0 1695
c) _Permlt_llr el |n_greso ala 23 78
inversion privada
d) Otros 12 4.07
TOTAL 295 100

Tabla N 03: Variable dependiente:
Impacto del turismo

ITEMS ALTERNATIVAS FI1 %

a) Zona turistica 114 38.64

b) Por sus capilas 103 34.92

c) Clima saludable 66 22.37

d) Por Ios_ re_creos y 12 407
esparcimiento

TOTAL 295 100

Coeficiente de Correlacion r= 0.70665582

Grafico 02: Coeficiente de correlacion
de Pearson

80

60

40

Interpretacion: La correlacion nos da un
valor de 0.70665582, por lo que es una relacion
positiva ya que se acerca al valor de 1+, lo cual
denota que la se relaciona significativamente
conlaV.D.

La propuesta de valor es una estrategia
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integradora de la actividad dela empresa y
por ello aplicable en comunicacién
empresarial, relaciones publicas, publicidad,
posicionamiento, mercadotecnia, innovaciony
desarrollo de producto, sistemas de
calidad, alineacion y desarrollo organizacional,
estrategia empresarial, cadenas de valor, y
redes de colaboracion. La propuesta de valor es
un componente central en la conformacion de
modelos de negocio; observados en
herramientas como Canvas de Osterwalder &
Pigneur o el Fluid Minds por Patrick Stahler. La
propuesta de valor se establece como el
elemento principal al cual la empresa accede al
mercado y se relacionan los procesos internos
del negocio. Quijano (2014)

El turismo ha sido un elemento fundamental en
el cambio de la estructura econdmica de estos
paises y hoy tiene un peso significativo en sus
economias, al extremo que el liderazgo en el
sector ya sea en turismo interior, recepcion de
visitantes y derrama, es muy superior a los que
se dan en los paises de desarrollo menor.
Dachary y Arnaiz (2012)

Sin duda el lugar tiene mucho potencial para
desarrollar el turismo y el impacto que este
genera es muy importante para la zona ya que
se necesita el apoyo de las autoridades para
lograr un mejor desarrollo y crecimiento para la
comunidad de estudio.

Conclusiones

Se especificd cdmo la capacidad instalada se
relaciona con el impacto econémico en el
centro poblado Las Pampas.

Se demostréo como la estrategia de
diferenciacion se relaciona con el impacto
social en el centro. Los encuestados indican
que la razon principal de los visitantes al lugar
es por su aspecto religioso (resaltando la visita
ala Ermita, la Capilla, entre otros).

Se analizd como los gustos y preferencias se
relacionan con el impacto cultural en el centro
poblado.

Se determindé cémo las necesidades
insatisfechas se relacionan con el impacto
ambiental en el centro poblado.

VDN
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