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Responsabilidad Social Empresarial y Grupos Econémicos Familiares en México

Corporate Social Responsibility and Family Economic Groups in Mexico

Beatriz Pérez-Sanchez"’

Resumen

En México, la responsabilidad social empresarial es una practica corporativa de referencia integral en los
negocios globales, en la competencia; se espera suficiente produccion y resultados sociales y ambientales
positivos en el desempeio nacional y las politicas de las empresas. Objetivo: conocer cuales son los grupos
econdémicos o grandes empresas familiares que ostentan el distintivo de Empresa Socialmente Responsable de
forma acumulada hasta 2019. Materiales y Métodos: es una investigacion documental, con base en larevision
de los planteamientos de algunos autores en el campo de la investigacion y sobre todo de la informacién publica:
de paginas web de las empresas y del Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI). Se utilizaron los métodos:
histérico, analitico y descriptivo. Resultados: en 2019, se registraron entre recientes y constantes 41 grupos
econdmicos familiares que obtuvieron el distintivo de responsabilidad social empresarial y con ello asumen
cumplir con estandares globales, codigos de practicas mundiales, acuerdos industriales y de asociaciones que
formulan politicas de sustentabilidad en favor de la sociedad mexicana. Conclusién: la responsabilidad social
como concepto define una forma de actuar bajo principios éticos, alinearse con el desarrollo sostenible y apelar
ala voluntad de los empresarios para innovar, producir sin contaminar e inducir buenas practicas en la empresa
para el bienestar de sus empleados y el entorno.

Palabras clave: grupo econémico, empresa familiar, responsabilidad social empresarial.
Abstract

In Mexico, the corporate social responsibility is an integral reference corporate practice in the global business, in
the competition, the sufficient production and positive social and environmental results are expected in the
national performance and company policies. Objective: To know which are the economic groups or large family
companies that hold the distinctive of Socially Responsible Company accumulated until 2019. Materials and
Methods: It is a documentary research, based on the review of the approaches of some authors in the field of
research and especially public information: from company websites and the Mexican Center for Philanthropy
(CEMEFI). The methods: historical, analytical and descriptive were used. Results: In 2019, there were 41 recent
family economic groups that obtained the corporate social responsibility mark and were assumed to comply with
global standards; global codes of practice, industry and association agreements that formulate sustainability
policies in favor of Mexican society. Conclusion: The social responsibility as a concept defines a way of acting
under ethical principles, aligning with sustainable development and appealing to the will of employers to
innovate, produce without polluting and induce good practices in the company for the well-being of its employees
and the environment.

Keywords: economic group, family business, corporate social responsibility.
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Introduccién

Entérminos econdmicos, la teoria econémica
de la empresa naci6é con la obra de Smith
(1982), y fue aumentada gracias a otras
visiones clasicas de autores tales como
Ricardo (2010) y Malthus (1998), en contraste
con la vision marxista (2008), también clasica,
de la critica del capitalismo.

Malthus (1998) como utilitarista, que era la
filosofia social de su tiempo, se preocup6 por el
bienestar de la humanidad, y el impacto del
crecimiento demografico; sefialé los impedi-
mentos al bienestar material de las masas: una
poblacién no restringida tendera a superar los
medios de subsistencia existentes, de ahi su
preocupacion por la produccion de alimentos,
mediante el control y mantenimiento del creci-
miento poblacional en torno a las posibilidades
productivas. La preocupacion por los alimen-
tos fue compartida por Ricardo (2010), quien
senald que la presion creciente de la poblacion
sobre una cantidad constante de tierra, deter-
minaria que los rendimientos de la tierra mas
fértil y mejor ubicada se volvieran insuficientes
y se recurriera a las menos fértiles, sin lograr
por ello alimentar a toda la poblacion; ambos
autores expresaron una preocupacion por una
economia de los recursos naturales (Over-
beek, 1984).

Las aportaciones clasicas de la economia
fueron retomadas por los neoclasicos en la
segunda mitad del siglo XIX 'y varias propues-
tas rebatidas en la medida que no eran
capaces de explicar la realidad. La crisis que
afectd al capitalismo en 1929 refutd el
concepto de la mano invisible que de acuerdo
con Smith (1982) transforma los movimientos
egoistas de una persona en acciones de las
que se beneficiala sociedad.

A principios del siglo XX, cobré auge el
desempefio del empresario. Keynes (2003)
vincul6 al Estado con las empresas, se enfocd
al estudio de la macroeconomia y logré una
repercusion en las teorias y politica econo-
mica, postuld la intervencion econdmica vy
reguladora del Estado; en contraste la corrien-
te neoliberal, reclamo principios de libertad de
empresa y comercio, sin la intervenciéon del
Estado, asunto que otrora defendiera Smith
(1982).

En la realidad, es de todos conocido en cada
pais de que se trate, en diferentes periodos de
su historia, la participacion empresarial en el

(@9

desarrollo econdmico, y es posible identificar
el surgimiento y formacién de empresas de
acuerdo a su tamafio. Por ello el enfoque del
devenir histérico ayuda a explicar la aparicion
de todo fendmeno, la responsabilidad social
esperada de las empresas no escapa a esta
realidad al igual que la evolucién de sus
propuestas teéricas.

Registrar los datos sobre la adopcién de
decisiones por parte de individuos asociados o
no en busca de ganancias, los cuales
producen y ofrecen productos, es tarea de la
historia de la empresa. El grado de libertad de
accion de los empresarios que buscan su
beneficio influye en el curso de los aconte-
cimientos sociales y econémicos.

La cambiante estructura organizativa de las
grandes empresas modernas y su tendencia a
adoptar estructuras de administracion y morfo-
logias corporativas mas complejas, conlleva a
no solo sefalar a los empresarios en cuanto a
responsables de las decisiones, asi como de
las ideas y conocimiento acumulado que
influyen el lugar, tiempo y gestién de las
actividades empresariales, sino también en el
desarrollo de las empresas en cuanto insti-
tuciones de caracter e impacto econémico, y
en vislumbrar el desafio que las zonas no
desarrolladas plantean ala empresa (Cordero,
Santin, & Tirado, 1983).

La verdadera funcion social de la empresa es
producir los bienes materiales y servicios que
la sociedad necesita para satisfacer sus
necesidades materiales, consignada tanto por
la practica de la ley, como por la politica y
economia en un sistema capitalista. Por ende,
de origen y por siempre las organizaciones
econémicas persiguen fines de lucro, y el
desempefo de la empresa establece la gene-
raciéon de ganancias. Para iniciar la produ-
ccion, los empresarios requieren mano de
obra, por tanto, se convierten en proveedores
de empleos, y los trabajadores en uno de los
grupos de interés que mas peso tiene en la
produccién de mercancias, y generador de
una mayor rentabilidad de la empresa (Mén-
dez & José, 2001).

Hoy, las ideas convencionales sobre el papel
de la empresa han cambiado, la preocupacion
por la responsabilidad social empresarial
surgi6 del reconocimiento de que el Estado no
puede actuar y resolver todas las necesidades
y problemas de la sociedad, requiere que las
empresas retribuyan de alguna manera las
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facilidades que la sociedad le otorgd para su
creacion y desarrollo, y se unan en los
esfuerzos con agentes econdmicos y al propio
Estado (Brown, 2010). Se han transferido
acciones que verdaderamente realizaba el
Estado al merca-do y a la sociedad misma, a
través del énfasis en la filantropia, el volunta-
riado, inversiones no lucrativas, medidas no en
aras de la eficiencia sino por motivos politicos
e ideolégicos a fin de alejar el derecho
universal del ciudadano ante las politicas
sociales de calidad; en una palabra la
proteccion social (Sanchez & Santana, 2019).

Aumentar las tareas que se ejercen en aras de
cumplir con la funcién social de las empresas a
la vez que generan ingresos, es la nueva
demanda de lo que debe seruna empresa, una
empresa socialmente responsable, un con-
cepto que ha dependido del entorno social y
economico de las actividades empresariales,
instituciones privadas y Organizaciones No
Gubernamentales, quienes han proveido de
criterios a las politicas sobre el comporta-
miento de la responsabilidad social empresa-
rial. Ofrecer un andamiaje también ha sido una
tarea de las ciencias. La puesta en practica de
la ética cuestiona las acciones de los empre-
sarios y en contraparte la teoria de valor para el
accionista sefala que los aspectos sociales ya
se cubrieron en tanto se cumplieron las res-
tricciones legales vy fiscales que desembocan
enlosocial.

Las teorias de los grupos implicados stake-
holers, con quienes los directivos tienen
responsabilidades y no solamente con los
accionistas o shareholders, parece ser la
vision dominante de las teorias sobre la
responsabilidad social desarrollada por la
ONU y de ahi en adelante se convirtio en
sustento del Pacto Global, Objetivos del
Milenio, Objetivos de Desarrollo Sostenible y
del reporte publico de la sostenibilidad cuya
guia es la de Global Reporting Initiative (GRI)
que en su version 3.0 incorpora 94 indicadores
(Ferart, Garcia, & Varela, 2017).

La teoria de la Ciudadania Corporativa o
empresarial cuyo concepto se fundamenta en
la necesidad de cooperacién social, se traduce
en aportaciones de las unidades econémicas a
la comunidad de la cual forma parte, con
actividades propias, realizacion de inversiones
y aplicacion de programas filantrépicos y
algunas implicaciones en politicas publicas.
Pareciera que esta es en suma la teoria que
mas se ajusta a las acciones de los grupos
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economicos o grandes empresas de México
que buscan mostrar que su empresa si cumple
con estandares sociales y ambientales en
contraste con sus competidores.

El capitalismo tardio en México responde a
una demanda de la sociedad de responsa-
bilidad ante la produccion sin contaminacion y
problemas sociales que la aquejan; de manera
reciente en el 2000, aunque la preocupacion
cobré importancia desde la década del
sesenta del siglo pasado en otras partes del
mundo, se materializé en un concepto denomi-
nado: responsabilidad social empresarial o
también llamado responsabilidad social
corporativa. En respuesta en los noventa
proliferaron en Estados Unidos y Europa, los
codigos de conducta empre-sariales y una
mayor atencion en la responsabilidad empre-
sarial, una responsabilidad en relacién con las
practicas laborales y ambientales de sus
proveedores en algunas y en otras en garan-
tizar un comportamiento aceptable de sus
subcontratistas.

La responsabilidad social obedece a los
cambios en la regulacion de la actividad
empresarial, con la aparicion de una actitud
mas critica hacia las empresas transnacio-
nales (ETN). La globalizacién se ha intensi-
ficado al reducir las barreras del comercio,
politicas mas liberales y el aumento de la
poblacién mundial que forma parte de la
economia global. EIl crecimiento de las
cadenas globales de productos o de valor en
muchas industrias, exige controlar la produ-
ccién, se aseguran de que los productores
cumplan con determinadas fechas de entrega,
normas de calidad, especificaciones de
disefio, etcétera, es decir, los compradores
controlan las condiciones laborales en
empresas subcontratistas y su efecto en el
medio ambiente (Pozas, 2000).

La importancia de los activos intangibles que
con frecuencia se relacionan con las marcas,
las cuales a su vez se vinculan con la
reputacion empresarial, con la lealtad de los
consumidores, obliga a las empresas a cuidar
sus politicas laborales o ambientales para
ofrecer una imagen adecuada y no vulnerable
a recibir criticas que demeriten su imagen
positiva en el mercado (Jenkins, 2004).

Revision de la literatura

La investigacion empirica valida que la
responsa-bilidad social es una dimension o
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politica a considerar en todas las actividades
productivas y sociales, las empresas deben
asegurarse de cumplirla si desean ser
sostenibles en el tiempo, sobre todo si desean
producir hoy, mafana y siempre como objetivo
del capitalismo. Apesar de lafalta de consenso
de una definicidbn UGnica en la academia, su
definicion constituye un factor de vital impor-
tancia para ser asumida por una organizacion,
de su interpretacion dependera el grado de
transversalidad en su aplicacion, que no solo
es preocupacion de las grandes empresas o
grupos econdémicos sino también de las
pequeias y medianas empresas (Licandro,
Alvarado, Sansores, & Navarrete, 2019).

Entre las experiencias empiricas se registran
varios estudios con enfoques relacionados con
la cadena de valor global, atender cuestiones
ambientales, la regulacion o legislacion de
cada uno de los paises, la aplicacion de
protocolos, voluntarios y practicas de marke-
ting (Lizcano-Prada & Lombana, 2018).

Conocer la opinién del consumidor mejor
informado sobre la responsabilidad social se
ha convertido en una tarea del marketing, que
debera innovar instrumentos de medicién que
lo exoneren de promover el materialismo,
ofrecer informacion sesgada sobre las marcas
y publicidad, que solo benefician a la empresa
y reducen el bienestar de la sociedad. Por ello
debe revisar de forma critica las creencias y
subjetividades de los consumidores, laimagen
que poseen del marketing y lo que se espera
de la disciplina (Schwalb & Garcia, 2019). Por
otra parte, los clientes prefieren productos
cuyas empresas se ostenten como socialmen-
te responsables, cumplir con esta tendencia
otorga a las empresas seguridad y lealtad de
los consumidores que al comprar rebasan la
l6gica de la demanda de preocuparse por el
precio o calidad (Echeverria-Rios, Abrego-
Almazan, & Medina-Quintero, 2018).

Los estudios de empresas socialmente
responsables se aplican también alas grandes
empresas cuya participacion en las bolsas de
valores determina su desempefio financiero y
riesgo, sobre todo en paises en vias de
desarrollo, se analizan indices de sustenta-
bilidad empresarial que son utilizados como
marco de referencia y criterios de decision
para los inversionistas (Méndez, Rodriguez, &
Cortez, 2019).

Investigaciones ofrecen resultados sobre la
perspectiva que la responsabilidad social debe

(aA)

lidiar con factores no deseados tales como
dafos colaterales en la relacion empresa-
sociedad, donde la empresa es responsable si
insiste en echar a andar actividades produc-
tivas que puedan causar perjuicio, asi como
entender que la responsabilidad se materializa
en acciones de prevencion y de precaucion,
que se le ha asignado valor constitucional a la
igualdad social, y considerar la solidaridad,
son actitudes y condiciones que deben de ser
cuidadas en el contexto social (Toca, 2017).

Se reafirman los estudios que consideran que
pese al aumento de la practica de la respon-
sabilidad social corporativa, se asume de
forma voluntaria en aras de obtener beneficios
econdmicos y mejorar su imagen, evidencia
una falta de conocimiento sobre el fenbmeno y
control de las actividades corporativas (Acos-
ta, Lovato, & Bufiay, 2018).

Los impactos de la actividad empresarial se
visualizan en todas las actividades humanas y
productivas entre ellos los considerados
ambientales y los que afectan la organizacion
del territorio; actuar con responsabilidad social
es contribuir a evitar los conflictos en materia
urbana, la asignacién, uso y funciones del
territorio para la comunidad, la empresa vy el
Estado, siguen vigentes como vinculos de
cooperacion y también de tension en el marco
de la funcién social de la propiedad privada,
realidad no exenta en América Latina (Pele-
grin, Fleker, Pasquale, & Ferrero, 2018).

Otra linea de investigacién sobre la respon-
sabilidad social refiere que el voluntariado
corporativo es una estrategia para mejorar la
popularidad y el compromiso de los traba-
jadores en la politica de la organizacion,
quienes participan por lealtad, oportunidad
para desarrollar habilidades y satisfaccion por
servir, creando un clima laboral positivo, se
publicitan sus actividades sociales, y se
discute que la empresa se comprometa a
favorecer la participacion de los empleados,
creando condiciones de tiempo y recono-
cimientos (Mafnas-Viniegra, 2018).

Metodologia

El método aplicado es de tipo documental; se
apoya en fuentes bibliograficas mediante la
consideracion de diferentes autores y con
base en la revisiéon de informacion publica se
consultaron la base de datos de la revista
Mundo Ejecutivo y articulos de la revista
Expansion, el listado del Centro Mexicano
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para la Filantropia (CEMEFI) de las empresas
que obtuvieron el distintivo de Empresa
Sociablemente Responsable en 2019 y las
paginas webs de las empresas donde publi-
citan sus acciones.

Las empresas estan obligadas a rendir
informacién de sus actividades solo al Sistema
de Adminis-tracion Tributaria (SAT), y también
aquellas que cotizan en la Bolsa Mexicana de
Valores, algunas empresas voluntariamente
brindan informacion a la revista Expansion y
Mundo Ejecutivo, por ende, son una fuente
secundaria muy valiosa. La revista Expansion
cada ano por el nivel de ventas publica un
numero especial dedicado a las 500 empresas
mas importantes de México y por su parte
Mundo Ejecutivo reporta las 1000 empresas
mas impor-tantes del pais (Expansioén, 2019)
(Mundo Ejecutivo, 2018).

En 2015 larevista Mundo Ejecutivo realizé un
listado de 120 Empresas Familiares que
forman parte de la historia empresarial
mexicana, y que constituyen cada una un caso
exitoso: al ser fuentes proveedoras de empleo;
representar parte de la estabilidad econdmica;
permanecer en su tercera generacién de
productividad por su edad promedio de 50
afos; participar en la bolsa, y que por ley
profesionalizan sus practicas corporativas
(Olmedo, 2015).

Con base en la informacidon recopilada se
procedié al analisis y clasificacion de las
grandes empresas O grupos economicos,
conforme a una lista que fue revisada para: 1)
conocer cuantas y desde cuando poseen el
distintivo de empresas socialmente respon-
sables; 2) discriminar cuales son los grupos
econémicos o grandes empresas familiares
que lo conservan; 3) identificar por el numero
de afos con el distintivo, el compromiso de
responsabilidad social que otorga el CEMEFI;
4) identificar el sector econdmico a que
pertenecen los grupos econémicos familiares
y clasificarlos en la categoria adquirida, de
tipo de empresa trasnacional o globalizada
ante la competencia de los mercados. Una vez
realizadas estas acciones se procedidé a la
elaboracion del cuadro estadistico concen-
trador, a partir del cual surgieron el analisis y
las reflexiones.

Analisis de Datos y Discusién

En la realidad mexicana, el sector privado
definido como el formado por los ejecutivos

Responsabilidad Social Empresarial y Grupos Econdmicos Familiares en México

que trabajan en empresas privadas (de
caracter agricola, minero, industrial o de
servicios) y por sus grupos de representacion,
cuenta con una élite bien definida de
empresarios (Basafez, 2002). En el nivel mas
alto se encuentra el grupo de hombres de
negocios que conforman el Consejo Mexicano
de Negocios (CMN) fundado en 1962 con el
nombre Consejo Mexicano de Relaciones
Publicas; en 1971 cambié su denominacién
por Consejo Mexicano de Hombres de
Negocios, hoy denominado Consejo Mexicano
de Negocios, y en segundo lugar una red de
camarasy asociaciones, formalmente encabe-
zadas por el Consejo Coordinador Empresarial
(CCE).

Estas organizaciones corporativas tratan de
ampliar la participacién de la clase empresarial
en la formulacion de politicas publicas y
ejercen presidn sobre la estructura de toma de
decisiones gubernamental y accién politica y
tienden a rede-finir las formas de accion y
participacion de las empresas. En la practica
de la responsabilidad social empresarial, son
ellos mismos juez y parte, en tanto sus
organizadores son de caracter privado.

El Consejo Mexicano de Negocios representa
una asociacion de élite que aglutina a los
empresarios mas poderosos del pais; duefios
de los grandes corporativos o grupos econo-
micos, tales como: Kimberly-Clark de México,
Televisa, Industrias Pefioles, Femsa, Alfa,
Grupo Lala, Bachoco, Vitro, Grupo Carso,
Bimbo, Soriana, Grupo México, Cinépolis,
entre otros, que se presume suman mas de 60
empresarios (El Universal, 2018).

La actuacion de la empresa frente a los
diversos agentes con los que interactuan:
accionistas, personal, proveedores, clientes,
comunidades y en general todas las partes
interesadas, sera registrada y evaluada ante
organizaciones que daran fe que cumple con el
reto de ser una empresa socialmente respon-
sable y obtendra un distintivo de aprobacion,
que para el caso del pais, lo otorga el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) creado
en 1988 y cuya mision es emprender y vincular
la colaboracién en actividades filantropicas de
personas, sociedades, instituciones, asocia-
ciones y compafias con el fin de lograr
acciones de solidaridad, equidad y desarrollo
favorable. En 2019, 1,560 empresas ostentan
el Distintivo Empresa Socialmente Respon-
sable.
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En México, las 1 584 instituciones y personas
que ostentan la membrecia son un referente
de compromiso institucional y empresarial
ante la comunidad nacional e internacional. No
obstante, muchos aspectos o tareas son
dificiles de definir, cumplir y sobre todo medir,
aunque muchas politicas corporativas se
relacionan con las buenas practicas de ética
de negocios y de administracién no ajenas ala
historia de la humanidad (Cemefi, Centro
Mexicano para lafilantropia, 2019).

Entre los miembros, 1 350, son fundaciones y
organizaciones, con frecuencia estas funda-
ciones son consideradas modelos o aspectos
a cumplir de responsabilidad social empre-
sarial; buscan desarrollar actividades sociales,
ambientales, y se clasifican en organizaciones
sin fines de lucro; en ese sentido, la organi-
zacion de la fundacién debe cumplir con
requisitos que dispongan las leyes. Algunas
fundaciones son consideradas paradigmas de
la accioén socialmente responsable de determi-
nados grupos empresariales o empre-sas
individuales, no solo logran su distintivo de
Empresa Socialmente Responsable, sino
también reciben distinciones y premios. Todas
las empresas que participen en la filantropia
podran canjear sus contribuciones econémi-
cas con descuentos en sus impuestos. El
Sistema de Administracién Tributaria (SAT)
determina cuales fundaciones cumpliran con
esta funcion.

En este contexto se debe tomar una sana
distancia de las practicas de responsabilidad
social del concepto de filantropia corporativa
confiada a una fundacion, superarla como la
fase inicial, y dar paso a decisiones cabales de
responsabilidad social en las que ademas de
cumplir con la ley y generar valor, se emprenda
un contexto y condiciones de labor favorables
alos trabajadores; cuidar y gestionar practicas
honestas y contra la corrupcion, y tener en
cuenta las demandas de los grupos de interés
y de la comunidad; asi mismo contribuir al
cuidado del entorno y la naturaleza sobre todo
en la produccion. Estos compromisos se
tornan publicos cuando la empresa incorpora
el distintivo ESR, es un identificador grafico,
que se suma a su imagen corporativa (Cemefi,
Centro Mexicano para lafilantropia, 2019).

Barroso Tanoira (2008), en un estudio en
cuarenta empresas locales de la ciudad de
Mérida Yucatan en México, clasificadas por
tamafo: 14 medianas, 20 empresas peque-
fAas, y 6 microempresas; mostro que sus

acciones se orientan principal-mente hacia el
trato e imagen ante el cliente, con el objetivo de
vender mas. Fueron pocos los que se refirieron
al cuidado y preservacion del medioam-biente
o al tema de la filantropia. Y concluyé que en
ninguna de las empresas se cumplié el
concepto completo de responsabilidad social,
por lo que no pueden llamarse socialmente
responsables en el sentido amplio y estricto de
su significado.

Cada empresa utiliza sus propios criterios de
responsabilidad social y sigue la tendencia
predominante en su area de actuacion, rama o
sector de la produccién, y de sus recursos
dispo-nibles, de las inversiones que decide
realizar por ejemplo en la tecnologia que
posibilite producir y no contaminar, depen-
diente de la oferta y demanda de productos
que permita decidir si debe aumentar la
produccién para abastecer el mercado y a qué
costo; inversiones destinadas a la ingenieria
econdmica y capacitacion del personal, evitar
externalidades, prevencion de danos, innova-
ciones costosas, etcétera. No obstante, las
Organiza-ciones No Gubernamentales (ONG)
demandan que al menos algunas de las
normas sean imperativas y juridicamente
exigibles.

Ante grandes inversiones, la responsabilidad
social empresarial tradicionalmente se ha
centrado sobre las grandes empresas o
grupos econdémicos, quienes ponderan las
dimensiones y otorgan un valor econémico a
las acciones que estan dispuestos a empren-
der para cumplir con sus responsabilidades
ante los grupos de interés o stakeholders
(empleados, accionistas, clientes, provee-
dores, gobierno, comunidad y otros), y autorre-
gular su comportamiento, lo que conlleva un
caracter voluntario para destinar recursos y
asumir compromisos (Mababu, 2010).

El CEMEFI, desde su fundacién en 1988,
propor-ciona informacion sobre el sector de la
sociedad civil y la responsabilidad social, pero
es a partir del 2001 que concedi6 a 14
empresas que cumplieron con los estandares
y practicas que la misma asociacion estable-
cio, por un afio, el distintivo de Empresa
Socialmente Responsable (ESR), el primero
otorgado en América Latina.
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Responsabilidad Social Empresarial y Grupos Econdmicos Familiares en México

Cuadro 1: Grupos econémicos o grandes empresas familiares con el distintivo de
Responsabilidad Social

Ao de fundacion | Grupos econémicos . L Numero de afios con
- Divisiones o subsidiarias R
de la compaiiia |o grandes empresas el distintivo ESR
1 1795 Grupo José Cuervo 13
2 1871 Arca Continental 16
3 1887 Industrias Pefioles 18
4 1888 El Palacio de Hierro 5
5 1899 Grupo Financiero Banorte 9
Banorte Seguros y Pensiones Banorte 5
6 1901 Grupo Nacional 16
1950 Elektra 2
1959 Grupo Financiero Azteca 3
7 1993 Grupo Salinas Tv Azteca 3
2005 Italika 2
2010 Totalplay 5
8 1906 Cemex 16
9 1915 Laboratorios Senosiain 8
10 1925 Grupo Chocolatera Ibarra 10
11 1928 Grupo Industrial Saltillo 8
12 1930 Grupo Televisa 2
13 1936 Grupo Vitro 12
14 1938 Laboratorios Liomont 14
15 1941 Grupo Cementos de Chihuahua 14
16 1943 Laboratorios Silanes 11
17 1945 PISA 10
18 1947 Télefonos de México 18
1955 Condumex 8
19 1967 GrupoCondumex Servicios Condumex 8
20 1962 Jumex 10
21 1966 Grupo Bimbo 19
22 1967 Grupo Posadas 7
1914 Grupo Herdez 11
1992 Grupo Kekén 8
23 1999 KUO Dynasol 7
1978 Resirene 4
Dacomsa 5
24 1973 Transportes Pitic 8
25 1977 FEMSA 15
26 1978 Interceramic 15
27 1978 Grupo Rotoplas 9
28 1978 Grupo Hermes 6
29 1980 Grupo Carso 9
30 1982 Bio Pappel 9
31 1983 Grupo Gigante 11
32 1983 Royal Holiday 4
33 1984 Grupo Lala 15
34 1984 Grupo Xcaret 18
35 1987 Grupo TMM 7
36 1991 Grupo Acerero del Norte 1
37 1991 Grupo Omnilife 4
38 1994 Grupo Marcatel 4
39 1994 Axtel 12
40 1997 Alsea 8
Grupo México - Divisiéon de 3
Energia
Grupo México - México 3
Companiia Constructora
Grupo México - Operadora de 3
41 1999 Grupo México Infraestructura del Bajio
Grupo México - Perforadora 3
México
Grupo México - Servicios de 3
Ingenieria
Grupo México Transportes 5

Fuente: elaboracion propia con base en (Olmedo, 2015), (Husted & Matten, 2017)y (Cemefi, 2019)
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Para el 2002 ya se habian sumado 28
empresas que buscaron construir una reputa-
ciéon que fuera mas alla de la competencia
corporativa y la beneficencia (Garcia de Leén,
2002). Entre ellas y como ejemplo de las
acciones socialmente responsables, la
Fundacion American Express (Amex) fundada
en 1954, ayudaba con donativos, servicio
voluntario de los empleados, quienes partici-
paban en un programa llamado Global
Volunteer Fund (Fondo global para volunta-
rios) que cada seis meses llevaba a concurso
sus proyectos y cuyos ganadores recibian un
donativo para la organizacién no lucrativa por
ellos seleccionada; y preservacion de sitios
histéricos turisticos tal como la restauracion de
la Parroquia de Santa Prisca en Guerrero, ala
que otorgd un donativo de $75,000 dolares; en
defensa de los derechos humanos de sus
empleados crearon la figura de ombudsman-
person; otorgaban becas de hasta 80% a los
empleados que cursaran estudios superiores o
de posgrado.

En este ejemplo se observa que no se realizan
acciones en favor de la ética empresarial y
cuidado y preservacion del medio ambiente,
confirmando que no todos los objetivos,
aspectos o tareas se pueden definir y
materializar, cumplir y sobre todo medir en la
practica. La responsabilidad social implica un
cambio de ver el mundo, y las empresas que
deseen participar en esta nueva vision deben
considerar una nueva forma de ser y de actuar
de la empresa ante sus propios miembros, la
comunidad y la proteccion al medio ambiente;
las empresas deben relacionar acciones con
valores en su desempenio a fin de cimentar una
cultura provista de creencias, y estilos de vida
que enriquezcan y no perturben las condicio-
nes para el desarrollo humano, es asi como se
puede lograr que la cultura organizacional
forme parte de la responsabilidad social
empresarial (Garcia Muioz, 2018). En el caso
de los grupos econdmicos adquiere mayor
relevancia en tanto un grupo econoémico de
acuerdo con Stolovich (1995) es un equipo
articulado de empresas con politicas comunes
en las cuales es posible extender sus acciones
de responsabilidad social entre sus empresas
y proveedores.

En América Latina, la preocupacion por el
cuidado y preservacion del medio ambiente
empezd a considerarse con mayor énfasis a
partir del ano 1992, con la Declaracion de Rio,
y actualmente es una practica como parte y en
pro de una tendencia global. Sin embargo, a

pesar del avance de las buenas practicas
responsables de las empresas, suelen ser las
grandes empresas 0 grupos econdmicos los
que ganan los premios o0 reconocimientos, y
con ello se asumen un caracter elitista (Vives,

2013).

En el cuadro 1 se enlistan cronolégicamente
por fecha de fundacién las 41 empresas o
grupos econdémicos familiares que poseen el
distintivo de empresa socialmente respon-
sable.

Los grupos econémicos familiares o grandes
empresas que desean de forma voluntaria
adquirir o conservar el distintivo de empresa
socialmente responsable, deben ser evalua-
dos por el CEMEFI de acuerdo a una
ponderacién con base en documentos que
demuestre un alto indice de responsabilidad
social y asi determinar a quiénes otorgara el
distintivo de empresa socialmente responsa-
ble por un afo, si desean conservar el
distintivo de forma consecutiva seran evalua-
dos cada afio; de tal manera que los grupos
econdémicos familiares por su practica y nivel
de compromiso iran sumando cierta antiglie-
dad.

Se identificaron a los grupos econdmicos

familiares por el compromiso de responsa-

bilidad social que otorga el CEMEFI de
acuerdo al numero de afios con el distintivo:

« De forma reciente en 2019 lo obtuvo el
GrupoAcerero del Norte.

» Los grupos o grandes empresas familiares
que adquirieron el distintivo por quinta vez
consecu-tiva se identifican por implementar
medidas sistematizadas y hacer crecer su
responsa-bilidad social empresarial con
practicas, politicas y programas definidos,
tales como: El Palacio de Hierro, Seguros y
Pensiones Banorte, Italika y Grupo México
Transportes.

e Los grupos o grandes empresas familiares
que han formalizado y estandarizado sus
practicas de responsabilidad social son
aquellas que poseen el distintivo por 10
afios consecutivos, ejemplo de ellas son:
Grupo Chocolatera Ibarra, PISAy Jumex.

- En laidentificacion por afos, las empresas
que gozan del distintivo por 15 afos
consecutivos se caracterizan por imple-
mentar practicas de pro-motores de respon-
sabilidad social empresarial con sus grupos
de interés, tales como: FEMSA, Inter-
ceramicy Grupo Lala.

« Las empresas cuyo distintivo ha sido
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adquirido por 20 afos consecutivos
significa que asumen caracteristicas de
consolidaciéon de su respon-sabilidad social
empresarial y constituyen el motor de
cambio en la comunidad. Los grupos
economicos familiares, cercanos al menos
en numero de afios consecutivos son:
Bimbo (19 afos); Grupo XCaret, Industrias
Pefioles, y Teléfonos de México (18 afios).

Los grupos econdmicos familiares pertenecen
a los sectores industrial y de servicios. Parti-
cipan en las ramas: Mineria, Automotriz,
Construccioén, Alimentos; Comercio, Servicios
Financieros, Telecomunicaciones, Hoteleria y
Turismo.

De los 41 grupos economicos familiares se
identificaron varias empresas multinacionales,
tales como: 1); Grupo Cementos de Chihua-
hua con presencia en México y Estados
Unidos; 2) Arca Continental cuya presencia
suma cinco paises en América; 3) Industrias
Pefoles registra presencia en Chile y Peru; 4)
Grupo Herdez con presencia en México vy
Estados Unidos; 5) Vitro con presencia en
América Latina y del Norte y 6) Femsa con
presencia en cuatro paises.

También se identificaron grupos econdémicos
familiares globalizados, tales como: 1) Grupo
Cuervo que cuenta con presencia en 85
paises, 2) Grupo Televisa con presencia en
mas de 50 paises, 3) Condumex, subsidiaria
del Grupo Carso, con presencia en
Latinoamérica, Estados Unidos y parte de
Europa y Asia, 4) Grupo Bimbo con presencia
en 32 paises; 5) Grupo Kuo con presencia en
70 paises.

La revision y analisis muestra que cada vez
mas son las empresas participantes en una
gestion empresarial socialmente responsable
y la evidencia empirica ejemplifica el beneficio
en la sociedad. No obstante, los resultados no
son suficientes en la resolucién de problemas
de acuerdo con los objetivos del Desarrollo
Sostenible o del Milenio, sobre todo en relacion
a la desigualdad de género en lo laboral, la
pobreza y la degradacion del medio ambiente
(Quinché, 2017). Por otra parte, se espera que
el derecho intervenga en las lagunas legales y
no permita que el desarrollo de las actividades
de las empresas no vaya en detrimento de la
dignidad, la proteccion laboral y seguridad
social de sus empleados, asi como regular la
influencia de las empresas globales
(Mendizabal, 2013).

Responsabilidad Social Empresarial y Grupos Econdmicos Familiares en México

De acuerdo al CEMEFI (2019) ostentan el
Distintivo de Empresa Socialmente Respon-
sable, 1 560 empresas, ante este dato, es
importante sefialar el reto y la incertidumbre de
homogenizar con este distintivo a las mas de 5
millones de unidades econdmicas activas en el
territorio nacional, en tanto la prioridad de
permanencia en el mercado sea la obligacion
de cumplir con las restricciones legales y
fiscalesemanadas del Estado y la practica
voluntaria de responsabilidad social sea una
presion y reto de los mercados en la era de la
globalizacién (INEGI, 2019).

Conclusiones

« Las ciencias econémicas y administrativas
han aportado en su evolucién propuestas
tedricas que abonan a la preocupaciéon por
satisfacer las necesidades materiales de la
sociedad sin danar el medio ambiente.

« La responsabilidad social empresarial va
mas alla de su funcion de producciéon de
mercancias para satisfacer las necesi-
dades humanas; no implica la renuncia de
las ganancias, sino buenas practicas en la
empresay su entorno.

« En México, solo 41 grandes empresas o
grupos econdémicos familiares poseen el
distintivo de empresa socialmente respon-
sable, y son las que destinan mayores
recursos para ejercer actividades de
responsabilidad social, darse a conocer y
legitimar su posicion, asi como sus estra-
tegias y reputacion. En 2019 acumularon el
distintivo entre 10 y 19 afios: Grupo
Chocolatera Ibarra, PISA, Jumex, FEMSA,
Interceramic, Grupo Lala, Bimbo, Grupo
XCaret, Industrias Pefioles, y Teléfonos de
México.

- Falta reflexion y planeacién para que las
empresas mexicanas adquieran el distintivo
de empresas socialmente responsables,
mas alla de la filantropia y la regulacién
juridica.

Referencias Bibliograficas

Acosta, M., Lovato, S., & Bufay, J. (2018). La
responsabilidad social corporativa y su rol
en las empresas ecuatorianas. Revista
Lasallista de Investigacion, 15(2), 105-117.
doi: https://doi.org/10.22507/rli.v15n2a8

Barroso Tanoira, F. (2008). La responsabilidad
social empresarial. Un estudio en cuarenta
empresas de la ciudad de Mérida, Yucatan.
Revista Contaduria y Administracion, (226),
73-91.

®

TSSN 1995 - 445X, Rev. Inv. Val.; 14(_



{Investigacién Valdizana

Basafiez, M. (2002). La lucha por la
hegemonia en México 1968-1990. México:
Siglo XXI Editores.

Brown, F. (2010). Los principios de la respon-
sabilidad social empresarial. Economia
Informa, (263), 100-106.

Cemefi. (2019). Empresas grandes que
obtuvieron el Distintivo ESR 2019. Dis-
ponible en: https://www.cemefi.org/esr/.
Accedido el 02/02/2020

Cemefi. (2019). Centro Mexicano para la
filantropia. Disponible en:
https://www.cemefi.org/cemefi/informacion
-institucional.html. Accedido el 30/01/2020

Cordero, S., Santin, R., & Tirado, R. (1983). E/
poder empresarial en México. México: Terra
Nova.

Echeverria-Rios, O., Abrego-Almazan, D., &
Medina-Quintero, J. (2018). La respon-
sabilidad social empresarial en laimagen de
marca efectiva y reputacion. Revista
Innovar, 28(69), 133-147. doi:
https://doi.org/10.15446/innovar.v28n69.71
703

El Universal. (04 de mayo de 2018). ;Qué
sabemos del Consejo Mexicano de
negocios, el grupo que AMLO confronto?.
Disponible en:
https://www.eluniversal.com.mx/elecciones
-2018/que-sabemos-del-consejo-
mexicano-de-negocios-el-grupo-que-amlo-
confronto. Accedido el 07/02/2020

Expansion. (2019). Las 500 empresas mas
importantes de México. Expansion, Ed.
especial, 170-193.

Ferart, M., Garcia, B., & Varela, R. (2017).
Responsabilidad social de empresa.
México: UNAM.

Garcia de Leo6n, V. (2002). Responsabilidad
social. El negocio donde todos ganan.
Revista Expansion, 21(32), 137-142.

Garcia Mufioz, C. (2018). La cultura y
responsabilidad social: analisis de empre-
sas exitosas en México. Revista Perspec-
tiva Empresarial, 5(1), 53-67. doi:
http://dx.doi.org/10.16967/rpe.vbn1a5

Husted, B., & Matten, D. (2017). Empresas
responsables 2017. Expansion, (53), 105-
118.

INEGI. (2019). Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econdmicas. Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/
.Accedido el: 04/02/2020

Jenkins, R. (2004). Cdédigos de conducta
empresariales: autorregulacion en una
economia global. Revista Comercio
Exterior, 54(9), 764-778.

Keynes, J. (2003). Teoria general de la

(70)

ocupacion, el interés y el dinero. México:
2003.

Licandro, O., Alvarado, L., Sansores, E., &
Navarrete, J. (2019). Responsabilidad
social empresarial: hacia la conformacion
de una tipologia de definiciones. Revista
Venezolana de Gerencia, 24(85).

Lizcano-Prada, J., & Lombana, J. (2018).
Enfoques de la responsabilidad social
empresarial en los agronegocios. Revista
Estudios Gerenciales, 34(148), 347-356.
doi:
https://doi.org/10.18046/j.estger.2018.148.
2657

Mababu, R. (2010). Actitudes de los
empresarios y directivos hacia la responsa-
bilidad social corporativa. Revista de
psicologia del trabajo y de las organiza-
ciones, 26(2), 101-114. doi:
10.5093/tr2010v26n2a2

Malthus, T. (1998). Ensayo sobre el principio
de la poblacion. México: Fondo de Cultura
Econdmica.

Manas-Viniegra, L. (2018). El voluntariado
corporativo en la estrategia de responsa-
bilidad social de las empresas del IBEX
35.RETOS.Revista de Ciencias de la
Administracion y Economia, 8(16), 19-32.
doi:
http://dx.doi.org/10.17163/ret.n16.2018.02

Marx, K. (2008). El capital tomo I. México: Siglo
XXI Editores.

Méndez, & José. (2001). Economia y la
empresa. México: Mc Graw Hill.

Méndez, A., Rodriguez, M., & Cortez, K.
(2019). Factores determinantes de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
Caso aplicado a México y Brasil. Revista
Analisis Econémico, 34(86), 197-217.

Mendizabal, G. (2013). Analisis de la
responsabilidad empresarial en México de
frente a los trabajadores. Revista Latinoa-
mericana de Derecho Social, 16, 123-145.
doi:
https://doi.org/10.1016/S1870-
4670(13)71965-1

Mundo Ejecutivo. (2018). 1000 empresas mas
importantes de Meéxico. Mundo Ejecutivo,
Ed. especial, 33-73.

Olmedo, R. (2015). 120 empresas familiares
que transforman a México. Mundo Ejecuti-
vo, Ed. especial, 34-42.

Overbeek, J. (1984). Historia de las teorias
demograficas. México: Fondo de Cultura
Econdmica.

Pelegrin, G., Fleker, L., Pasquale, M., &
Ferrero, A. (2018). Conflictos territoriales y
estrategias en materia de responsabilidad

1
_. Val.; 14(2), abril - junio 2020, 61-71

D



social empresarial (RSE): repensando
categorias de analisis. Cuaderno Urbano,
Espacio, Cultura, Sociedad, 24(24), 73-91.
doi:
http://dx.doi.org/10.30972/crn.24242922

Pozas, M. (2000). Las empresas regiomon-
tanas y la nueva economia global. En J.
Basave, Empresas mexicanas ante la
globalizacion (pags. 191-243). México:
Instituto de Investigaciones Econdmicas/
UNAM.

Quinché, F. (2017). Una mirada critica a las
teorias predominante de la responsabilidad
social corporativa. Revista Facultad de
Ciencias Econdmica: Investigacion y
Reflexion, 25(2), 159-178. doi:
https://doi.org/10.18359/rfce.3071

Ricardo, D. (2010). Principios de economia
politica y tributacion. México: Fondo de
Cultura Econ6mica.

Sanchez, M., & Santana, T. (2019). La
responsabilidad social como estrategia de
proteccién social en el capitalismo
contemporaneo. Revista Katalysis, 22(1),
142-150. doi:
http://dx.doi.org/10.1590/1982-
02592019v22n1p142

Responsabilidad Social Empresarial y Grupos Econdmicos Familiares en México

Schwalb, M., & Garcia, |. (2019). Escala de
medicién de la responsabilidad social del
marketing. Revista Venezolana de
Gerencia, 24(87), 701-724.

Smith, A. (1982). Investigacién sobre la
naturaleza y causas de las riquezas de las
naciones. México: Fondo de Cultura
Econodmica.

Stolovich, L. (1995). Los grupos econdémicos
de Argentina, Brasil y Uruguay. Revista
Mexicana de Sociologia, 57(4), 173-189.

Toca, C. (2017). Aportes a la responsabilidad
social. Revista Mexicana de Ciencias
Politicas y Sociales, 62(230), 393-407. doi:
http://dx.doi.org/10.1016/S0185-
1918(17)30033-8

Vives, A. (2013). Una mirada critica a la
responsabilidad social de la empresa en
Iberoameérica Vol. Il. Colombia: Cumpetere.

2

ISSN 1995 - 445X, Rev. Inv. Val.; 1_



