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RESUMEN:

un papel fundamental de los diferentes modelos de extension agropecuaria es la generacidon de procesos empresariales a través
de propuestas asociativas y organizacionales entre medianos y pequenios productores. Conocer cudl ha sido el desarrollo de
estas organizaciones permite establecer oportunidades de mejoramiento que beneficien su estructura y funcidn, fortaleciendo su
capital social y comercial. El objetivo de la investigacion fue caracterizar los agroemprendimientos rurales a través del andlisis de
informacién secundariayla recoleccién de datos en campo aportados por directivos e integrantes de la organizacién para conocer su
situacién actual y sus necesidades de fortalecimiento. Para ello, se utilizé una investigacion de enfoque mixto con estatus dominante
cualitativo y de tipo concurrente. La caracterizacién de los agroemprendimientos se realizé por medio del analisis de informacién
secundaria, entrevistas semiestructuradas y grupos focales, que permitieron la identificacion de los aspectos claves que inciden
sobre las iniciativas empresariales, vistos desde cinco categorias de andlisis —técnica, econémica, social, comercial y organizacional
—, las cuales facilitaron la aproximacién a los multiples factores que giran en torno a estos modelos de negocio y su influencia en
el sector rural. La intervencién permiti6 identificar aspectos fundamentales en el proceso de consolidacidén de una organizacién,
encontrando similitudes con lo reportado en la literatura; ademds, favorecié el diagnéstico del territorio y el impacto social y
empresarial del agroemprendimiento sobre la comunidad, identificando los aspectos que consideran relevantes para el desarrollo
de sus capacidades de autogestion y sostenibilidad, y construyendo asi una herramienta participativa para la identificacién de
las necesidades reales que involucran al actor real de las intervenciones de extensién agropecuaria. En conclusidn, la propuesta
participativa para la caracterizacion de los agroemprendimientos permiti6 generar un alto grado de apropiacion por parte de los
actores claves del territorio, autorreflexionando sobre factores que influyen en su funcionamiento y haciendo un recorrido desde
sus capacidades para la identificacién de debilidades y oportunidades. Esta forma de intervencién favorece que la comunidad no
solo identifique sus necesidades, sino que también se vincule en la creacién de propuestas que movilicen sus recursos y estrategias
hacia la consolidacién y la sostenibilidad.

PALABRAS CLAVE: agroemprendimiento, participacion, desarrollo, sostenibilidad, extension agropecuaria.

ABSTRACT:

A fundamental role of the different agricultural extension models is the generation of entrepreneurial processes through
associative and organizational proposals among medium and small producers. Knowing how these organizations have developed
allows establishing opportunities for improvement that will benefit their structure and function, strengthening their social and
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commercial capital. The objective of the research was to characterize rural agribusinesses through the analysis of secondary
information and the collection of field data provided by managers and members of the organization to learn about their current
situation and their needs for strengthening. For this purpose, a mixed approach research was used, with a predominantly qualitative
and concurrent type of research. The agroenterprises were characterized through the analysis of secondary information, semi-
structured interviews and focus groups, which allowed the identification of the key aspects that affect the business initiatives,
seen from five categories of analysis -technical, economic, social, commercial and organizational-, which facilitated the approach
to the multiple factors that revolve around these business models and their influence in the rural sector. The intervention made
it possible to identify fundamental aspects in the process of consolidation of an organization, finding similarities with what is
reported in the literature; it also favored the diagnosis of the territory and the social and business impact of the agroenterprise on
the community, identifying the aspects that they consider relevant for the development of their self-management and sustainability
capacities, and thus building a participatory tool for the identification of the real needs that involve the real actor of the agricultural
extension interventions. In conclusion, the participatory proposal for the characterization of agribusinesses generated a high degree
of ownership on the part of the key actors of the territory, reflecting on factors that influence their operation and making a
journey from their capacities to the identification of weaknesses and opportunities. This form of intervention encourages the
community not only to identify its needs, but also to become involved in the creation of proposals that mobilize its resources
and strategies towards consolidation and sustainability. Keywords: agroenterprise; participation; development; sustainability;
agricultural extension.

KEYWORDS: agroenterprise, participation, development, sustainability, agricultural extension.

INTRODUCCION

Los agroemprendimientos asociativos rurales se definen como iniciativas empresariales que buscan dar
respuesta a diferentes problemdticas presentadas en el sector rural (Llusco, 2017), intentando dar solucién
a factores como la sostenibilidad, la orientacién al mercado, el desarrollo regional y el mejoramiento de la
calidad de vida de sus habitantes (Rodriguez y Ramirez, 2016).

Los procesos asociativos han significado un esfuerzo y una estrategia de diferentes instituciones
gubernamentales a nivel mundial en el sector agropecuario, como herramienta para el desarrollo de la
economia y de los pequenos productores, involucrando su ejercicio productivo y social en la bisqueda de
objetivos comunes que favorezcan el desarrollo de la comunidad y de todo el sector rural (Amézaga ez
al., 2013). El resultado de la implementacién de los modelos asociativos ha derivado en el fortalecimiento
de aspectos productivos, sociales y econémicos de miles de personas. Romagnoli (2018) sefiala que las
organizaciones de pequefios agricultores son uno de los principales elementos que contribuyen a impulsar la
productividad y la competitividad del sector agricola.

A pesar de los beneficios reportados por numerosos investigadores, la asociatividad muestra multiples
factores limitantes que determinan el fracaso de las organizaciones. Entre estos factores se encuentra la
dificultad para organizarse, la falta de experiencia en temas empresariales y la carencia de politicas que
favorezcan el desarrollo de procesos asociativos (Courdin, 2013).

Para Rodriguez ez al. (2018), las agroempresas rurales son modelos que buscan impulsar la actividad
econdmica en beneficio de sus asociados; de esta forma, definieron la sostenibilidad de dichos modelos
con base en cuatro pilares: capital social, planeacién organizacional, econdmico, productivo-tecnolégico.
En el mismo sentido, Rodriguez y Ramirez (2016) determinaron que para la sostenibilidad de los procesos
de asociatividad rural se deben abordar de manera integral aspectos econémicos, técnicos, ambientales,
politicos y sociales. Dequino (2019) define los factores econdmicos-financieros, tecnoldgico-productivo,
organizacional, y la estrategia empresarial. Johnson ez al. (2002), por su parte, encontraron que uno de
los factores determinantes de la consolidacién de las agroempresas es el capital social, que puede mejorar
los procesos administrativos dentro de una empresa, y también favorecer la unién y la confianza entre los
miembros.

Por otra parte, se debe entender que las organizaciones de productores deben mantenerse en el tiempo
gracias a su autogestion, lo que implica que tengan dentro de su accionar un modelo de negocio que soporte
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las demds bases de su estructura (Bustillo ez a/., 2008). Este componente empresarial es fundamental para
la sostenibilidad de las organizaciones y es el punto clave para generar ingresos que permitan el desarrollo
de las comunidades y de las familias campesinas. Sin embargo, muchos modelos agroempresariales terminan
desapareciendo por aspectos como las relaciones entre sus miembros (Gottret e a/., 2000).

Con este estudio se pretende caracterizar cinco organizaciones de productores, de cinco municipios del
suroeste antioqueno, que tienen como factor comun hacer parte del programa de Desarrollo Rural de La
Fundacién Aurelio Llano Posada (FALLP), estar integradas por pequenos y medianos productores, y tener
un proceso empresarial derivado de sus producciones primarias. Su eleccién estd basada en la posibilidad de
comprender por qué, a pesar de que las organizaciones cuentan con un proceso de maduracién de varios
afios y poseen apoyo de multiples organizaciones, no se ha logrado un punto de equilibrio econémico que les
permita sustentarse por si mismas, razén que motiva la investigacién a identificar los aspectos que inciden
en la sostenibilidad.

MATERIALES Y METODOS
Diseno, poblacién y muestra

La investigacién presenta un enfoque mixto con estatus dominante cualitativo y de tipo concurrente. La
poblacién se compone de cinco organizaciones de productores que han sido objeto de trabajo e investigacién
por parte de La Fundacién Aurelio Llano Posada y que llevan a cabo su labor en el suroeste antioqueno, en
los municipios de Pueblorrico, Fredonia, Tdmesis, Jericd y Jardin.

Variables e instrumentos

Se realizaron entrevistas semiestructuradas, construidas desde la propuesta de cinco categorias de estudio,
definidas desde la literatura: técnica, organizacional, econdmica, comercial y social. Esta metodologia
permitié conocer la percepcion de la comunidad sobre los temas definidos a través de informantes claves,
seleccionados por su antigiiedad y permanecia en la organizacién, algunos de ellos integrantes activos de las
juntas directivas; por otra parte, se favorecié el abordaje de otros temas que surgieron mediante el didlogo y
ligados a sus historias, a la forma de trabajo y a las expectativas de la comunidad.

Para recolectar la informacién primaria de esta investigacién se aplicaron entrevistas de tipo
semiestructurada, que favorecieron el didlogo con la comunidad y permitieron conocer su percepcion acerca
de los diferentes factores que influyen sobre los procesos agroempresariales y en qué medida determinan su
nivel de autogestién y sostenibilidad. Las entrevistas se construyeron con base en cinco categorias: econémica,
organizacional, comercial, social y técnica, con el diseno de 25 preguntas con las que se buscé identificar el
desempeno de la organizacién en cada categoria y hacer explicitas categorias emergentes no tenidas en cuenta
desde la literatura (anexo 1).

Recoleccion de la informaciéon

Los datos necesarios para la investigacion se recolectaron en dos momentos: el primero, en el andlisis
documental y la busqueda de literatura, de donde salen los datos necesarios para construir el modelo
de entrevista semiestructurada, compuesto por cinco categorias que recolectan los componentes més
importantes del proceso operativo y organizacional de los agroemprendimientos. El segundo, en la
identificacion de los cinco actores clave a los cuales se les aplicaria la entrevista semiestructurada, obteniendo
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informacién de primera mano acerca de vivencias, debilidades, fortalezas y metas de la comunidad desde su
organizacion.

Técnicas de analisis de datos

La transcripcion de las respuestas se realizé a través de matrices, siguiendo el modelo Huberman y Miles
(2000), que favorece la sistematizacién de la informacién y el andlisis del discurso a profundidad, obteniendo
categorfas y subcategorias emergentes.

Posteriormente, los datos fueron incorporados al software Atlas TI, herramienta de tipo informética
para el anilisis de datos cualitativos, el cual permiti6 establecer nuevas subcategorias de interés para la
investigacion. La tabla cédigo-documento es un instrumento propio para analizar datos en el Atlas TI, que
permite establecer la frecuencia de los c4digos o de los grupos de cédigos por textos contenidos en cada una de
las respuestas. Basados en las categorias previamente definidas, que fueron utilizadas para la construcciéon de
las entrevistas semiestructuradas, se obtiene el discurso de la comunidad respecto a cada uno de los aspectos
que se desean conocer, los cuales sirven como base para la identificacién de lo que llamaremos “subcategorias”.

REsuLTADOS
Las organizaciones

Las organizaciones de productores del suroeste antioqueno, vinculadas al programa de Desarrollo Rural de la
FALLP, se han constituido legalmente, a través de los afios, ante la Cdmara de Comercio; en su totalidad, bajo
la modalidad de organizacién de economia solidaria. Este modelo describe las organizaciones como entidades
sociales conformadas por personas asociadas en forma libre, voluntaria y consciente para la produccion de
bienes y para la prestacion de servicios, buscando el mejoramiento de la calidad de vida de sus integrantes
(Correay Alvarez, 2005). Dentro de sus caracteristicas se destaca el proceso colaborativo y cooperativo entre
sus miembros para llevar a cabo sus procesos administrativos y econdmicos, resaltando el compromiso con el
medio ambiente y la distribucién equitativa de sus recursos.

Caracteristicas generales

Las organizaciones no solo han avanzado en los procesos de consolidacién organizacional, sino que también
han tenido un impacto positivo en aspectos sociales y comunitarios. El proceso comercial y empresarial es
uno de los temas de mayor crecimiento, pero a su vez también es un factor que necesita de la capacitacion
permanente y el desarrollo de habilidades que permitan el establecimiento de un modelo de negocio que
pueda financiar las demds actividades sociales de la organizacién y que, ademds, permita obtener una
retribucién econdmica para sus asociados y familias, mejorando su calidad de vida.

Algunos logros de las organizaciones han sido la consolidacién de su modelo asociativo, el establecimiento
de estructuras directivas solidas y la generacién de confianza entre sus socios. La adquisicion de
infraestructura ha sido otro logro para llevar a cabo procesos productivos y comerciales mds eficientes en la
generacién de ingresos y el desarrollo de cada uno de los integrantes de estas organizaciones.

De acuerdo con la informacién sistematizada obtenida de las categorias y subcategorias emergentes, se
puede afirmar que las cinco organizaciones llevan a cabo labores agricolas y pecuarias de pequena escala y
estan integradas, en su mayoria, por pequefos productores de la regién, con un nimero aproximado de 497
asociados en total, que en su mayoria son mujeres, las cuales han sido eje central del desarrollo de estas.
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Todas las organizaciones estudiadas trabajan de acuerdo con los lineamientos del programa Desarrollo
Rural de la FALLP. Tres de ellas cuentan con un técnico de campo que realiza su trabajo de manera
permanente, mientras que las otras dos reciben acompanamiento temporal en temas mds puntuales,
evidenciando que las organizaciones que cuentan con acompanamiento permanente muestran un grado de
mayor consolidacién y las demds se encuentran en fases de desarrollo de manera gradual. Esto refleja la
importancia del acompafiamiento permanente de los programas de extension, el cual favorece notablemente
la participacion, la competitividad y el reconocimiento del territorio para la generacién de ingresos (Clavijo,
2015).

El proceso adelantado en los agroemprendimientos, durante los tltimos anos, favorece la interpretacién
del papel jugado por entidades externas —en este caso, La Fundacién y sus aliados—, al aportar su
compromiso con el sector rural y las organizaciones y asociaciones de productores, para que puedan llegar a
un estado de consolidacién que les permita subsistir desde lo econdmico y lo social —no solo a los asociados,
sino también a sus familias—, corroborando el papel del modelo asociativo como eje de transformacion y
progreso en el sector rural.

Teniendo en cuenta la tabla cédigo-documento y las categorias definidas para las entrevistas, este
instrumento permitié la identificacién de mas de 100 subcategorias que, segin los actores claves de la
investigacidn, son los factores que influyen en el desarrollo de cada categoria (Tabla 1).

TABLA 1
Subcategorias surgidas del andlisis del discurso con frecuencia de mencién en el discurso.

Categoria técnica—productiva

En cuanto alaactividad productiva principal de la organizacién, para cuatro de las organizaciones la respuesta
fue que la actividad principal gira en torno a la produccién de café, mientras que la otra organizacién
considera no tener una actividad productiva principal, debido a que la mayoria de sus integrantes son
habitantes rurales, pero no poseedores de tierras. En cuanto a las actividades secundarias o complementarias,
se observa una tendencia a la diversificacién de la produccién, al mencionarse en repetidas oportunidades
cultivos de plitano, yucay subproductos como la fabricacién de chorizos, arepas, entre otras. Algunos de ellos
también cuentan con otros negocios asociados a su organizacién, como puntos de venta de viveres, punto de
compra de café, laboratorio de café, sistemas de produccién de especies menores y ejercicios de exploracion
en agroturismo en sus municipios.

Las buenas pricticas agricolas y pecuarias son algunos de los aspectos que tienen en cuenta las
organizaciones. Se observa una tendencia alta, entre los entrevistados, a considerarlas como factor
determinante en el proceso productivo, procurando obtener productos de alta calidad que les permitan
fortalecer los temas de comercializacién.

Con respecto a la infraestructura de produccién con la que cuenta la organizacién, esta se menciona
multiples veces por los entrevistados, dando cuenta de la importancia que tiene tener espacios adecuados para
el desarrollo de sus actividades, no solo productivas sino también organizacionales. Dos de las organizaciones
cuentan con centro de secado, dos mds tienen puntos de compra de café, dos poseen puntos de venta de
viveres, por lo que también se relacionan como aspectos comerciales y de venta de productos. Solo una de las
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organizaciones cuenta con una caseta de acciéon comunal para el desarrollo de actividades sociales, recreativas
y organizacionales, como las reuniones, asambleas y capacitaciones.

En cuanto al tipo de apoyo o asistencia técnica que recibe la organizacién, el desarrollo de capacidades
productivas es referido por la comunidad como un aspecto reiterativo en la categoria técnica. Se encontré una
alta frecuencia al hablar del desarrollo de habilidades técnicas, la educacién continua y la asistencia técnica
como alternativas propuestas por la comunidad para desarrollar conocimientos y destrezas que soporten su
trabajo de campo. Se observa, ademas, el valor que tiene para la comunidad la adquisicién y el desarrollo de
estas capacidades, asi como el apoyo de entidades externas como el SENA, Fundacién IC, Renthabilidad y
FALLP.

Categoria organizacional

Con respecto a los roles o papeles definidos dentro de la organizacién, se observa que tienen un grado de
consolidacién organizacional estructurado, donde la comunidad sefala, en repetidas ocasiones, que cuentan
con juntas directivas definidas; adicionalmente, dentro de su gestion realizan reuniones periddicas, utilizan
la asamblea general para rendicién de cuentas y para programar actividades de trabajo en los anos siguientes,
nutriendo asi los mecanismos de participaciéon. Ademas, se resalta la labor de los comités de trabajo y
el empoderamiento de la mujer para formar parte de las juntas directivas y de los procesos de gestion
administrativa y financiera de las organizaciones.

De acuerdo con la comunidad, el proceso organizacional requiere de un alto grado de motivaciéon y
compromiso, lo cual sigue siendo, en ocasiones, un punto critico, al tener socios que no permanecen activos
en todas las actividades programadas o que, por algiin motivo, terminan abandonando el proceso.

En relacién a los cronogramas de actividades de las organizaciones, estos estin creados de manera
participativa en la asamblea general. Se realizan para un periodo de un ano y al final de este. Es importante
destacar el valor que toma, para la comunidad, el desarrollo y la gestién de un plan de trabajo operativo, en el
que se contemplen las actividades necesarias para dar cumplimiento a los objetivos de las organizaciones.

Al hablar de las instancias y de los mecanismos de participacién, las organizaciones mencionan diferentes
herramientas, todas de caracteristicas participativas, donde se destacan las reuniones virtuales y presenciales
periddicas, los comités de trabajo y la asamblea general, principalmente. En cuanto a las formas de
participacién, los entrevistados sefialan que el aporte de ideas se hace de manera colaborativa y voluntaria,
y que es tenido en cuenta por los demds asociados. Las actividades recreativas y sociales también son parte
esencial del relacionamiento entre los asociados, incluyendo celebraciones como el Dia de la Madre, el Dia
de la Familia y el Dia del Nifio, lo que hace evidente la importancia del aspecto la familiar.

Para el auto-sostenimiento de las organizaciones, resaltan los aportes que han generado para ellas entidades
externas como la FALLP; entre ellos, el acompafiamiento en la capacitacién sobre diversos temas de manera
gratuita. Las organizaciones también llevan a cabo acciones como los fondos rotatorios, como estrategia para
favorecer aportes econdmicos a los asociados de manera que puedan desarrollar sus actividades productivas
adecuadamente; el fortalecimiento de algunos integrantes en la gestion de proyectos, permitiéndoles acceder
a recursos externos, y el aporte directo para su sostenibilidad. Se evidencia que, en general, las organizaciones
tienden a fomentar y reforzar las diferentes lineas de negocio como estrategia no solo para alcanzar la
sostenibilidad, sino también para garantizar apoyos econémicos o en especie para sus asociados.

Otras de las acciones que se realizan desde la organizacién para mantener activos a sus socios son cursos
y capacitaciones en temas productivos y de liderazgo; actividades recreativas que favorecen la unién, el
companerismo y la participacion activa. Es evidente que existe un gran interés de parte de las organizaciones
por fortalecer los lazos asociativos y fomentar el trabajo en equipo para evitar la desercién de los socios.
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Categoria econémica

En el caso de la rentabilidad, entre las acciones que llevan a cabo las organizaciones para conocer c6mo
estan a nivel econdémico se observa un creciente interés en la adquisicién de conocimiento de los temas
contablesy, en general, sobre los aspectos que determinan su rendimiento econédmico, como el desarrollo de
capacidades contables, las cuales son posibles gracias al apoyo de entidades externas vinculadas al programa
dela FALLP. Finalmente, para gran nimero de los entrevistados sus transacciones econémicas son realizadas
por un profesional contable.

Otro aspecto importante es el uso de tecnologia en los procesos contables; la comunidad sefala el
uso de computadores y softwares para llevar estos procesos a cabo. Con respecto a los costos de sus
servicios y productos, la asesoria del contador juega un papel importante, puesto que consideran que es la
persona que acompana el modelo econémico de las organizaciones. Gracias a esto, la comunidad conoce la
informacién de primera mano sobre el balance econémico y el estado de pérdidas o ganancias obtenidas
por la comercializaciéon de sus productos. A su vez, mencionan la existencia de un centro de costos que
es gestionado de manera directa por algunos de los integrantes de la organizacién, permitiéndoles tomar
decisiones puntuales de forma rdpida, sin tener que pasar por todo el proceso de la asamblea general.

Con relacién a las lineas de negocio de las organizaciones, queda en evidencia que la actividad productiva
principal es la que determina la mayoria de los ingresos de la organizacién; sin embargo, existe una tendencia
a implementar actividades productivas secundarias como la produccién de otros productos agricolas, la
creacién de puntos de venta de viveres y demas actividades como el turismo —el cual se ha convertido en una
apuesta para lograr la sostenibilidad de las organizaciones—, y la generacién de ingresos adicionales.

Para garantizar los apoyos econdmicos de los asociados, las organizaciones promueven acciones como el
fondo rotatorio, una estrategia funcional y de gran valor para el acceso a préstamos con bajos intereses, que
apoya los procesos productivos. Dichos fondos cuentan con dos lineas de crédito: una para el mejoramiento
de la infraestructura productiva y la otra para procesos de emprendimiento; ambas tienen la misma finalidad
de fortalecer el crecimiento de los negocios. Para las organizaciones, esta accién garantizard unos mayores
dividendos que podran ser utilizados en beneficios para sus asociados.

El plan de negocios de las organizaciones también fue tema de este estudio. Un numero importante de los
encuestados manifiestan que sus organizaciones no tienen un plan de negocio estructurado que contenga las
acciones necesarias para definir el camino. Aunque cuentan con un documento con algunas actividades, metas
y objetivos del modelo de negocio, que ha sido construido gracias a las capacitaciones y al acompanamiento
de diferentes instituciones, no es tomado como dicho plan, pero puede ser estructurado gracias al desarrollo
de capacidades y a la educacién continua.

Categoria comercial

Con relacién a la forma de comercializar los productos, las organizaciones destacan la gran importancia para
la sostenibilidad de sus agroemprendimientos. Los aliados comerciales juegan un papel crucial dentro de ellas,
teniendo convenios establecidos con empresas que cuentan con la experiencia y la logistica necesarias para
comercializar grandes cantidades de productos como el café.

Asi mismo, los productos que se producen en menores cantidades son comercializados gracias a la
infraestructura propia de las organizaciones. El producto adicional es vendido a aliados locales como
supermercados, legumbrerfas y tiendas de barrio. En las respuestas es evidente la influencia de los
intermediarios en los procesos de comercializacidn, existiendo reconocimiento en las herramientas de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, como estrategia que favorece la comercializacién de sus
productos.
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En lo referente alos mercados donde las organizaciones venden los productos, es posible reconocer que los
escenarios locales y campesinos son el lugar principal donde comercializan los productos agricolas obtenidos
por los asociados. Algunas organizaciones logran acumular cantidades considerables de productos para ser
comercializados en la ciudad de Medellin; sin embargo, se encuentran con problemdticas como los altos
costos del transporte. Otros mercados son de tipo nacional e internacional y son gestionados por medio de
aliados comerciales.

En cuanto a la pregunta sobre la agregacion de valor a los productos, se evidencia que la comunidad
intenta ofrecer calidad en los productos, con la comercializacién de productos orgénicos que se produzcan
en armonia con el medio ambiente y que ofrezcan los mayores estindares de calidad. Para esto, se trabaja
en temas de trazabilidad, buenas practicas agricolas, las cuales son promovidas con el apoyo de las entidades
externasy de la FALLP. Otro aspecto que favorece el valor agregado de los productos es el enfoque de género,
con el empoderamiento de las mujeres en el desarrollo y la comercializaciéon de los productos; ademis, la
creacién de marcas propias como estrategia para acceder a nuevos mercados y clientes especificos.

Para conocer las acciones desarrolladas con fines de encontrar certificaciones para sus productos, se
encontrd que las organizaciones han recibido capacitaciones en temas como buenas practicas agricolas y
produccion sostenible, aunque no cuentan con un certificado oficial otorgado por la entidad que las ofrece.
El desarrollo de marcas propias también les ha permitido adelantar procesos de certificaciéon de calidad
para fortalecer la comercializacion. Es de destacar que algunas cuentan con sellos de calidad otorgados por
multinacionales a las cuales les venden el producto, especificamente para el café.

Categoria social

Con relacién a los programas sociales y de interés que desarrollan las organizaciones para sus asociados, se
han centrado esfuerzos en promover actividades para fortalecer el empoderamiento de la comunidad, por
medio de talleres de liderazgo y procesos de formacién y capacitacion, como estrategia para mantener la
motivacién de sus miembros y el desarrollo de habilidades y de capacidades propias, fortaleciendo asi el
proceso productivo y organizacional.

Para afianzar su capital social, los entrevistados hacen énfasis en que el capital social se obtiene con la
formacién y la capacitacién, asegurando que, cuando se llevan a cabo estos procesos, los asociados obtienen
las herramientas necesarias para fortalecer sus actividades productivas, pero también para favorecer su
participacién dentro de la organizacién, vinculdndose con la identificacién de problemas y haciendo parte
de la busqueda y construccion de soluciones. Por otro lado, las actividades les permiten a los asociados crear
cohesién y fortalecer los lazos asociativos.

El papel de los jévenes y las mujeres juega un papel importante en el desarrollo de las dentro de las
organizaciones, por tal motivo, se llevan a cabo algunas actividades dirigidas a los jévenes, las cuales les han
permitido vincularse con sus procesos operativos, desarrollar habilidades técnicas para el acompanamiento
de sus padres en los predios de trabajo, proponer soluciones para diferentes problematicas que se tienen al
interior de las organizaciones, hacer parte de los comités de trabajo y participar activamente en la gestion
de proyectos. Las mujeres, por su parte, son artifices de muchos de los cambios positivos y del desarrollo,
son parte activa de las organizaciones, integrando juntas directivas y comités de trabajo. En este sentido, es
destacable que la mayoria de los socios de las organizaciones son mujeres; esta situacion, para ellos, refleja el
empoderamiento femenino.

En cuanto a los programas desarrollados por la organizacién para la comunidad que no hace parte de las
organizaciones, es posible determinar que las acciones estan mas centradas en sus asociados, aunque algunas
actividades tienen beneficios para la comunidad en general: por ejemplo, las acciones ambientales en las
cuales se realizan campanas de recoleccion de basuras, reciclaje, entre otras. Ocasionalmente, en algunas de

153



REVISTA JANGWA PANA, 2022, voL. 21, NUM. 2, MAYO-AGOsTO, ISSN: 1657-4923 / 2389-7872

las reuniones participan otros productores no asociados y personas de la comunidad, como contribucién a la
responsabilidad social que tienen las organizaciones.

Para mejorar la adquisicién de maquinaria, tecnologia y equipos para sus asociados, consideran el modelo
del fondo rotatorio como tnica estrategia que utilizan internamente las organizaciones para brindar apoyos
econdmicos para el mejoramiento de sus procesos productivos. En el antiguo modelo de trabajo, muchos de
estos aportes provenian del apoyo de la FALLP; sin embargo, dentro de la metodologia de trabajo actual,
el acceso a maquinaria, tecnologia y equipos es posible gracias a la gestion de proyectos, los cuales son
presentados en diferentes convocatorias, permitiéndoles acceder a recursos econémicos destinados a este tipo
de objetivo.

Discusion

De acuerdo con el analisis de las matrices y las subcategorias emergentes, es posible observar las
multiples apreciaciones que tienen las organizaciones al referirse a los factores que componen su proceso
agroempresarial y cémo estos influyen en su consolidacién, la cual puede estar atravesada por multiples
dificultades y retos que implican un mayor esfuerzo para alcanzar el éxito (Camacho ez 4l., 2007).

Con respecto a los factores que determinan la categoria organizacional, es importante el valor que dan
las organizaciones a la participacién, como eje fundamental de las relaciones entre sus miembros. De alli
derivan valores y actitudes que favorecen el proceso asociativo, tal y como lo describe Camacho (2007), al
manifestar que el éxito de las organizaciones no estd dado solo por el factor econémico, sino que requiere
de la participacién activa de sus miembros y de las relaciones que existen entre ellos, convirtiéndose en un
engranaje solido que favorece el desarrollo de objetivos.

En este mismo sentido, la realizacién de reuniones periddicas, asambleas generales o cualquier tipo de
espacio que reuna gran cantidad de asociados no solo fortalece los lazos cooperativos, sino que también
fomenta la construccién de estrategias para el cumplimiento de las metas empresariales y organizacionales
a través del debate colectivo. Esta informacién va en linea con lo planteado por Alba y Rivera (2020),
quienes realizaron un analisis de los emprendimientos de productores, argumentando que las reuniones y las
asambleas son el espacio democratico por el cual se favorece la participacién y la toma de decisiones, basados
en los deberes y derechos de los asociados, ademds de ser el espacio de acceso a la informacién para todos.

La vinculacién de la mujer en los temas propios de las organizaciones sobresale positivamente en este
estudio. Se observa amplia participacién de la mujer no solo en la labor productiva, sino en la labor directiva.
Esto concuerda con lo descrito por Moreno (2016) y por Diaz ez 4/. (2019) como un aspecto importante en la
nueva visién del sector agropecuario, donde la mujer juega un papel fundamental y, en ese sentido, concuerda
también con los resultados de esta investigacion, en la que se logra apreciar el nuevo rol de la mujer, con alta
capacidad de liderazgo para motivar y desarrollar un modelo organizacional y productivo. Por otra parte,
Flores (2018) encontré que la participacién de la mujer podria ser més influyente en las organizaciones de
productores; sin embargo, aspectos socioculturales como la compresion de la pareja, el analfabetismo y la
ausencia de capacitaciones técnicas limitan su participacion.

Sobresale de forma positiva, dentro de las organizaciones del suroeste antioqueno, la creciente tendencia
al desarrollo y a la gestién de proyectos, como herramienta para la generacion de recursos que permitan
la financiacién de proyectos productivos y sociales, que no solo favorecen la sostenibilidad econémica y
organizacional de los modelos de negocio, sino también la posibilidad de solventar apoyos a sus asociados.
La gestion de recursos concuerda con lo planteado por Mora (2012), al definir que las organizaciones deben
emplear recursos, capital humano y econdmico, para adelantar acciones que favorezcan la generacién de
ingresos necesarios para llevar a cabo los objetivos de la organizacién.

Por otra parte, es importante resaltar el papel que juega el liderazgo paralos asociados, resaltando la tarea del
lider como artifice en el desarrollo de las actividades propuestas por la organizacién, lo que puede entenderse
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desde los planteamientos de Rozo er 4l., (2019), al argumentar que el lider es la persona encargada de la
motivacion y la comunicacién asertiva entre los miembros.

Es indiscutible el crecimiento de las comunidades en el entendimiento de los factores que afectan positiva
o negativamente el desarrollo de los modelos agroempresariales, al considerar la diversificacién en la oferta
de productos y servicios como una estrategia para la generacién de ingresos. Una de las apuestas tiene que ver
con la exploracién de diferentes lineas de negocio y no solo la de la produccién agropecuaria, sino también el
ecoturismo, o la generacion de marcas propias, lo que se encuentra alineado con lo propuesto por Fernandez
et al. (2016), al determinar que la diversificacion estd directamente relacionada con la rentabilidad de las
organizaciones y con la satisfaccion de las necesidades del consumidor.

La categoria social y, en ella, la generacién de beneficios para los asociados, constituye un eje transversal
del papel de las organizaciones; la busqueda de estabilidad no solo econdmica, sino organizacional, define en
gran medida las capacidades de autogestion de las organizaciones. Para Dequino (2019), esta generacién de
beneficios para los asociados determina a su vez la permanencia de los socios en el proceso agroempresarial;
ante la ausencia de beneficios, el nimero de desercién aumenta.

El desarrollo y la construccién del capital social es otro factor que se encuentra en el estudio como base
fundamental del proceso agroempresarial, tal y como lo plantea Saiz (2013), para quien el desarrollo de capital
social estd ligado al fomento de las relaciones entre los integrantes de las organizaciones, al incluir aspectos
como la asociatividad, la confianza y la cooperacidn. Esto, en contraste con lo presentado por Rodriguez ez
al. (2018), quienes refieren el capital social como un aspecto crucial para el desarrollo socioeconémico.

La generacién de motivacién juega parte importante en las organizaciones, puesto que se debe luchar de
manera conjunta por alcanzar los objetivos propuestos; esta afirmacién corrobora lo planteado por Ardila ez
al.(2015), quienes los definen como aspectos que generan motivacion, siendo la oportunidad de aumentar sus
ingresos econdmicos y de tener estabilidad econdmica parte de un interés de integrar un proceso asociativo.

Con relacién a las estrategias de sostenibilidad agroempresarial en el tiempo, las organizaciones tienen
claro el papel de los jévenes como los llamados a heredar la labor productiva y asociativa. Esto concuerda con
lo planteado por Amézaga ez al. (2013), por la importancia que tienen los jévenes para continuar el desarrollo
agropecuario, entendiendo que las nuevas generaciones poseen el conocimiento sobre las herramientas
tecnoldgicas y la capacidad intelectual para enfrentar los nuevos desafios del sector rural mundial, ademas de
una visién empresarial y la oportunidad de formarse como nuevos lideres. Sin embargo, para Garrido (2021),
el envejecimiento y la necesidad de renovacion en el sector agrario determinan el relevo generacional como
un punto de interés politico crucial para los nuevos desafios del sector agropecuario.

El desarrollo de habilidades y la necesidad de capacitarse en diferentes aspectos técnicos y econdmicos se
resaltan constantemente en el discurso de los miembros de las organizaciones, entendiendo esta situacion
como algo importante para el desempefio de sus modelos empresariales, el mejoramiento de los procesos
productivos y la posibilidad de generar competitividad en mercados especificos. Para esto, apuestan por la
capacitacion constante de sus integrantes, situacion que se alinea con lo planteado por Lépez ez al. (2021),
cuando se refieren a la capacitaciéon como una pieza clave en el desarrollo de otras lineas de negocio o el
mejoramiento de las existentes, ademds de la posibilidad de generar conocimiento en otros temas que influyen
sobre las decisiones financieras, siendo la capacitacion necesaria para el desarrollo de competencias.

Con respecto a la responsabilidad social de las organizaciones, es indiscutible que una de sus bases de
operacion es la retribucién a la comunidad, por lo que se observa una tendencia al desarrollo de talleres y
actividades para diferentes grupos etarios donde se promueven acciones de educacién ambiental, tecnoldgica,
entre otros. Esto concuerda con lo planteado por Ruiz (2018): las asociaciones y organizaciones contemplan
dentro de sus objetivos la necesidad de retribuir de alguna forma su labor a sus territorios de impacto; es
por esto que desarrollan multiples actividades desde lo ambiental o lo social, buscando beneficiar una gran
cantidad de habitantes dentro de sus zonas de intervencidn.
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El anélisis de los datos para la categoria econémica da cuenta del pensamiento que tienen los actores clave
sobre la rentabilidad de la organizacién, vista desde los productos y el modelo de negocio. Estos resultados
concuerdan con lo planteado por Gottret ez al. (2011), al considerar que el modelo de negocio debe ser la
razén de ser de la organizacin, puesto que esto le permite tener muy claro cuél es el alcance de sus productos
y servicios y cémo la interpretacion de sus debilidades y sus oportunidades favorece la posibilidad de generar
nuevos ingresos y de ser sostenibles.

La exploraciéon de nuevas lineas de negocio se describe en las organizaciones como una motivacién miés
para la vinculacién de sus asociados en la construccién de nuevas estrategias y la generacién de recursos
que favorezcan su labor social y comercial; esto, en paralelo con lo presentado por Tite ez al. (2021),
donde se investig6 acerca de cémo la diversificacién de productos y servicios es una fuente de desarrollo
econémico, ya que permite abordar diferentes mercados y diferentes clientes, generando satisfaccién con
productos o servicios para el consumidor final y originando un impacto positivo en los temas econémicos
de la organizacién.

Elinterés creciente en los temas econdmicos ha derivado en la necesidad de gestionar estrategias para llevar
acabo un modelo contable que permita conocer las operaciones que se llevan a cabo dentro de la organizacion,
asi como la integracion a su operacién de procesos contables gestionados con profesionales del area. En el
mismo sentido, Mirabal y Rodriguez (2013) sefialan que el papel de la contabilidad influye directamente
sobre los procesos de planeacién de las empresas agropecuarias y sobre la toma de decisiones, dado que conocer
el estado financiero de la organizacién genera confianza, influyendo positivamente sobre su rentabilidad.

La necesidad de tener un plan de negocio gestionado y funcional es una de las limitantes apreciadas en
las organizaciones actualmente. Dichos planes estdn en construccién o funcionando parcialmente, lo que no
ha permitido consolidar una estructura econdmica y comercial clara hacia el futuro, lo cual es planteado de
forma similar por Ruiz (2018), quien sefiala que una empresa requiere unos lineamientos sélidos que guien su
labor, alimentando la visidn y las aspiraciones de mercado, siendo el proceso de planificacién una herramienta
para la gestién de la empresa.

Los fondos rotatorios son claves en el tema econdémico de las organizaciones; todas poseen fondos
rotatorios con alto grado de consolidacion, con diferentes lineas de crédito para sus asociados y con bajas tasas
de interés. En este mismo sentido, segtin lo que plantean Vivas ez 4/. (2020), los fondos rotatorios son una
herramienta que fortalece el desarrollo de la agricultura familiar, pero ademas son una fuente de generacién
de ingresos para las organizaciones.

Al recuperar las categorias emergentes adscritas a la categoria comercial, se observa cémo el proceso actual
estd ligado a diferentes factores (tamano de la unidad productiva, tipo de productor y forma asociativa),
la produccién (tamafio de la cosecha y calidad del producto), los diferentes tipos de mercado (local,
campesino y de exportacién) y los aliados comerciales (otras organizaciones y multinacionales); sin embargo,
en la investigacién presentada por Rincén ez al. (2004), ademds de lo mencionado, existen otros factores
limitantes, como el bajo desarrollo de capacidades humanas para establecer procesos de negociacion, alta
dependencia de los intermediarios y baja diversidad de productos para cumplir con la oferta del mercado.

Un aspecto determinante de la dindmica comercial de las organizaciones en sus territorios estd ligado
ampliamente a las bajas posibilidades de ingresar a otros mercados —lo que estd asociado con intermediarios,
altos costos de produccién, baja tenencia de tierras productivas—, lo que concuerda con Castro (2019),
quienes plantean algunas de las problematicas que limitan la capacidad de los productores agropecuarios de
acceder a otros mercados para comercializacién de sus productos y entre las cuales destacan: los altos costos
de produccidn, la distribucion de la tierra, la tecnologia, la falta de asistencia técnica, entre otras.

La tendencia en la generacién de valor agregado y el establecimiento de marcas propias, junto con el uso
de la tecnologia, reflejados en este estudio, han favorecido a las organizaciones en la exploracién de nuevos
mercados, convirtiéndose en una oportunidad de crecimiento. Segtn lo sefialado por Riveros (2014), la
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agregacion de valor contribuye al desarrollo rural y al bienestar de los actores rurales; sin embargo, se debe
buscar la forma de garantizar la reparticién equitativa de lo generado por este valor agregado.

En la categoria técnica y su andlisis, se ve el interés creciente de las organizaciones en los temas de
produccion sostenible y su reconocimiento en los mercados, que junto a la diversificacién de cultivos
conducen al aumento de sus ingresos y, por ende, a los beneficios para los asociados. Esto es similar a
lo planteado por Amézaga er al. (2013), quienes determinan que para favorecer la sostenibilidad de las
agroempresas es importante el desarrollo de aspectos técnicos y productivos, asi como una mirada global que
involucre temas como la innovacién y el desarrollo de habilidades. Temas como la negociacién de insumos,
el acceso a capacitacion y asistencia técnica, y la capacidad de abastecimiento de mercados, también deben
considerarse.

Para Castro (2019), la ausencia de espacios fisicos para la produccién y la comercializacién son una
limitante dentro de un modelo agroempresarial; la tenencia de tierra, la poca capacidad instalada o la
falta de almacenes, bodegas o tiendas para comercializar interfieren con la capacidad de competicién en el
mercado. Esta situacién se vive dentro de las organizaciones del suroeste antioquefio, donde se observan
asociados que no poseen tierras para llevar a cabo labores productivas, pero desarrollan otras actividades
de transformacién, mientras otras organizaciones tienen las tierras para produccién primaria sin realizar
procesos de transformacién por falta de recursos econémicos para la adquisicién de la maquinaria o la
infraestructura necesarias.

Se observan, ademas, aquellas organizaciones que tienen sus propios espacios para comercializar.
Esta diversidad de acceso a bienes y servicios afecta directamente la capacidad de competicién de las
organizaciones, ya que no pueden garantizar una cadena completa entre la produccion y la comercializacion
final de sus productos.

Entidades que intervienen en el desarrollo de las organizaciones tienen gran valor para los asociados,
ya que gracias a ellas han logrado mejorar condiciones productivas y competitivas, ademds de beneficiarse
de la capacitacion llevada por estas entidades hasta el territorio. Factores externos —como lineamientos
de politica, condiciones geograficas, zonas en conflicto y vias— afectan directa o indirectamente las
organizaciones. En este sentido, Barboza ez 4/. (2020) definen el papel del Estado como determinante en
el desarrollo agroindustrial, revelando cémo las politicas econémicas y comerciales afectan directamente
la pequenia y la mediana empresa. De igual forma, Casas ez /. (2017) resaltan el papel de las ONG como
promotoras de desarrollo a través de la transmisién de conocimiento y el desarrollo de capacidades.

Por otra parte, para el diagndstico que se realizé del territorio, en este estudio se tomd en cuenta generar
un andlisis de todos los factores que influyen en el desarrollo normal de sus habitantes y su relacién con
el entorno. Por esta razén, la metodologia de investigacion propuesta en este trabajo planted conocer los
diferentes aspectos que determinan el funcionamiento de los agroemprendimientos en los territorios del
suroeste antioqueno, lo que concuerda con Rodriguez ez 4. (2016), quienes determinaron que el andlisis de
un territorio debe resolver las preguntas acerca de los componentes econdmicos, sociales y politicos de una
zona; estas dimensiones también son exploradas por el programa de trabajo propuesto por la FALLP.

A partir de dicho diagndstico, en la linea de extensién agropecuaria fue posible identificar unas
caracteristicas especiales de una comunidad que la hace diferente de otras y los aspectos que influyen sobre
su desarrollo. Esta condicién favorece la identificacién de oportunidades, pero también de las debilidades
que determinan el progreso y el desarrollo, tal y como lo manifiestan Renddn ez 4/. (2015), al definir que el
proceso de extension en el campo debe estar destinado a que los receptores del servicio puedan interpretar
sus realidades y gestionar el cambio.

Con relacidn a la participacion comunitaria, para Lippez ez al. (2021) estd directamente relacionada con
el empoderamiento, puesto que una comunidad que participa en la formulacién y la construccién de su
territorio es aquella que puede generar un cambio positivo hacia la transformacién de su realidad, lo que se
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alinea con esta investigacion, que buscé la participacién de la comunidad en el andlisis de sus caracteristicas,
fortalezas y debilidades.

De otro lado, conviene sefialar que la cualidad de la interdisciplinariedad es obligatoria dentro de la
metodologia para el andlisis de los agroemprendimientos asociativos y su sostenibilidad porque permite
observar las relaciones propias dadas en las organizaciones, lo que genera retos para el investigador y los
participantes de estas, al definir, de manera conjunta, cudles son las relaciones que se generan y las afectan de
manera externa, como, por ejemplo, cémo influyen los mercados, cudl es el papel del Gobierno, la Academia
y el sector empresarial frente ellas, ademas de identificar cudles son los factores internos que influyen sobre
su funcionamiento y desempeno.

Por ejemplo, Rodriguez ez al. (2016) proponen unas nuevas tendencias para la extension rural, en linea
con la sostenibilidad, basadas en un enfoque que permita el desarrollo de capacidades de autogestién en las
organizaciones asociativas, teniendo en cuenta aspectos como la participacién, la gesti(')n del conocimiento,
el desarrollo del capital social, el analisis del territorio y las redes de innovacién.

Finalmente, este estudio interdisciplinario de todos los factores que influyen en la sostenibilidad de los
agroemprendimientos sentard las bases para la generacién de estrategias que respondan de manera acorde a
las necesidades de la comunidad rural y, con esto, al mejoramiento de su calidad de vida; aspecto que ha sido
abordado durante afos en los procesos de extensién agropecuaria a nivel de Latinoamérica.

CONCLUSIONES

El proceso de caracterizaciéon de un agroemprendimiento debe garantizar el fundamento de la construcciéon
participativa e involucrar a todos los actores que, de una u otra forma, intervienen en el proceso de estos
grupos asociativos, dado que esta condicién permite que se lleve a cabo una planeaciéon més consciente de las
necesidades y estrategias que realmente respondan a las condiciones desfavorables de una comunidad y a la
identificacion de las oportunidades y potencialidades de sus habitantes.

La metodologia participativa utilizada para caracterizar los agroemprendimientos asociativos permitié
conocer cudl es la percepcidn de los asociados frente a los diferentes aspectos econdmicos, organizacionales,
comerciales, técnicos y sociales desde una mirada critica de sus actores y de las categorias propuestas por
la literatura para el analisis de organizaciones. Esta metodologia favorece la apropiacién de la comunidad,
permitiendo la autogestién de sus territorios y sus organizaciones.

Las caracteristicas encontradas en las organizaciones de productores del suroeste antioqueno presentan
serias similitudes con lo planteado por la literatura para las categorias seleccionadas para la evaluacién; sin
embargo, es posible apreciar cémo los actores claves refieren nuevos aspectos no descritos ampliamente en
la literatura y que, para ellos, son factor determinante dentro de sus procesos. Esta condicién sugiere que los
territorios no son iguales y que las necesidades pueden variar significativamente entre uno y otro.

Futuras investigaciones y proyectos de extensién agropecuaria podrian complementar los hallazgos
obtenidos en este estudio, ampliando el nimero de organizaciones y territorios a evaluar, ademds de explorar
nuevas dimensiones de intervencién para realizar analisis no solo de la comunidad, sino de los otros actores
sociales y politicos que intervienen en el desarrollo de los agroemprendimientos asociativos.

Como aporte final, se observa cémo los procesos de consolidacion y sostenibilidad de las organizaciones
de productores requieren un trabajo de muchos anos, lo que se ve reflejado en las organizaciones de
estudio que han contado con el apoyo de entidades como la FALLP para la planeaciéon de su territorio
y la construccién de su modelo de negocio. A pesar de este esfuerzo, las organizaciones no han logrado
consolidarse econdmicamente y actualmente muchas de sus actividades dependen de recursos externos; sin
embargo, se observa una tendencia favorable al establecimiento de nuevos modelos de negocio que permitan
generar solvencia monetaria, en gran parte gracias a las capacitaciones brindadas en temas como la gestién
de proyectos.
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ANEXO 1.

Formato entrevista semiestructurada.

Pregunta Categoria
principal

;Cudl es 13 actividad productiva principal que desarrolla | Técnica

la organizacidn?

/Que actividades secundarias de produccion realiza la Técnica

organizacion?

En relacidn con las buenas practicas agricolas v Técnica,

pecuarias, jque aspectos se tienen en cuenta en la

arganizacion?

ACon qué infraestructura de produccidn cuenta la Técnica,

organizacion?

JCue tipo de apoyo o asistencia tiene la organizacion? ¥, | Técnica

JE1 qué Areas actng?

;Cual es la forma de comercializacidn de sus productos? | Comercial

4En qué mercados se venden sus productos? Comercial

;e hace la organizacidn para agregarle valor a 1os Cormercial

productos que vende?

42on qué entidades u organizaciones s tienen alianzas Comercial

para comercializar?

;Cudles acciones desarrolla 1a organizacidn para obtener | Comercial

103 sellos de certificacion de sus productos?

/Que roles o papeles estan definidos dentro de la Crganizacional

organizacion?

AC0mo establece el cronograma de actividades 1a Crganizacional

organizacion?

Q6 Instancias o mecanismos de participacidn tiene 1a Organizacional

organizacion?

/Que acciones lleva a cabo la organizacion para Organizacional

s0stenerse sola?

JQué acciones realiza 1a organizacidn para mantener a Crganizacional

5US S0C105 Aactivos?

e programas de interss realiza la organizacion para Social

5us asociados?

/Que acciones realiza la organizacion para fortalecer su Social

capital social?

;Cudl es el papel de los jdvenes y las mujeres dentro de la | Social

organizacion?

J0ué planes o programas realiza la organizacién para la | Social

cormunidad en general?

/Que acciones realiza la organizacion para fortalecer 2] Social

acCceso a rmaguinaria, tecriologia ¥ equipos para sus

asociados?

;e acciones lleva a cabo la organizacion para conocer Econdrrica

su rentabilidad?

/Cué otras lineas de rnegodio tienen la orfanizacion? Econdrrica

/Cuales acciones prommieve la organizacion para Econdmica

garantizar apoyos econdicos a sus asociados?

;Cuadl es el plan de negocios de la organizacidn? Econdmica

4 Cué operaciones realiza 1a organizacidn para Conocer Econdrrica

los costos de sus servicios ¥ productos?

INFORMACION ADICIONAL
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