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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo general presentar un plan de promocion turistica
basado en un sitio web, para el canton Bolivar en Ecuador. Se realiza un analisis
previo de los fundamentos y metodologias bases del tema en estudio. El instrumento
metodolédgico utilizado cuenta con tres fases, iniciando con un levantamiento de la
informacion turistica del plan promocional. Seguido a esto, se lleva a cabo el disefio de
la herramienta promocional centrado en una pagina web y finalmente una fase dedicada
al control y seguimiento de las acciones propuestas. Los aportes del trabajo radican en
el beneficio practico del plan de promocién para la actividad turistica y comercial del
canton Bolivar. La pagina web realizada constituye una herramienta de facil acceso a
usuarios, prestatarios y actores involucrados en la presentacion de: ofertas, actividades,
opiniones, eventos, experiencias e imagenes fundamentalmente, que puede replicarse en
otros cantones de la provincia de Manabi.

Palabras clave: turismo 2.0, promocidn turistica, sitio web, informacion turistica.
ABSTRACT

The present work has as general objective to present a plan of tourist promotion based
on a website, for the Bolivar town in Ecuador. A previous analysis of the foundations
and basic methodologies of the subject of study is carried out. The methodological
instrument used has three phases, starting with an increase of the tourist information of
the promotional plan. Following this, the design of the promotional tool centered on a
web page is carried out and finally a phase dedicated to the control and monitoring of
the proposed actions. The contributions of the work lie in the practical benefit of the
promotion plan for the tourist and commercial activity of the Bolivar townn. The website
is an easy tool to access users, borrowers and actors involved in the presentation of:
offers, activities, opinions, events, experiences and images fundamentally, that can be
replicated in other cantons in the province of Manabi.
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INTRODUCCION

Actualmente, la industria turistica es una de las que mejor ha aprovechado los avances
telematicos, las nuevas tendencias la han llevado a insertarse en el entorno virtual, donde
se debe planificar, elaborar y poner en practica estrategias que le permitan a las empresas
ser competitiva frente a sus rivales. En la web estan presentes innumerables empresas
dedicadas al turismo 2.0, que tratan de atraer a clientes de cualquier parte del mundo segin
lo expresan Perdomo, Rincon y Sanchez (2013). La aparicion de las nuevas tecnologias
presenta amplias oportunidades que resaltan las ventajas comparativas y competitivas
para un mejor posicionamiento estratégico del turismo. Con el uso de las mismas, se
pretende encontrar soluciones para la atraccion de nuevos turistas y la promocion de un
destino turistico (Desplas y Mao, 2014).

La promocion turistica ha experimentado un fuerte proceso de diversificacion
en los ultimos afios que junto a los tradicionales canales de distribucion, el desarrollo de
herramientas web 2.0 y otros aspectos como la realidad aumentada, son fundamentales
en la difusion como lo comentan Mendes, Biz, y Gandara (2013) y Caro, Luque y Zayas
(2014). El comportamiento de los usuarios de servicios turisticos, los habitos de compra
y de consumo de los individuos también se han visto influenciados por las nuevas
tecnologias; ya que, la web proporciona a los usuarios una serie de ventajas como son la
actualizacion rapida de la oferta, el acceso a los servidores, el ahorro de tiempo y la
obtencion de valoraciones de otros clientes principalmente (Daries, Cristobal, Martin
y Marine, 2016).

La promocion turistica online, tiene como finalidad generar un turismo
de mayor sustentabilidad mediante la utilizacion de tecnologias del siglo XXI. Si se
toma en consideracion que la promocion turistica provoca amplios beneficios a los
grupos de accion local, agentes colectivos publicos y privados que se dedican directa o
indirectamente a la actividad turistica segtin lo indican: Moral, Cafiero y Orgaz (2014).
Para esto es imprescindible desarrollar y dirigir una estrategia de marca; como una
manera de entregar los mensajes unificados mediante la coordinacion de la promocion,
la publicidad y los programas de relaciones publicas de acuerdo el criterio de Castillo y
Castaio (2015).

En este momento se puede hablar del turismo 2.0 como una nueva manera
de promocionar turisticamente un atractivo o destino turistico con la ayuda de sitios
webs implementados para que el cliente interactie en su busqueda. (Saua, 2012). Por
tal razon la promocién online permitira que un destino sea conocido con mas rapidez,
incrementando las posibilidades de visitas ya que se despierta interés a través de la
informacion plasmada en los sitios elegidos (Dominguez y Aratjo 2012).

En el caso de Ecuador, el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, en su
objetivo 11, plantea asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y tecnologica, con el fin de convertir la gestion de los sectores
estratégicos en la punta de lanza de la transformacion tecnologica e industrial del pais,
lo cual constituye un elemento central de ruptura con el pasado. En un acercamiento al
sector turistico del pais en la guia del desarrollo turistico, en el PLANDETUR 2020 se
proponen estrategias de fortalecimiento y sistematizacion de la gestion de promocion
y mercadeo turistico de Ecuador, para el acceso eficaz a los mercados principales
nacionales e internacionales. Lo anterior incluye la colaboracion de todos los actores
del sector, el seguimiento y evaluacion de los resultados de la gestion que en el mercado
turistico interno de Ecuador es relativamente escasa o desactualizada (MINTUR, 2007).

El propio Ministerio de Turismo de Ecuador (2014), a través del Ministerio

|
Revista ECA Sinergia. Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. UTM Junio 2017 Vol. 8 N°1 62



Promocion turistica en una herramienta web para el Cantén Bolivar, Ecuador

de Industrias y Productividad y la Asociacion Ecuatoriana de Software (AESOFT),
ha impulsado la gestion para el desarrollo del software nacional como estrategia para
dinamizar y potenciar tecnologicamente el turismo nacional. De tal manera que el uso
de los sistemas electronicos como, el comercio electronico, redes sociales, sitios web de
informacion turistica favorecen la creacion de emprendimientos de servicios que pueden
ser exportables para el aporte a un cambio de la Matriz Productiva del pais.

Cuando se menciona la provincia de Manabi, esta constituye una de las
principales receptoras de turismo a nivel nacional con variedad de atractivos naturales
y culturales, los cuales no todos se reconocen en el &mbito nacional e internacional, por
la escasa informacion en los sitios web de los Gobiernos Autéonomos Descentralizados
(GAD) municipales. Dentro de esta provincia, uno de sus cantones conformantes es el
canton Bolivar, el cual cuenta con una difusion turistica muy limitada o practicamente
inexistente, limitado solamente a la presencia de un blog, la pagina web principal del
GAD Municipal Bolivar con informacion basica y desactualizada y el uso informal de
la red social Facebook. Ademas no se cuenta con componentes informaticos online que
posibilite la difusion de actividades, eventos, servicios y ofertas turisticas existentes y
que a la misma vez permita la interaccion con visitantes a través de un sitio web turistico,
con amplia visualizacion e informacion general a visitantes extranjeros y nacionales.

Tomando en cuenta los argumentos anteriores, se justifica la necesidad del
presente trabajo que tiene como objetivo central: presentar un plan de promocion
turistica basado en un sitio web para el desarrollo turistico del canton Bolivar, Ecuador.
Se le agradece la valiosa contribucion a los egresados Ramon Wilfrido Palma Cedefio y
Carlos Renan Zambrano Faubla por su aporte a esta investigacion. El trabajo constituye
una alternativa viable de promocion a la actividad turistica local para el cantén y de
la zona, con sencillo acceso y utilizacion que tributa directamente al desarrollo de la
actividad turistica y que puede replicarse a nivel de Ecuador.

METODOLOGIA

Se realizo una revision documental previa para la construccion de un disefio metodologico
apropiado que permita el cumplimiento del objetivo planteado en el trabajo. En el cuadro
1 se presenta un resumen de los aspectos de mayor interés por cada uno de los autores
consultados.

Cuadro 1. Resumen de analisis de las metodologias bases consultadas en la investigacion

L. Aspectos seleccio-
Autores Tema Estructura metodolégica P
nados
¢ Analisis de estrategias
de promocion turistica
 Estrategias de imagen
. o Estrategias de * Analisis de
Estrategias de egta .
romocion en la multimedia estrategias de
Da Cruz y Camargo p e « Estrategias de productos promocion turistica
web. Analisis de Lo .
(2011) . L y servicios * Estrategias de
destinos turisticos . S
. .  Estrategias para comercializacién
internacionales -,
promocion en la web
 Estrategias de
comercializacion
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« Identificacion de la oferta
turistica.
* Identificacion de
Creatividad . espacios de interaccion
. ., « Identificacion de . .,
innovaciéon en la lataformas de servicios | ° Identificacion de la
Garrido (2011) promocion p . L oferta turistica
turistica online y destino turisticos » Publicidad
* Publicidad
e Seleccion de acciones
publicitarias
e Aplicacion de acciones
publicitarias
» Diagnostico de actividad
turistica
* Anilisis de la demanda | | Diaenéstico de la
Plan diferencial de turistica. 8 -

- . actividad turistica
Gobierno de Aragon promocion * Anilisis de la oferta tu- | Objetivos y
Espana (2012) turistica de Aragén ristica estrategias del plan

P 20122015 « Analisis DAFO o mrgnocién P
* Perfil del turista p
* Objetivos y estrategias
del plan de promocion
* Medidas a implementar
 Diagnostico
e Analisis de inventarios
turisticos
* Analisis de caracteristica
de la demanda

., e Oferta turistica del can- .
Promocion t6n » Diagnostico
turistica del . « Inventario turistico

. * Competidores . e
balneario de * Actividades a desarrollar Anlisis del

Robalino (2012) Banchal parroquia ., mercado turistico
, * Descripcion del producto ., .
cascol canton . ¢ Promocion turistica
. . » Segmentacion del merca- .
Pajan provincia de L » Disefio web
Manabi do turistico
e Plan de desarrollo turis-
tico
* Seleccion de medios de
comunicacion
» La promocion
» Disefio de pagina web
* Implementacion de un
- sitio web
Diseflo de una wev
. * Identificacion de
pagina web para la .

. recursos materiales . . .
comunidad Agua A e Diagnodstico
Blanca * Recursos econdmicos turistico

Bustamante (2013) . * Analisis de variables .
canton puerto - Diagnéstico « Pagina web
Lopez, provincia .
dei/lz’nzbiv * Perfil del turista
* Factibilidad técnica y
econdmica
» Pagina web

Fuente: Tomado a partir de Da Cruz y Camargo (2011), Garrido (2011), Gobierno de Aragén Espaiia
(2012), Robalino (2012) y Bustamante (2013) (Elaboracion propia)

De acuerdo a las referencias expuestas y a los puntos analizados se realizé una
adaptacion de un instrumento metodologico para la promocion turistica basada en un
sitio web, que toma en cuenta los principales aspectos positivos de las metodologias

|
Revista ECA Sinergia. Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. UTM Junio 2017 Vol. 8 N°1 64



Promocion turistica en una herramienta web para el Cantén Bolivar, Ecuador

revisadas y se va a seguir su aplicacion en el presente trabajo. Seguidamente se realiza
una breve descripcion de cada una de las fases conformantes de la metodologia utilizada.

Fase I. Diagnéstico y levantamiento de informacion turistica base del plan de
promocién

En esta fase se elabor6 un diagnostico para la caracterizacion y delimitacion de
la informacion turistica base del canton Bolivar a incluirse en la promocion web,
estructurandose en cuatro etapas que seguidamente se describen.

Etapa 1. Identificacion de las ofertas y facilidades turisticas

Primeramente se llevd a cabo un registro e identificacion de las facilidades o
establecimientos existentes para la prestacion de servicios de hospedaje, restauracion y
recreacion en funcion de la actividad turistica en el lugar y que se incluyeron.

Etapa 2. Identificacion de la demanda turistica

En un segundo momento, se realizé una encuesta dirigida a la poblacion y demanda
turistica del canton relacionado con el desarrollo, uso de mecanismos de promocion
e informacion turistica y la recopilacion de informacion de los usuarios potenciales o
segmentos de demanda de servicios relacionados con la actividad turistica en Bolivar. Se
determiné un tamafio de muestra con criterio estadistico para poblacion finita, seglin se
presenta en la ecuacion 1.

- NP (1—-P)
N (N—1)E?2 [1]
Z—2+P(1—P)

Etapa 3. Analisis del inventario de recursos turisticos

En esta etapa, se llevo a cabo un analisis y actualizacion del inventario turistico realizado
en el canton, a través de las fichas establecidas por el Ministerio de Turismo de Ecuador
(MINTUR, 2004), adaptadas por los autores Bayas, Alvarez, Garcia y Vera (2013). Con la
informacion recopilada se realiz6 una matriz de evaluacion de potencialidades turisticas,
que tomo en cuenta a cada uno de los recursos y atractivos turisticos y sus valores
culturales, ambientales, paisajisticos y deportivos asociados. Ademas se identificaron
los atributos de cada uno de los recursos y atractivos de acuerdo a su utilizacion, la
dinamica, su accesibilidad y el equipamiento turistico.

Etapa 4. Diagnostico de la promocion turistica actual

Para culminar el desarrollo del levantamiento de la informacion, se llevd a cabo un
diagndstico para la valoracion estratégica interna y externa relacionada con la promocion
turistica actual del canton Bolivar con el empleo de una matriz de analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), su cuantificacion y procesamiento por
cuadrantes. Se identificaron los factores estratégicos relacionados con la promocion
turistica, una problematica estratégica general y su solucion asociada.

Fase II. Disefio del plan de promocidn turistica basado en herramientas web

Para la construccion del plan de promocion turistica se tomo6 como referencia el método
analitico-sintético. En primer lugar se definieron los objetivos del plan. Seguido a esto,
se planted el marco operativo de la propuesta con la estructuracion de estrategias de
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promocion turistica online. Se realizé la incorporacion de informacion turistica del
canton a los buscadores o motores de busqueda web y la propuesta de mecanismos de
interaccion comunicacional para la potenciacion de la actividad turistica del canton
Bolivar.

Ademas se llevo la construccion del sitio web de promocion turistica con la
definicion de plantillas bases de creacion, la edicion de la plantilla programada en HTML
por sus siglas en idioma inglés (Lenguaje de Marcas de Hipertexto), que incluye inicio,
resefia historica, atractivos y productos turisticos, ubicaciones y registros. Se efectuo la
animacion, con mejoras del disefio mediante la adaptacion de imagenes, hipervinculos,
letras del contenido, mapas y control de visitas. Luego de cumplir con la creacion del
sitio web se cred un HOSTING gratuito (servicio que provee a los usuarios de internet un
sistema para el almacenamiento de informacion, imagenes, video, contenidos accesible
via web) para la publicidad global del sitio web propuesto.

Fase III. Control y seguimiento del plan de promocion turistica

En la ultima fase de la investigacion se emple6 un plan de control y seguimiento, que
determiné el proceso adecuado para la medicion, operacionalizacion y desempefio de
cada una de las estrategias y acciones incluidas en el plan de promocion turistica. El
seguimiento de la propuesta, tomoé en cuenta la evaluacion de los niveles de satisfaccion,
conocimiento e informacion de los clientes acerca de la actividad turistica en el canton
Bolivar. Los items de control tomados en cuenta para la promocion turistica fueron:
nimero de visitas web, cantidad de seguidores, satisfaccion con la informacion
proporcionada en el sitio web, nimero de reproducciones de los contenidos, solicitudes,
actividades, programacion de eventos y actividades turisticas, fundamentalmente.

RESULTADOS

Fase I. Diagnéstico y levantamiento de informacion turistica base del plan de
promocion del cantéon Bolivar
El canton Bolivar se encuentra ubicado geograficamente en el centro de la Provincia
de Manabi. Cuenta con una extension territorial de 650 km2, conformado por las
parroquias rurales Membrillo y Quiroga y la parroquia urbana llamada Calceta y con una
poblacion estimada de 40735 habitantes (INEC, 2010). Segun informaciones obtenidas
del departamento de turismo del GAD Bolivar se expresa que las principales actividades
turisticas del canton estan mayormente relacionadas con las visitas a los balnearios de
agua dulce y con las actividades o eventos de gastronomia tipica.
Identificacion de facilidades o establecimientos existentes en la prestacion de servicios
turisticos

En cuanto a la infraestructura de hospedaje, el canton Bolivar cuenta con
seis establecimientos de alojamiento, ubicados en su area urbana, cuya informacion se
detallada en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Establecimientos de hospedaje de Bolivar

Estab.lecl‘m iento Capacidad Principales servicios
alojamiento
14 hab. Hospedaje
Hotel Carrizal I'NN Capacidad 25 pax. Restauracion
Garaje
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20 hab. Hospedaje
Hotel El Cacao Capacidad 50 pax. Garaje
. 10 hab. Hospedaje
Hotel Mi Hotel Capacidad 20 pax.
8 hab. Hospedaje
Hotel Calceta Capacidad 12 pax.
, 10 hab. Hospedaje
Hostal Bolivar Capacidad 15 pax.
13 hab. Hospedaje
Hotel El Mango Capacidad 25 pax. Restauracion
Garaje

Fuente: Tomado de las entidades hoteleras (Elaboracién propia)

En el caso de los servicios de restauracion, el canton Bolivar cuenta con los tipos
de establecimientos que se muestran en el cuadro 3. En la actualidad por circunstancias
derivadas del terremoto ocurrido el 16 de abril de 2016 en la provincia de Manabi existen
un conjunto de establecimientos informales que ofrecen servicios gastrondmicos, aunque
no son representativos para el desarrollo turistico del canton.

Cuadro 3. Establecimientos de restauracion en el cantén Bolivar

E;;::’:zfli;lli::‘::s Cantidad Tipo de servicio
Restaurantes 13 Servicio a la mesa
Marisquerias 8 Servicio a la mesa
Picanterias 25 Servicio a la mesa

Asaderos 4 Servicio a la mesa

Comidas rapidas 3 Servicio a la mesa

Fuente: Tomado de la oficina de turismo del Cantén Bolivar (Elaboracion propia)
En el caso de los centros de recreacion que mas reconocimiento poseen y que
mayor cantidad de desarrollo de eventos y actividades turisticas realizan se presentan en

el cuadro 4.

Cuadro 4. Centros de recreacion en el canton Bolivar

Establecimientos - ..
. Principales servicios
recreativos

Quinta Linda Facilidades recreativas y de esparcimiento, eventos socia-
les, restauracion y cabafias para acampadas.

El Cipriano Facilidades recreativas, balneario y piscinas, eventos
sociales y restauracion.

El Regocijo Facilidades recreativas, piscinas, eventos sociales y
restauracion.

Fuente. Tomado de la oficina de turismo del cantéon Bolivar (Elaboracién propia)

Revista ECA Sinergia. Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. UTM Junio 2017 Vol. 8 N1 67



Rodney Alfonso, Nelson Garcia, Alisis Rodriguez

Importancia y uso de mecanismos de promocién e informacion turistica en el
canton Bolivar

Con el fin de conocer la percepcion de los pobladores y visitantes acerca de la promocion
turistica y la importancia del uso de medios web en el canton Bolivar, se aplicé una
encuesta. El calculo del tamafio de muestra necesario en la encuesta, se realiz6 a través de
la ecuacion 1 estableciendo un nivel de confianza del 90%, una proporcion estimada de la
poblacion del 50% (p=0,5), un error permisible (E=0,07), quedando como resultado un
total de 130 personas a aplicar en el cantdn para este trabajo. En torno a la aplicacion del
instrumento, se conocid que existe un alto interés en informarse acerca de las propuestas
turisticas (71%), que los medios de comunicacion de mayor frecuencia de uso con fines
turisticos en el lugar es la internet y la television con un porcentaje seleccion del 39% y
del 15% respectivamente. Existio una preferencia marcada en el uso de internet y de las
redes sociales digitales por sus facilidades (78%), mayoritariamente por los jovenes. Se
expreso una alta necesidad de la promocion turistica de recursos, atractivos, actividades
y servicios turisticos de manera online (88%).

Analisis de potencialidades turisticas para la promocion en el cantén Bolivar

Se realiz6 una actualizacion de las fichas de inventario turistico del canton Bolivar para
el registro y valoracion de los posibles recursos y atractivos turisticos a incluirse en el
plan de promocion. Obtenida esta informacion, se elabor6 una matriz de potencialidades
turisticas tomando como guia el trabajo de los autores Bayas et al. (2013) para una
seleccion de los recursos y atractivos con mayor interés turistico en el cantén. Los
resultados de la aplicacion de esta herramienta se presentan en el cuadro 5.

Cuadro 5. Matriz de potencialidades turisticas para la promocion en el cantén Bolivar

i *Caracter **Atributos
Atracufvo,.t:_wec e Categoria Jerarquia Total Potencialidad
YOS C(A|P|D(D|U|A|E
Gastronomia local Folklore I 32111 (4|4 14]|2 22 Mayor potencialidad
Artesanias locales Folklore i) 3 (212123123 |2 17 Mayor potencialidad
Fiestas patronales Folklore I 3|1 1|1 {3 |3([3]2 17 Mayor potencialidad
Bosque protegido | gyiioe naturales 1 2|31 f1]|2]1] 14 Rtcmen
Primera piedra emergente
Cascada Chapuli Sttios naturales i) 3 (31212132 1|1 17 Mayor potencialidad
Finca arqueologica | Manifestaciones Potencialidad
Sarita culturales N 2122 )22t L&) emergente
Embalse agua dulce | Manifestaciones Potencialidad
Sixto Durdn Ballén culturales 1 R R NN 14 emergente
*Caricter C: Cultural — A: Ambiental - P: Paisajistico - D: Deportivo
**Atributos D: Dindmica - U: Utilizacién - A: Accesibilidad - E: Equipamiento turistico

Fuente. Resultado de la actualizacion de las fichas de inventario turistico del cantén Bolivar para el
registro y valoracion de los posibles recursos y atractivos turisticos a incluirse en el plan de promocion.

(Elaboracion propia)

Diagnéstico y propuesta estratégica de promocion turistica para el canton Bolivar
Se llevo a cabo la seleccion de los factores internos y externos asociados a la promocion
turistica del cantébn Bolivar, con la determinaciéon de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en una matriz FODA. Posteriormente se realizd una matriz de
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analisis estratégico, que se muestra en el cuadro 6.

Cuadro 6. Matriz de analisis estratégico vinculado a la promocion turistica del canton Bolivar

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1.- Pérdida de stractivo cultural a cansz de

- - desastres naturales.
1.- Zona potencial de recursos turisticos. - ; b
.- Variedad de of iotica. 2.- Perdida de infraestmcturas de mstituciones

i s : publicas mumicipales.
isﬂai}:im{]::;f ; d]e atizca de 3.- Insuficiente promecion turistica online o
4. Cuenta con accesibilidad a los sitios v | 25 de internet en las actividades turisticas a

o A desarrollar.
atractivos del cantdn. 4.- Falta de sefialética v senderos hacia los

atractivos naturales turisticos.

OPORTUNIDADES (O} ESTRATEGIAS -FO ESTRATEGIAS -DO
1- Apoyo e mpulso local por parte de
entidades educatives y el GAD municipal 1.- Generar estrategias para captar el
2.-Crecimiento de las visitas turisticas. segmento turistico potencial del cantém. | 1- Implementar sefislitss para mformar la
3.- Capacidad de ampliarse turisticamente 2 | (F1, O1). direccién de los atractivos turisticos. (D4, 01).
través del uso de medios de difision masiva | 2- Generar  productos  turisticos | 2.- Generar un plan de promocion turistica
COMUMICACion. lacionados con la g ia tipica | onfine v estrategias asociadas. (D3, O1).
4 -Potencizlidad para el desamollo de nuevos | del canton (F1, O4).
productos turisticos.

AMENAZAS () ESTRATEGIAS - FA ESTRATEGIAS - DA

1.- Uso de la promocion turistica onfine en
destinos competidores. 1.- Generar planes de control de riesgo v de

2.-Afectacion por fendmenos naturales
3.-Falta de informacion y capacidad de

prevencion. (D1, A2, A3)

L: Mejoramiiento de |a; mffaesimotra 2 - Implementar acciones para EeNeTsr NUEVEs

turistica del cantdn Bolivar. (F2, Al)

anticiparse a riesgos. fuentes de trabajo y desarrollo de la actividad
4 Restricciones en el entomo econdmico del turistica. (D1, Al)
| pais.

Fuente. Resultado del ejercicio estratégico del canton Bolivar (Elaboracion propia)

Derivado de la matriz anterior, se determiné como problematica estratégica
general del canton Bolivar lo siguiente: deficiente o limitada promocion turistica, con
demandas en la planificacion y uso herramientas que tributen al desarrollo turistico del
objeto de estudio practico.

Como solucion a la problematica estratégica anteriormente mencionada, se propuso el
disefio de un plan de promocion turistica basado en un sitio web de facil acceso hacia
los usuarios reales y potenciales en actividades y eventos turisticos del canton Bolivar.

Fase II. Disefio del plan de promocion turistica basado en herramientas web del
canton Bolivar

El plan de promocion turistica basado en herramientas web, se cre6 con el propdsito de
facilitary ampliarel conocimiento de los aspectos asociados con el desarrollode actividades
turisticas en el cantén Bolivar. Para su disefio se tomd en cuenta algunas variables
de referencia vinculadas al marketing online, tales como: segmentacion geogréafica,
niveles de informacion, evidencias a compartir, videos promocionales y publicitarios,
experiencias, guias, promociones, servicios, periodicidad de publicaciones, participacion
de usuarios, vinculos y seleccion adecuada de redes sociales o medios comunicacionales.
Los objetivos del plan de promocion turistica se basaron principalmente en el disefio de
un sitio web y a partir de ellos se establecieron estrategias y acciones a ejecutarse para su
consecucion. Lo descrito anteriormente se presenta en los siguientes cuadros resimenes.
Objetivo de alcance: Captar el mercado turistico objetivo, intereses y motivaciones de
visita en el canton Bolivar mediante un entorno digital (Ver cuadro 7).
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retroalimentacion continua

Estrategias Téacticas Acciones Indicadores Tiempos
N Elaborar Seleccionar un prospecto Numero de usuarios
Cé.m'lpana d‘? alianzas optimo de desarrollo de Mensual
publicidad online estratégicas promocion online.
para captar mayor con sitios - -
usuarios al sitio Sl G blicidad Numero de likes, comen-
web similares enerar publicidad en . :
web redes sociales tarios y sugerencias de las | Semanal
y/o de interés. ’ publicaciones
. Presentar marcas
Generar marcas turisticas L . .
., . . . turisticas con tendencias- | Trimestral
Generacion que identifiquen el canton. .
preferencias
de elementos Disefiar
distintivos y de bls'e idad Produccién de videos Niveles de aceptacion
reconocimiento publicida destacando los atractivos a través de niimero Semanal
en los medios .atractlv.a N turisticos y servicios de reproducciones o
virtuales del Interactiva. ofrecidos en el canton. visualizacion del video
cantén Bolivar Generar link de Evaluacion de la cantidad M |
. ., o . e ensual
informacion turistica. de visitas al sitio web.
Seleccion del disefio del Valoracion de tendencias |
sitio web actuales de usuarios Anua
Promocion direc- | Disefio de un Implementacion de Mediacion del ntimero de Mensual
ta al turista sitio web informacion relevante visitas al sitio web
Actualizacion y Generacion de likes y
Semanal

valoracion de comentarios

Fuente. Estructurado a partir del plan de promocién turistica del cantén Bolivar (Elaboracién propia)

Objetivo de actividad y conversion: Interactuar con los consumidores en la web y/o
plataformas online con el fin de incrementar el nimero de visitas al canton Bolivar
mediante la promocion turistica e implementacion de informacion en sitios web (Ver

cuadro 8).

Cuadro 8. Descripcién del objetivo de actividades y conversion del plan de promocién turistica

Estrategias Tacticas Acciones Indicadores Tiempos
Lreacian de Unificacion de informacion digital en todas ) Commd:enma de
cuentas en redes s informacion en redes Mensual
Medios ¥ las redes sociales. g p
i sociales sociales incluidas
digitales . _
dinamicos para Creacion de perfiles en sitios Google,
interactuar con Revision de Instagram, Pinterest, Linked mn, YouTube, Evidencia de perfiles en
los usuarios. s 2 con el fin de subir informacion como s p Mensual
sitios web S X 5 & paginas web
imagenes. videos que incentiven a los =
usuarios a visitar el sitio web oficial.
Generacion guia de actividades turisticas Guia de actividades Semanal
Informacion de Actualizacién de informacién turistica
. marketing y de relevante y de interés en general para el Fechas de actualizaciones | Constante
Ejecutar v correos piblico objetivo.
actualizar electronicos - - - -
estrategias E]abqa;lon deholetines de infarmacidn Boletines informativos Semanal
Ateneales o turisticas mensuales a los usuarios
trimestrales. Investigacion exhaustiva de usuarios con
Au_mentar el preferencia de turismo v viajes, envio de Registro de usuarios Mensual
mimero de mvitaciones al sitio web.
usuarios = B s
Relacion con operadores turisticos. Evidencias de contactos Constante
I Elaborar S . 2 - . 25
Optitnizar Actualizacion de 1a informacion de destino Registro de informacion e
i i gestiones de turistico. del sitio web Comtan:
informacion de investigacion. .
servicios
ofertados para Plamﬁcm.' £l Renovacion del disefio del sitio web, : -
: v manejo del 5 - Plantillas web Trimestral
los usuarios. sitic ek productos e informacion

Fuente: Resultado del intercambio con los consumidores en la web y/o platatormas online
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Herramienta web de promocion turistica disefiada para el cantén Bolivar

Una vez estructurado el plan de promocion se llevo a cabo el disefio de la herramienta
web centrada en la promocion turistica del canton Bolivar. La pagina web contiene una
seccion de inicio o bienvenida a los usuarios, una resefa historica del canton Bolivar,
el contenido de los recursos, atractivos y productos turisticos identificados con su
respectiva descripcion e informacion escrita detallada y visual, la ubicacion y orientacion
para acceder a los mismos. Ademas se incluyen en el sitio comandos de servicio a
usuarios e informaciones en el ambito turistico, espacios promocionales turisticos y
enlaces de interés. La web mantiene un funcionamiento dindmico y en tiempo real con
actualizaciones y revision periodica. La muestra del disefio web realizado se presenta
en la fiigura 1 y su enlace de acceso se encuentra disponible en la siguiente direccion
electronica: http://cantonbolivarecuador.eshost.com.ar/.

Figura 1. Captura de la pagina web de promocion turistica del cantéon Bolivar

| P x o-om

18 = =

i IIIII?\IIiIiI;Iiiii\ ] '

LT

Fase II1. Control y seguimiento

Se elabord un plan de control de acuerdo al cumplimiento de los objetivos y acciones
incluidas en el plan de promocion turistica. El seguimiento a la promocion web de Bolivar
se enfocd en el conocimiento, evaluacion y efectos del plan de promocion turistica en los
usuarios y el desarrollo de actividades asociadas, tal como se presenta en el Cuadro 9.

Cuadro 9. Control y seguimiento a la promocion turistica basada en herramientas web del cantén Bolivar

Control Actividades Medios de verificacion Tiempos Responsables
Cronqgmq_la de actividades pam_l'a Disefio de calendario Disefiadores web.
actualizacién del plan de promocion tiristichs Anual Atres
turistica basado en el sitio web.
Analisis de las actividades Interés de actividades Discfiadores web.
. 4 Mensual
Objetivos programadas dentro del cronograma. especificas. Autores
Evaluacion de aceptacion de la Generacion de comentarios Continuo Discfiadores web.
informacion emitida del sitio web. positivos del sitio web Autores
Medicion de los servicios virtuales Aplicacion de encuestas Mensual Disefiadores web.
ofertados en el sitio web. virtuales. Autores
Medicion de los resultados en las fases Auditoria de actividades Trimestral Disefiadores web.
gjecutadas. Autores
e Idmt}ﬁlcacwn_d_e numa_? densuarios Numero de ingresos al sitio Disefiadores web.
Procedimientos que visitan el sitio web v/o plataformas % Semanal
5 ; : web Autores
virtuales seleccionadas.
Medir el nivel de fidelidad de los Cantidad de ingresos de los Mensual Dizefiadores web.
usuarios. usuarios contantes. Autores

Fuente. Basada en herramientas web del canton Bolivar (Elaboracion propia)
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DISCUSION

En la aplicacion de la metodologia presentada se constata el registro e informaciones
de mayor interés relacionadas con las infraestructuras y/o facilidades que actualmente
dispone el cantén Bolivar en funcion del desarrollo de actividades turisticas, ocio y/o
recreacion para visitantes, turistas y poblacion local en general. En la actualidad la mayor
parte de estas facilidades se encuentran ubicadas en el sector urbano del canton (Calceta),
aspecto que incide en un crecimiento muy discreto y bien estacional, concentrado
principalmente en fines de semana y fechas de feriados en los atractivos rurales como la
cascada Chapuli, el bosque protegido Primera Piedra y el embalse Sixto Duran Ballén,
que estan clasificados como los sitios con mayor potencialidad turistica en el canton. Por
tanto, se demanda la apertura de nuevos locales y/o adaptacion en la localizacion de los
establecimientos que prestan servicios de restauracion y recreacion fundamentalmente,
con presencia en los sitios y/o atractivos turisticos identificados.

Otro aspecto de importancia es que los establecimientos de servicios solamente
publicitan o promocionan sus ofertas de forma individualizada a los clientes interesados
en la visita y disfrute en el canton Bolivar. No existe un medio que proporcione
la informacion necesaria y realice acciones comerciales en beneficio general a los
prestadores de servicios vinculadas a actividades turisticas.

En cuanto al piblico o demanda turistica encuestada para la obtencion de
informacionrelacionada con el interés y conocimientos acerca del desarrollo de actividades
turisticas y su promocion en Bolivar, se valora que la mayor cantidad de usuarios estan
motivados por el esparcimiento, poseen poca o escasa informacion actualizada de los
recursos, atractivos y sitios turisticos del canton. Ademas, los jovenes entre 15 y 30
afios constituyen el segmento de mayoria y con interés en recibir informacion de las
actividades y eventos turisticos a través de los medios basados en soportes digitales o
ubicados en internet, lo cual demuestra que el uso de herramientas web son las de mayor
funcionalidad para el acceso y uso en el objeto de estudio.

La determinacion de las potencialidades turisticas actuales del canton, basado
en las fichas de inventario turistico actualizado constituy¢ la base inicial de presentacion
en el plan de promocién y los elementos que se deben trabajar a futuro como productos
en el canton Bolivar en una propuesta unificada.

El planteamiento del plan de promocion turistica en el cantéon Bolivar
constituye un resultado investigativo predominantemente con beneficios practicos en el
ambito turistico, ya que anteriormente no se contaba con un resultado de este tipo. Los
objetivos de alcance, actividad y conversion incluidos en el plan promocional, tributan
a la mejora del aspecto comercial, sistémico, funcional y de informacion turistica en
el canton Bolivar. El disefio del sitio web constituye un medio de facil acceso tanto a
los usuarios interesados en conocer y disfrutar de las actividades turisticas del canton
como a los prestatarios para de servicios para presentar ofertas, opiniones, eventos,
experiencias, imagenes y otros aspectos a desarrollarse. Amerita enfatizar que el
funcionamiento, seguimiento, control de las acciones propuestas en el sitio web implican
un reducido desembolso de recursos financieros. El factor de éxito en la implementacion
y mantenimiento del plan de promocion turistica radica en la cooperacion y apoyo por
parte de los actores involucrados en la propuesta, entiéndase: los usuarios, equipo de
desarrollos web, prestadores de servicios turisticos, operadores turisticos involucrados,
GAD Bolivar y organismos principalmente.
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CONCLUSIONES

El disefio metodologico utilizado en el trabajo toma en cuenta aspectos positivos y
actualizados de diferentes autores especializados en la promocion de turistica previamente
consultados en la literatura especializada y la aplicacion de sus fases conformantes
permitio incidir en un desarrollo del sector turistico del canton Bolivar.

El plan de promocion turistica presentado, constituye una propuesta de total
pertinencia para el aprovechamiento de los recursos y facilidades de la actividad turistica
en el canton Bolivar, debido a que funcionalmente presenta a los actores turisticos: las
ofertas existentes, actividades, informaciones y principales aspectos de relevancia.

La pagina web desarrollada para el canton Bolivar es una herramienta que
puede replicarse de manera sencilla en otros cantones de la provincia de Manabi y de
Ecuador, como parte de las estrategias comerciales que busca el Ministerio de Turismo de
Ecuador para la potenciacion tecnoldgica del turismo nacional y el apoyo en la creacion
de emprendimientos de servicios que aporten al cambio de la Matriz Productiva del pais.
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